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Badanie segmentacyjne
uczestnikow kultury

prezentacja wynikéw badania ilosciowego

WARSZAWA 30.09.2016
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INFORMACIJE NA TEMAT BADANIA
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Tto | cele badania

1 ) TEO BADANIA: Niniejszy projekt badawczy zostat zrealizowany na zlecenie trzech instytucji:
Muzeum Historii Polski, Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN oraz Narodowego Instytutu
Fryderyka Chopina. Badanie zostato poprzedzone analizg dostepnych Zrédet informacji na
temat uczestnictwa Polakéw w kulturze. Wyniki desk research zostaty przedstawione w ramach
mini warsztatu z przedstawicielami Instytucji Zamawiajgcych, ktérego ustalenia byty podstawa
opracowania zakresu badania ilosciowego oraz charakterystyki badanej populacji. Dodatkowo,
przeprowadzono krétkie badanie typu omnibus okreslajgce udziat uczestnikdéw kultury w
populacji dorostych Polakéw i dostarczajgce danych.

2 ) CELE BADANIA

A. Gtéwnym celem badania jest przeprowadzenie segmentacji uczestnikow kultury i
scharakteryzowanie wytonionych grup ze wzgledu na potrzeby zwigzane z kulturg, style
korzystania z oferty kulturalnej, wydatki na kulture, preferowane kanaty komunikacji, a
takze zainteresowania i cechy psychograficzne i demograficzne.

B. W dalszej perspektywie badanie ma na celu stworzenie rekomendacji dotyczacych
dopasowania oferty kulturalnej do wybranych grup odbiorcéw, tworzenia skutecznej
komunikacji oraz doboru efektywnych kanatéw komunikacji
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Metodologia

METODA: realizacja badania typu mixed mode, bedgca potgczeniem metodologii:
- CAPI (wywiady bezposrednie wspomagane komputerowo)
- CAWI (wywiady on-line, zbierane na panelu Internautéw)

Relacja wywiaddéw bezposrednich do wywiaddéw internetowych zostata okreslona na
podstawie badania omnibusowego i udziatu uzytkownikéw Internetu w poszczegdlnych
grupach wiekowych uczestnikdéw kultury.

BADANA POPULACIJA: uczestnicy kultury definiowani jako osoby, ktore przynajmniej raz
uczestniczyty w wybranych aktywnosciach kultury instytucjonalnej lub domowej

PROBA: skfadajaca sie z 2 czesci:
- Préba ogdlnopolska, losowo-kwotowa, reprezentatywna dla badanej populacji, ze
wzgledu na pteé, wiek, wielkos¢ miejscowosci zamieszkania, N=1051
- booster — préba mieszkanncéw Warszawy, uczestnikdw kultury, N=200 (wyniki dla
Warszawy w raporcie uwzgledniajg rowniez warszawiakdw z préby gtéwnej, w sumie
N=226)

DLUGOSC WYWIADU: do 40 minut CAPI oraz do 30 minut CAWI
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CZESC 1

SEGMENTACJA UCZESTNIKOW
KULTURY
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Jak powstata segmentacja?

W trakcie wywiadu zebralismy informacje dotyczgce: Q
» zachowan 2 korzystanie z instytucji kultury oraz kultury domowe;j & s

* potrzeb 2 oczekiwania wobec czasu wolnego \

Za pomoca analizy czynnikowej pogrupowali$my szczegdtowe zachowania i potrzeby, ® _50:.0.'

zwigzane z korzystaniem z kultury, w bardziej ogélne wymiary (czynniki) — powstaty dwa
roztgczne zestawy czynnikow:

* zachowania @ 8 czynnikéw

* potrzeby 2 12 czynnikéw

W kolejnym kroku oba zestawy czynnikow zostaty poddane wspdlnej analizie
klasteryzacyjnej (hierarchiczna analiza skupien).

Analiza ta pozwala stworzy¢ grupy osob (segmenty) w taki sposdb, ze osoby nalezgce do IIII
jednego segmentu sg — pod wzgledem analizowanych zachowan i potrzeb — podobne do

siebie i rdzne od osdb nalezgcych do innych wyrdznionych segmentow.

? @€

Powstato 9 segmentdw, roznigcych sie pod wzgledem potrzeb oraz zachowan
zwigzanych z kulturg i czasem wolnym.
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Korzystanie z instytucji | kultury domowey:

8 CZYNNIKOW

KULTURALNY MAINSTREAM
muzeum
galeria sztuki / wystawa sztuki
historyczny budynek, obiekt lub miejsce
centrum nauki / planetarium
skansen lub zabytek archeologiczny
kino / festiwal filmowy
park tematyczny, park rozrywki

INTELEKTUALIZM
wyktad, odczyt, publiczna dyskusja
wydarzenie literackie (np. promocja ksigzki,
spotkanie z autorem)

archiwum instytucji kulturalnej lub
naukowej (rowniez w wersji online)

NATURA
Z0O0 / ogrdd botaniczny
cyrk / przedstawienie uliczne

KULTURA WYZSZA
teatr / przedstawienie teatralne
opera / operetka
balet / teatr tarica
filharmonia / sala koncertowa
musical, pokaz tanca, rewia, kabaret

KULTURA LUDOWA
centrum kultury, dom kultury
koncert / festiwal muzyczny
festyn, jarmark, impreza folklorystyczna

pikniku / impreza plenerowa organizowana
przez rézne instytucje

HISTORIA

rekonstrukcje historyczne
(widz lub uczestnik)

SMARTSCOPE

CZYTANIE DLA PRZYJEMNOSCI
biblioteka lub czytelnia
czytanie ksigzek dla przyjemnosci

KULTURA DOMOWA
prasa / czasopisma poswiecone kulturze
zdjecia lub reprodukcje dziet, ktore
znajdujg sie w muzeach, galeriach lub

u prywatnych kolekcjoneréow
wirtualne zwiedzanie instytucji kulturalnej
nagrania sztuk teatralnych, oper, baletéw

programy / kanaty kulturalne
transmisje lub nagrania koncertéw muzyki

klasycznej lub jazzu




Potrzeby zwigzane z czasem wolnym

12 CZYNNIKOW

WIEDZA, POZNANIE, INSPIRACIA
dostarcza tematéw do rozmowy
rozwija zainteresowania osobiste lub zawodowe
umozliwia zdobycie nowych umiejetnosci
lepsze zrozumienie swiata, naszej cywilizacji
pozwala pozna¢ najwieksze atrakcje danego miejsca
pozwala na zwiedzanie ciekawych miejsc
poszerza horyzonty
pogtebia wiedze
poszerza wiedze, pozwala dowiedziec sie czego$ nowego
pozwala wyrazi¢ siebie w oryginalny sposéb
inspiruje, pobudza kreatywnos$é
jest niebanalny, nowatorski, oryginalny
pozwala zerwac z rutyng, zrobic¢ co$ nowego

RESET
pozwala sie wyciszy¢, odprezyc sie
jest swobodny, niewymuszony, na luzie
zapewnia dobrg zabawe
daje poczucie komfortu
pozwala odpoczac, zrelaksowac sie
daje duzo radosci
pozwala oderwac sie od rzeczywistosci

IDEALNY DLA MNIE SPOSOB

SPEDZANIA CZASU WOLNEGO...

RODZINA
przede wszystkim zaspokaja potrzeby bliskich, rodziny
pozwala spedzi¢ czas z rodzing

ELITARNOSC
rekomendowany przez osoby znajace sie na danej dziedzinie
wyszukany
dostarcza silnych emocji, jest ekscytujacy
jest zupetng nowoscia, czyms co mato kto do tej pory widziat
pozwala poczuc sie dumnym z tego, kim jestem
jest nie dla kazdego/ elitarny
daje poczucie luksusu

DOSWIADCZENIE
dzieki niemu mozna poczuc cos na wtasnej skorze
daje poznadinne kultury, obyczaje
dostarcza wyjgtkowych przezy¢, wzbogaca wewnetrznie

UZYTECZNOSC
jest uzyteczny / praktyczny
daje mozliwo$¢ stworzenia czego$ wiasnymi rekoma

ZAPEENIACZ CZASU

pozwala po prostu zapetnic czas, czyms sie zajac

SOCJALNOSC
pozwala by¢ z ludzmi takimi jak ja, poczuc sie czesciag
catosci
pozwala spedzi¢ czas ze znajomymi

EMOCJE/ TOZSAMOSC
sktania do refleksji, pomaga przemysle¢ wazne rzeczy
zwigzany z wartosciami waznymi w zyciu
umozliwia kontakt z pieknymi rzeczami
pozwala lepiej zrozumie¢ historie Polski
porusza emocjonalnie, wzrusza
pozwala lepiej zrozumieé kim jestem

ZAKUPY

jest lekka, niemeczaca rozrywka

SMARTSCOPE

ZAKUPY

dodatkowo, przy okazji umozliwia zrobienie zakupdéw

KONFORMIZM

pasuje do mojego otoczenia i tego, co robig inni




Ranking potrzeb zwigzanych z czasem wolnym

Warszawa

226

reset [ 55% 55%

rodzina [N 47% 42%

socjalnoé¢ NG 43% 40%

doswiadczenie | /3% 46%

wiedza, poznanie, inspiracja | NG 42% 45%
lekka rozrywka | 40% 41%

emocje/ tozsamos¢  [EEGGEGEGEGEGEEE 39% 40%
uzytecznos¢  [INEEEEGEGEEEEE 37% 37%

zapetnienie wolnego czasu  [IINENGEEEEGEEEEEEEE 34% 29%
konformizm [N 33% 36%

zakupy [N 27% 31%

elitarnos¢ |GGG 27% 30%

Podstawa: cata proba
(n=1051)

SMARTSCOPE

*na wykresie przedstawiono usrednione wskazniki T2B dla

szczegotowych potrzeb budujgcych dany czynnik




Udziat segmentow w populacji uczestnikow kultury

8

LUDOWI TRADYCJONALISCI
B ASPIRUJACY MAINSTREAM
B WYCOFANI
B PRZYMUSOWI DOMATORZY
B ZDOBYWCY WIEDZY
MtoDzI UCIEKINIERZY
B KONSUMENCI KULTURY INSTYTUCJONALNE)
B SENSUALNI

B POPRAWNI KONFORMISCI

SMARTSCOPE

7,25 min

6,57 min

3,80 min

3,64 min

3,49 min

2,35 min

2,03 min

930 tys.

925 tys.

8%

UCZESTNICY
KULTURY

Qs

23%
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Udziat segmentow wsrod warszawiakow

LUDOWI TRADYCJONALISCI

ﬂ 10%

UCZESTNICY
KULTURY

B ASPIRUJACY MAINSTREAM

B WYCOFANI

B PRZYMUSOWI DOMATORZY

B ZDOBYWCY WIEDZY

MtoDzI UCIEKINIERZY

B KONSUMENCI KULTURY INSTYTUCJONALNEJ

B SENSUALNI

B POPRAWNI KONFORMISCI
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Udziat segmentéw w rocznych wydatkach na kulture

- UDzIAt W WYDATKACH NA KULTURE

@ WIELKOSC SEGMENTOW
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INSTYTUCJONALNEJ
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Wydatki na kulture i wizyty w muzeum w ostatnim roku

LUDOWI
TRADYCJONALISCI

ASPIRUJACY
MAINSTREAM

WYCOFANI

PRzYmMusoOw!I
DOMATORZY

ZpoBYwcy WIEDzZY

SMARTSCOPE
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Wydatki na kulture i wizyty w muzeum w ostatnim roku 2/2

9% OSOB, KTORE PEACILY ZA SREDNIE % OS\/\?% 62?5; Byty
KULTURE W OSTATNIM ROKU WYDATKI
%
(1]
MLODZI 335 20/4
UCIEKINIERZY PLN o

KoNSUMENCI KULTURY 402
INSTYTUCJONALNEJ %o
39

SENSUALNI %
POPRAWNI 13
KONFORMISCI %
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Ludowi Tradycjonalisci

23%

7,25 Wybierajg niewymagajgce formy kultury: festyn, piknik, koncert na

min Swiezym powietrzu. Ich ulubiony gatunek muzyczny to disco-polo.
Czesciej starsi, gorzej wyksztatceni, mieszkancy wsi. Potrzeby
dotyczace czasu wolnego to odpoczynek i bycie z innymi.

Potencjalnie zainteresowani duzymi bezptatnymi imprezami typu piknik, najlepiej niedaleko ich
miejsca zamieszkania. Gtéwny przekaz powinien koncentrowac sie na tradycji i rodzinie.
Najlepsze kanaty komunikacji to tradycyjne media, a zwtaszcza lokalne zrodta informacji (plakaty,
prasa lokalna, WOM).
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Ludowi Tradycjonalisci :

LEKKA ROZRYWKA

RODZINA
JAKIE MAJA POTRZEBY ZWIAZANE Z CZASEM WOLNYM? SOCIALNOSE
W czasie wolnym chcg przede wszystkim odpoczgé, DOSWIADCZENIE/ PRZEZYCIE -
zrelaksowac sie, spedzi¢ mito czas z rodzing i/ lub znajomymi. KONFORMIZM
ZAPEENIENIE WOLNEGO CZASU
Réwniez w domu preferujg aktywnosci, ktdre sg lekka niemeczaca EMOCIE/ TOZSAMOSC -
rozrywka — czesciej niz inni ogladaja TV, spotykaja sie ze znajomymi, WIEDZA, POSZERZANIE HORYZONTOW ——
odpoczywajg). Obcowanie z naturg jest dla nich jedng z najwazniejszych UZYTECZNOSE —
rzeczy w zyciu. ZAKUPY u
ELITARNOSC -

JAK UCZESTNICZA W KULTURZE?

Sq light userami wydarzen kulturalnych — Srednio uczestniczg
w 7 wydarzeniach w ciggu roku (co stanowi 10% wszystkich ,,wyjs¢”
uczestnikéw kultury w zesztym roku). W ostatnim roku uczestniczyli

\100A)

_ ] $REDNIO "
przede wszystkim w festynach, jarmarkach udziat we 7 ' -
i imprezach plenerowych (takze koncertach). Rzadko korzystajg z wszystkich WYIEW CIAGU - »
instytucji kulturalnych — sporadycznie wybierajg balet, opere lub wydarzeniach ROKU A e\ -

filharmonie. W ciggu ostatnich 12 miesiecy w muzeum byto tylko 10%
LUDOWYCH TRADYCJONALISTOW. Rzadziej niz inni czytajg ksigzki dla
przyjemnosci oraz korzystajg z kultury domowej.

Czesue{ wybierajg wydarzenia ‘b,ezp’faj[ne —w zesztym roku na 2B 2B X K 2 KB R E3
uczestnictwo w kulturze wydali Srednio 126 PLN. o 2 ~ N N S -
Wychodzg zwykle w weekendy, w towarzystwie rodziny lub znajomych. FESTYN, JARMARK, PIKNIK / KONCERT ~  CZYTANIE KSIAZEK DA MUZEUM
Czesciej niz w przypadku innych uczestnikdéw kultury inicjatorem takiego IMPREZA [MPREZA (TAKZE NA PRZYJEMNOSCI

Wij,Cia" jest inna OSOba FOLKLORYSTYCZNA PLENEROWA SWIEZYM
” ' LuDOw!I TRADYCJONALISCI, N=257 POWIETRZU)

SMARTSCOPE

B can PoLskA, N=1051




Ludowi Tradycjonalisci

KIM SA?

47% 53%

Sa starsi i gorzej wyksztatceni niz przecietny & ®

uczestnik kultury. Wiekszos¢ mieszka na wsi lub w

najmniejszych miastach. Zyja w zwigzkach, w 2-4

osobowych gospodarstwach domowych. Czesciej s

to rolnicy i robotnicy wykwalifikowani. Rzadziej 1524 2534 3544 4554  55-64 651 WIECE)
okreslajg sytuacje materialng swojego GD jako

dobrg, dysponujg nizszg kwotg wolng (dostepna po

11%
16%

7%

20%
20%
27%

op’racen}iu rac.i.u.mkéw i innych niezbednych WIES 20217 . ]
wydatkéw) niz inne segmenty. VIASTO DO 20 1Y, % B wyzsze 29% )
JACY SA, CZYM SIE INTERESUJA? MIASTO OD 20-100 T¥s. 15780 ¢rednie 61% 43
Czeéciej niz inni opisuja sie jako energiczni, MIASTO 100-200 75 &4 :
pracowici, praktyczni i towarzyscy. Wazniejsze niz MIASTO 200-500 Ts. &% nizsze nis LUDOWI CALA POLSKA
wtasny sukces sg dla nich relacje z innymi, sg tez MIASTO POWYZE] 500 TS, %404 érednie TRADYCJONALISCI

bardziej tradycyjni i mniej otwarci na nowe
doswiadczenia. Rzadziej niz inne segmenty zajmujg
sie rekodzietem, rzemiostem lub sztuka. Ogladajg
najwiecej TV sposrdd uczestnikdw kultury,
najrzadziej zas korzystajg z Internetu i uprawiaja
sport. Mniej niz potowa byta w zesztym roku na
urlopie. Majg mniej zainteresowan niz inni
uczestnicy kultury. Pop i disco-polo to ich ulubione
gatunki muzyczne.

SMARTSCOPE
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PONIZE)
17YS. ®
z

44%

LubOow! TRADYCJONALISCI, N=2
CAtA PoOLSKA, N=1051



Ludowi Tradycjonalisci

ZADOWOLENIE Z OFERTY
JAKI MAJA STOSUNEK DO KULTURY?
Sq przecietnie zadowoleni z oferty kulturalnej w swoim miejscu

zamieszkania, nieco rzadziej niz inni deklarujg, ze kultura petni

wazng role w ich codziennym zyciu. 780/
Do kultury zaliczajg przede wszystkim to, jak sie do siebie na co 8
dzien zwracamy oraz umiejetno$¢ rozmawiania z innymi, tradycje,

o
stosunek do innych narodéw, ale takze muzyke rozrywkowa oraz 51% 71%
programy telewizyjne. Cztowiek kulturalny to ich zdaniem osoba

WAZNA ROLA KULTURY
W ZYCIU [T2B]

dobrze wychowana, uprzejma, zyczliwa, grzeczna i szanujgca

innych. .
DOSWIADCZENIE Z MUZEAMI

MUZEA

82% byto kiedykolwiek w muzeum (wiekszos$¢ ponad 3 lata temu)
— najczesciej odwiedzili: Muzeum tazienki Krélewskie, Zamek
Krélewski na Wawelu, Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu
oraz Zamek Krélewski w Warszawie. BYL W MUZEUM
KIEDYKOLWIEK

%

57%
55%
53%
49%
49%
47%
45%

47

10% odwiedzito muzeum w ciggu ostatniego roku (zwykle byta to

tylko 1 wizyta). Gtéwne bariery to odlegtos¢ oraz brak czasu. Wawel tazienki  Zamekw  Auschwitz
Warszawie
Znajg mniej instytucji kultury niz pozostali — najlepiej znane
instytucje w tym segmencie to: Zamek Krélewski na Wawelu,
Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswigcimiu oraz Zamek Krélewski o °
w Warszawie. SREDNIA LICZBA :
. ZNANYCH INSTYTUCII
LUDOWI TRADYCJONALISCI, N=257 8

SMARTSCOPE

B can PoLskA, N=1051




Ludowi Tradycjonalisci @ zrodta informacji i media

OGLADANE KANALY TV
CZYTA GAZETY CODZIENNE CZYTA TYGODNIKI

= Gazeta Wyborcza (10%) = Newsweek (5%) Polsat 68%
= Fakt (6%) = Tele Tydzien (4%) TVN 66%
= Gazeta Pomorska (3%) — = Naj (3%) TVP 2 66%
= Express llustrowany (2%) = Gala(3%) 62%
= Gazeta Lubuska (2%) = 7Zycie na Goraco (3%) TVP1 °
37% = Rzeczpospolita (2%) 42% = Tina (3%) TVN 24 27%
[41%] [44%] - Erzlﬁalfiégj)(‘f‘%) Kino Polska 25%
= Polityka (3%
/ TVP Info 23%
TVN7 21%
CZYTA MIESIECZNIKI StUCHA RADIA TVP Kultura 20%
= Poradnik Domowy (2%) = ZET (30%)
= Pani (2%) * RMF FM (25%) P
— = Twdj Styl (2%) = Ztote Przeboje (12%) clifoin sl Aol i ]
J = Kobieta i Zycie (1%) m
23% 86%
[37%] [84%]
X X X

PYTAM RODZINE, ZNAJOMYCH W OGOLNE NIE SZUKAM

LUDOWI TRADYCJONALISCI, N=257 TAKICH INFORMACII

SMARTSCOPE B can PoLskA, N=1051




Zdobywcy Wiedzy

Wybierajg aktywnosci, ktére umozliwiajg zdobywanie wiedzy i doswiadczanie
przezycC: zwiedzanie historycznych miejsc, parki tematyczne, skanseny,

rekonstrukcje historyczne, ale takze muzea. CzesSciej mtodsi, lepiej
wyksztatceni, mieszancy miast. Czesciej tez majq dzieci, z ktérymi
uczestniczg w kulturze. Nastawieni na wiedze i zdobywanie nowych

wrazen; pragmatyczni, traktujacy kulture uzytecznie.

Potencjalnie zainteresowani rekonstrukcjami, interaktywnym zwiedzaniem i tematami odwotujgcymi sie do historii.
Gtowny przekaz powinien koncentrowac sie na wartosciach poznawczych i nowoczesnej, interaktywnej formie zwiedzana
(,wiedza przez doswiadczenie”). Najlepsze kanaty komunikaciji to Internet, ewentualnie prasa.

SMARTSCOPE
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Zdobywcy Wiedzy

JAKIE MAJA POTRZEBY ZWIAZANE Z CZASEM WOLNYM?

Oprdécz oderwania sie od codziennosci i odpoczynku, czas wolny
powinien by¢ spedzany pozytecznie, umozliwiaé¢ zdobywanie wiedzy

i nowych umiejetnosci, dostarcza¢ wyjgtkowych wrazen oraz dawaé
szanse na doswiadczenie czego$ na witasnej skorze.

W czasie wolnym w domu czesciej wybierajg aktywnosci, ktére
pozwalajg na pogtebianie wiedzy i umiejetnosci: czytajg ksigzki, grajg w
gry komputerowe, uczg sie, éwicza.

JAK UCZESTNICZA W KULTURZE?

Sg heavy userami wydarzen kulturalnych — srednio uczestniczg

w 26 wydarzeniach w ciggu roku (co stanowi 20% wszystkich ,, wyjs¢”
uczestnikéw kultury w ostatnich 12 miesigcach). W ostatnim roku
wybierali wydarzenia, ktére pozwalaty im na zdobywanie wiedzy i
doswiadczanie: zwiedzanie historycznych budynkéw i miejsc,

rekonstrukcje historyczne, parki tematyczne, skanseny, ale takze muzea.

Wiekszos$¢ ptaci za uczestnictwo w kulturze — w zesztym roku na kulture
wydali Srednio 397 PLN.

Wychodzg zwykle w weekendy, w towarzystwie rodziny (takze dzieci).
Zwykle to oni inicjuja takie ,wyjscia”.

B Zoosywcy wiepzy, N=112

S M E SCOPE CAtA POLSKA, N=1051

WIEDZA, POSZERZANIE HORYZONTOW
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Zdobywcy Wiedzy

KIM SA?

Sg mtodsi i lepiej wyksztatceni niz przecietny uczestnik
kultury. Wiekszo$¢ to mieszkaricy miast. 1/3 ma dzieci,
pochodzg z wieloosobowych gospodarstwach

® ©
przedstawiciele kadry kierowniczej oraz pracownicy |I II

domowych (3+). Czesciej w tym segmencie s3g
umystowi. Sytuacje finansowg swojego GD okreslajg
jako dobrg lub przecietng. Wysokos¢ kwoty wolnej (po

47% 53%

16%
26%
25%

| 8% |
16%

N
(s}

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 651 WIECE)

op’faceni“u rachunkdéw), zblizona do sredniej w catej wies [ 0C% . 10%

pOpU|aCJI. MIASTO DO 20 TYS. q 131)5% " wyzsze
JACY SA, CZYM SIE INTERESUJA? iAsTo 00 20-100 s, E———— 31% - 33%
Opisuja sie jako realisci, pracowici, zaradni, wrazliwi, MIASTO 100-200Tvs. [ 636 sreane 34%

kregty\{vni [ praktycz_pi..Osiquiqcie su!<cesu j'est dla nich WiASTO 200-500 Tvs, B 905 - 529 43%
wazniejsze od relacji z innymi. W porédwnaniu , i

z innymi, podejmujac decyzje czesciej kieruja sie miasto powvzes 500 vs. [ 119%° srednie ZDOoBYWCY WIEDZY CAtA POLSKA

rozsadkiem, sg tez bardziej otwarci na nowe
doswiadczenia. Czesciej niz inne segmenty zajmujg sie
rekodzietem, rzemiostem lub sztukg (m.in. majsterkujg i
zajmuja sie fotografig). Rzadziej ogladajg TV, niemal
wszyscy korzystajg z Internetu. 3/4 byto w zesztym roku
na urlopie. Czesciej niz inni interesuja sie poznawaniem
innych kultur, zagadnieniami historycznymi, literaturg,
a takze nauka i technika.

SMARTSCOPE

B Zoosvwcy wiepzy, N=112
CAtA PoOLSKA, N=1051



Zdobywcy Wiedzy

) ZADOWOLENIE Z OFERTY WA2NA_ ROLA KULTURY
JAKI MAJA STOSUNEK DO KULTURY? KULTURALNE) [T2B] W 2YCIU [T2B]
S3 przecietnie zadowoleni z oferty kulturalnej w swoim miejscu

zamieszkania, niemal wszyscy deklaruja, ze kultura petni wazng
role w ich codziennym zyciu.

¢ ymzay 52%
Do kultury zaliczajg przede wszystkim tradycje, taniec, to, jak sie
do siebie na co dzien zwracamy, fotografie, muzyke rozrywkowa. 539
Cztowiek kulturalny to ich zdaniem osoba dobrze wychowana, o
szanujaca innych, taktowna, opanowana, ale takze otwarta

i umiejacg odnalez¢ sie w kazdej sytuacji.
DOSWIADCZENIE Z MUZEAMI

MUZEA 96%

Niemal wszyscy byli kiedykolwiek w muzeum (wiekszo$¢ w ciggu
ostatnich 3 lata) — czesSciej niz inni odwiedzili: Wawel, Muzeum
Wojska Polskiego, CNK, Muzeum Powstania Warszawskiego.

[ 64% |

xR x - N
48% odwiedzito muzeum w ciggu ostatniego roku (zwykle byta to BYt W MUZEUM b =
. Lo . , . . 2 KIEDYKOLWIEK
wiecej niz 1 wizyta). Gtdwne bariery to brak czasu i odlegtosc.
Wawel Muzeum CNK Muzeum
Znajg wiecej instytucji kultury niz pozostali — najlepiej znane Wojska Powstania
instytucje w tym segmencie to: Muzeum tazienki Krélewskie, Polskiego Warszawskiego

Centrum Nauki Kopernik. —

SREDNIA LICZBA

B Zposywcy wiepzy, N=112 ENANVERINSTYTHCH ______ Q
SMARTSCOPE g ., POLSKA, N=1051

Zamek Krolewski na Wawelu, Muzeum Auschwitz-Birkenau, °




Zdobywcy Wiedzy <@ zrodta informacji i media

= Gazeta Wyborcza (5%) = Angora (4%) Tvn I 50%
= Fakt (3% = Newsweek (4%
o woweek (4%) E— 39%

= Echo Dnia (3%) — *  Przyjaciétka (3%) Polsat
= Dziennik Zachodni (3%) * Do Rzeczy (2%) Tvp, NN 35%

=  Wprost (2%)

359, 41% = Regionalna (2%) Tvp 1 I 39%
. [44%]
[41%] Hpo HH 12%
Fox W 8%

CZYTA MIESIECZNIKI StUCHA RADIA
= Focus (4%) = RMF FM (31%) —
= Twéj Styl (3%) . ZET (16%) ZRODLA INFORMACII

— = Avanti (3%) = Ztote Przeboje (9%)
lJ = Claudia (2%) | = Eska (8%)
= Swiat Kobiety (2%) - = Program 3 PR (8%)
46% = Wréika (2%) 82% = Antyradio (7%)
37%] - Dziatkowiec (2%) [84%)] VOX FM (7%) %\E §

Poradnik Domowy (2%)
= Kobieta i Zycie (2%)

=  RMF Maxxx (6%)
= Eska Rock (5%)

FACEBOOK

s
59
52
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PORTALE
POSWIECONE
KULTURZE
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B Zoosywcy wiepzy, N=112
SMARTSCOPE B can PoLskA, N=1051
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Aspirujgcy Mainstream

Wybierajg aktywnosci zaspokajajgce réoznorodne potrzeby rodziny.
Chodzg do kina, zwiedzajg zabytki, biorg udziat w festynach, imprezach
plenerowych, odwiedzajg zoo — w sumie tych aktywnosci jest duzo

(dotyczy to rowniez kultury domowej). Czesciej mtodsi, przecietnie
wyksztatceni, mieszkancy miast, rodziny z dzie¢mi. Tym samym maja
réznorodne motywacje: zdobywanie wiedzy, spedzanie czasu razem,
przezywanie, ale takze zabawa, wypoczynek.

Zainteresowani uniwersalnymi atrakcjami, ofertg dla rodzin, interaktywnym i multimedialnym zwiedzaniem.
Gtowny przekaz powinien koncentrowac sie na réznorodnosci (,kazdy u nas cos znajdzie”), odwotywac sie zaréwno do
wartosci poznawczych, jak i rozrywki. Najlepsze kanaty komunikaciji to Internet (Facebook) i prasa.

SMARTSCOPE




Aspirujgcy Mainstream

JAKIE MAJA POTRZEBY ZWIAZANE Z CZASEM WOLNYM?

Aspirujgcy Mainstream spedza czas wolny z rodzing, wiec organizuje go
w taki sposdéb, by zaspokoi¢ przede wszystkim réznorodne potrzeby
cztonkdw rodziny: poszerzaé wiedze, umozliwiaé zdobywanie nowych
doswiadczen, ale takze pozwalaé¢ na kontakt z pieknymi rzeczami.
Powinien by¢ spedzany pozytecznie i w sposéb, ktory pasuje do
aktywnosci wybieranych przez otoczenie.

W czasie wolnym w domu korzystajg z Internetu, ogladaja telewizje,
czytajg ksigzki oraz wykonujg rézne prace domowe.

JAK UCZESTNICZA W KULTURZE?

Sq heavy userami wydarzen kulturalnych — srednio uczestnicza

w 21 wydarzeniach w ciggu roku (co stanowi 31% wszystkich ,,wyjs¢”
uczestnikow kultury w ostatnich 12 miesigcach). W ostatnim roku
wybierali wydarzenia, ktére pozwalaty na wspdlne spedzanie czasu z
rodzing: kino, zwiedzanie zabytkow, udziat w festynach lub imprezach
plenerowych, wyjscia do ZOO lub ogrodu botanicznego.

Wiekszos¢ ptaci za uczestnictwo w kulturze — w zesztym roku na kulture

RESET
RODZINA

WIEDZA, POSZERZANIE HORYZONTOW
DOSWIADCZENIE/ PRZEZYCIE
UZYTECZNOSC

EMOCIJE/ TOZSAMOSC

SOCJALNOSC

KONFORMIZM

LEKKA ROZRYWKA

ZAPEENIENIE WOLNEGO CZASU
ELITARNOSC

ZAKUPY

Iy

UDzIAt W WYDARZENIACH KULTURALNYCH W CIAGU OSTATNIEGO ROKU

31%

udz
. wszystki
“.wydarzeniachs"

SREDNIO

ry

WYJSC W CIAGU
ROKU

wydali $Srednio 357 PLN. é’ § § R I
Wychodza zwykle w weekendy (aczkolwiek czesciej niz inni decyduja sie
réowniez na ,wyjscie” w tygodniu), w towarzystwie rodziny (takze dzieci). KINO HISTORYCZNY BUDYNEK, ~ FESTYN, JARMARK 700/ 0GRGD PIKNIK / IMPREZA

Zwykle to oni inicjujg takie ,wyjscia”.

OBIEKT LUB MIEJSCE

BOTANICZNY

PLENEROWA

. ASPIRUJIACY MAINSTREAM, N=216

SMARTSCOPE B can PoLskA, N=1051
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Aspirujgcy Mainstream

KIM SA?

PtEC WIEK

47% 53%

S mtodsi niz przecietny uczestnik kultury. Wiekszos¢ to

mieszkarcy miast. 1/3 ma dzieci, pochodzg z 2-4 e o
qsobowych gos.podarstwach’dc.)rr!owych. Sytuacje I < | o o B
finansowg swojego GD okreslajg jako dobrg lub SME RE EHE BEE RE RE
rzecietng. Dysponujg tez najwyzszg ze wszystkich
P & Q ysp 12 Wy 3 y . 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 651 WIECE)
segmentdéw kwotg wolng (pozostatg po optaceniu
rachunkéw i innych niezbednych wydatkéw) Sa.: WIELKOSC MIEJSCOWOSCI WYKSZTALCENIE
bardziej niz uczestnicy kultury, zadowoleni z sytuacji . 9
wies | —33% 0%

swojego GD. s :
MIASTO DO 20 Ty, [ 1706 Wyzsze 28% 24Aa

JACY SA, CZYM SIE INTERESUJA? VIASTO 05 20-100 Tv. 26%

. . . . . . . . . . . 2 % . SIrEdnie
Opisuja sie jako odpowiedzialni, ambitni, pracowici, MIASTO 100-200 Tvs, [ 1 1%
indywidualisci. W poréwnaniu z innymi, sg bardziej ———S 42% 43%

y ; P L. . y, . _a . J MIASTO 200-500 Tvs. S5 %Q) nizsze niz
otwarci na nowe do$wiadczenia. CzeSciej niz inne drednie

. . . . . 7 % |

segmenty zajmujg sie rekodzietem, rzemiostem lub MIASTO Powyze) 500 Tvs. - [ 1376 ASPIRUJACY CAtA POLSKA
sztuka (m.in. fotografujg, szyjg, roba na drutach, haftuja, KWOTA WOLNA (po opfaceniu rachunkow) WIELKOSC GOMBINSTREAMVBOMOWEGO

majsterkuja, a takze robig i wrzucajg do Internetu
memy, Smieszne filmiki). Rzadziej ogladajg TV, niemal
wszyscy natomiast korzystajg z Internetu. 3/4 byto w
zesztym roku na urlopie. Sg jednym z 2 segmentéw o
najwiekszych liczbie zainteresowan — przede wszystkim
interesujg sie: kinem, podrdézami, gotowaniem.

I AspiRUIACY MAINSTREAM, N=216
SMARTSCOPE B can PoLskA, N=1051




Aspirujgcy Mainstream
JAKI MAJA STOSUNEK DO KULTURY?

ZADOWOLENIE Z OFERTY WAiNA_ ROLA KULTURY
KULTURALNEJ [T2B] W ZYCIU [T2B]
Sq przecietnie zadowoleni z oferty kulturalnej w swoim miejscu

zamieszkania. Wiekszo$¢ deklaruje, ze kultura petni wazng role
w ich codziennym zyciu. 52%
Do kultury zaliczajg przede wszystkim tradycje, taniec, fotografie,
to, jak sie do siebie na co dzien zwracamy, umiejetnosc

rozmawiania, stosunek do innych narodéw, muzyke rozrywkowsa.

Cztowiek kulturalny to ich zdaniem osoba dobrze wychowana,
ktdéra umie sie dobrze wystawiaé, szanujgca innych, opanowana,
mita, zyczliwa.

MUZEA

Niemal wszyscy byli kiedykolwiek w muzeum (wiekszo$¢é w ciggu
ostatnich 3 lata) — czesciej niz inni odwiedzili: Muzeum Auschwitz-
Birkenau, Muzeum Wojska Polskiego, Muzeum Powstania
Warszawskiego, Centrum Nauki Kopernik oraz Muzeum Fryderyka BYt W MUZEUM
Chopina w Warszawie. KIEDYKOLWIEK

DOSWIADCZENIE Z MUZEAMI

51%
| 45% |

EA
28%
| 32% |
249
EA
[ 214
|18

E

CNK

Muzeum
Wojska
Polskiego

47% odwiedzito muzeum w ciggu ostatniego roku (zwykle byta to
1-2 wizyty). Gtéwne bariery to brak czasu, odlegto$¢ oraz koszty.

Auschwitz-
Birkenau

Muzeum

Chopina

w Warszawie

Muzeum
Powstania
Warszawskiego

Znajg wiecej instytucji kultury niz pozostali — najlepiej znane
instytucje w tym segmencie to: Muzeum tazienki Krélewskie, - °
Zamek Kroélewski na Wawelu, Zamek Krélewski w Warszawie,

SREDNIA LICZBA
Muzeum Auschwitz-Birkenau. ZNANYCH INSTYTUCIJI L
I AspiRUIACY MAINSTREAM, N=216 Q

SHARTSCOPE B CanPoiska N=1051




Aspirujgcy Mainstream @ zrodta informacji i media

OGLADANE KANALY TV
CZYTA GAZETY CODZIENNE CZYTA TYGODNIKI

= Gazeta Wyborcza (12%) = Nesweek (6%) TvNn NN 56%
= Fakt (7%) = Tele Tydzien (5%)
|
= Angora (4%) Polsat 54%

= Pani Domu (4%)
= Chwila dla Ciebie (3%)

= Polityka (3%) . I 26%
= 7ycie na Goraco (3%) National...

B
43% 53%

[41%] [44%]

CZYTA MIESIECZNIKI StUCHA RADIA
= Twoj Styl (2%) * RMF FM (37%) —
* Claudia (2%) = ZET (26%) ZRODtA INFORMACII
— = Focus (1%) = Eska (18%)
J = Nationa Geographic (1%) m

= Program 3 PR (7%)
CD-Action (1%)
89%

Typo N 47%

Discovery I 24%

TV Plys SR 22%

= RMF Maxxx (7%)

44% = Be Active (1%)

= Women's Health (1% s S 8 o
37%] e [84%] NE HE F I I

< < on o~
3 <3 £ 23 WZuw
2 e &> z9 £=25
[ O < ) 29 2

. ASPIRUJACY MAINSTREAM, N=216 & ; ,% g e
SMARTSCOPE = ©

B can PoLskA, N=1051




Wycofani

“ Segment ludzi pasywnych o niskiej motywacji do uczestnictwa w
kulturze. Jesli deklarujg jakies potrzeby, to dotyczg one odpoczynku i

wspolnego czasu z rodzing i znajomymi. Rzadko wychodzg i jezeli juz, to
wybierajg festyn, zoo, kino lub koncert. Wolg zosta¢ w dom i ogladac
telewizje. To osoby starsze, stabiej wyksztatcone, mieszkancy wsi.

Potencjalnie niska efektywnos$¢ dziatah przede wszystkim ze wzgledu na matg aktywnos¢ kulturalng segmentu. Ewentualna
komunikacja powinna dotyczy¢ odpoczynku, lekkiej rozrywki z innymi. Kanaty komunikacji to gtdwnie media tradycyjne i
lokalne.

SMARTSCOPE




Wycofani

e T —
RESET e O —

JAKIE MAJA POTRZEBY ZWIAZANE Z CZASEM WOLNYM? SOCIALNOSC - ——

: KONFORMIZM oy T
W czasie wolnym chcg przede wszystkim odpoczaé i oderwac sie od EMOCIE/ TOZSAMOSC  e— e —
codziennosci, poby¢ w towarzystwie rodziny i/lub znajomych. Nalezy ZAPELNIENIE WOLNEGO CZASU
jednak podkresli¢, ze jest to segment o najmniejszym natezeniu potrzeb F“TARNOS:C: —
zwigzanych z czasem wolnym. UZYTECZNOSC  e—

WIEDZA, POSZERZANIE HORYZONTOW S T m—

W czasie wolnym w domu przede wszystkim ogladajg TV, ale takze LEKKA ROZRYWKA e
stuchaja radia, korzystajg z Internetu, wykonujg rézne prace domowe DOSWIADCZENIE/ PRZEZVCIE ey W]
oraz wysypiaja sie. ZAKUPY o —

JAK UCZESTNICZA W KULTURZE?

Sq light userami wydarzen kulturalnych — sSrednio uczestniczg
w 7 wydarzeniach w ciggu roku (co stanowi 5% wszystkich ,wyjs¢” ]
uczestnikow kultury w ostatnich 12 miesigcach). Najczesciej wybierajg
wydarzenia, ktére pozwalajg na wspdlne spedzanie czasu z rodzing i/lub
znajomymi: festyn, ZOO, kino, koncert, jednak sg znacznie mniej aktywni
pod tym wzgledem niz pozostali uczestnicy kultury.

SREDNIO
udzigt we 7
. wszystkich WYJSE W CIAGU
“.wydarzeniach:’ ROKU
Tylko nieco ponad potowa ptaci za uczestnictwo w kulturze (czesciej niz
inni wybierajg wydarzenia bezptatne) — w zesztym roku na kulture

24%
53%

takze wnukoéw (jednak nieco czesciej niz inni ,wychodzg” samotnie).

wydali Srednio 141 PLN.
Wychodzg zwykle w weekendy, w towarzystwie znajomych i rodziny, l .
Zwykle to oni inicjuja takie ,,wyjscia”.

)
o
o~

FESTYN/ JARMARK KINO Z00/ 0GROD
BOTANICZNY

Il Wycorani, N=133

SMARTSCOPE B can PoLskA, N=1051
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Wycofani

KIM SA?

PtEC WIEK

54% 46%

Nieco czesciej mezczyzni. Sg nieco starsi i stabiej
wyksztatceni niz przecietny uczestnik kultury. Ponad
potowa to mieszkancy wsi. Pochodzg z 2-4 osobowych

® ©
ponizej 18 lat. Nieco czesciej okreslajg sytuacje || lI

gospodarstwach domowych, jednak tylko 20% ma dzieci
finansowg swojego GD jako zt3, ale wysokos$¢ kwoty
wolnej, ktérg dysponuja po optaceniu rachunkdw, jest WIELKOSC MIEISCOWOSCI WYKSZTALCENIE

zblizona do sredniej w catej populacji. wes — 5%
JACY SA, CZYM SIE INTERESUJA? miasto 00 2075, Hegfi 14

[ 13% |
15%
14%
19%
[ 21%
[ 18% |
16%
15%
[ 13% |
16%
23%
17%

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 651 WIECE)

[ Wyisze

[ ] 9
MIASTO OD 20-100 Tys. s /f’

Opisujg sie jako praktyczni, zaradni, pracowici, m érednie

odpowiedzialni, pomocni, weseli i wrazliwi. W wiasto 100-200vs. [y 438, 549 .
poréwnaniu z innymi s3: bardziej nastawieni na relacje MiasT0 200-500vs. Bg3%y, nizsze ni 43%

niz osigganie sukcgsow, .g(.)tOWI pgdporzadkowac sie winsro powvzes sooms, L 10% érednie

swojemu otoczeniu, mniej otwarci na nowe ° WYCOFANI CALA POLSKA
doswiadczenia, a takze czesciej podejmujg decyzje w KWOTA WOLNA (po optaceniu rachunkow) WIELKOSC GOSPODARSTWA DOMOWEGO

sposéb spontaniczny. Najrzadziej ze wszystkich
segmentow zajmujg sie rekodzietem, rzemiostem lub
sztuky. Poswiecajg na ogladanie TV tyle samo czasu co
przecietny uczestnik kultury. Rzadziej niz inni korzystajg
z Internetu. 2/3 nie byto w zesztym roku na urlopie.
Majg najmniej zainteresowan ze wszystkich segmentéw,
takze rzadziej uprawiajg sport.

SMARTSCOPE

N

ponizej
1TYS.
ZL

B Wvcorani, N=133
B can PoLskA, N=1051




) ZADOWOLENIE Z OFERTY
JAKI MAJA STOSUNEK DO KULTURY?
Sg nieco mniej zadowoleni z oferty kulturalnej w swoim miejscu

zamieszkania, jednak moze to wynikac z braku wiedzy na ten temat
(wynikajgcego z braku zainteresowania kulturg w ogdle — rzadziej niz 52%
inni uczestnicy kultury deklarujg, ze kultura petni wazng role w ich
zyciu).
L . . . 46%
Do kultury zaliczajg przede wszystkim tradycje, patriotyzm,
umiejetnos¢ rozmawiania z innymi, to, jak sie do siebie na co dzien

zwracamy, a takze taniec. Cztowiek kulturalny to przede wszystkim
osoba dobrze wychowana.

WAZNA ROLA KULTURY
W ZYCIU [T2B]

78%
59%

DOSWIADCZENIE Z MUZEAMI

MUZEA

Tylko 73% byto kiedykolwiek w muzeum (wiekszos¢ dawniej niz

3 lata temu) — najczesciej odwiedzili (jednak najrzadziej ze wszystkich
segmentéw): Zamek Krélewski w Warszawie, Zamek na Wawelu,
tazienki, Muzeum Auschwitz-Birkenau.

BYt W MUZEUM
KIEDYKOLWIEK

Tylko 9% odwiedzito muzeum w ciggu ostatniego roku (jednak zwykle

byta to wiecej niz 1 wizyta). Gtéwne bariery to odlegto$¢ oraz koszty. tazienki - Auschwitz-

Krélewski_w Krélewskie Birkenau
Znaja najmniej instytucji kultury ze wszystkich segmentéw — najlepiej Warszawie

znane instytucje w tym segmencie to: Zamek Krélewski na Wawelu,

Zamek Krolewski w Warszawie, Muzeum Narodowe, tazienki °

Krélewskie, Muzeum Auschwitz-Birkenau oraz Muzeum Powstania

i SREDNIA LICZBA
Warszawskiego. ZNANYCH INSTYTUCJI

B Wvcorani, N=133 ...... °
SMARTSCOPE B Cata PoLska, N=1051




Wycofani @ zrddta informacji i media

CZYTA GAZETY CODZIENNE
Gazeta Wyborcza (4%)

Gazeta Pomorska (4%)

Fakt (4%) —
Gtos Szczeciniski/

Wielkopolski/
49% Koszalifski/ Pomorza 39%
[41%) (3%) [44%]

Rzeczpospolita (3%)
= Metro (2%)

CZYTA MIESIECZNIKI

= Zwierciadto (5%)
= Pani(5%)
— = Twoj Styl (3%)
)5 s
= Claudia (2%)
40% 77%
[37%] [84%]

Il Wycorani, N=133

SMARTSCOPE B can PoLskA, N=1051

CZYTA TYGODNIKI

Pani Domu (2%)
Viva! (1%)

Angora (1%)

Party (1%)

Naj (1%)

Zycie na Goraco (1%)

StUCHA RADIA

RMF FM (25%)
Eska (15%)

ZET (12%)
Program 3 PR (7%)
Radio Maryja (7%)

OGLADANE KANALY TV

TYyN A — 58%
Polsat NGCG— 5%
Typ | '— 44%
Typ2 M 4(0%
TUN 24 ' 3%

Discovery W 22%

Tv4 W 20%

ZRODLA INFORMACII

W OGOLNE NIE SZUKAM RODZINA/ ZNAJOMI

25%
34%




Konsumenci kultury instytucjonalne]

To trzon uczestnictwa w kulturze . Najczesciej ze wszystkich segmentow
chodzg do opery, galerii sztuki, filharmonii, teatru, na balet. Ale to nie tylko
kultura wysoka — to takze kino, koncerty, muzea. Segment aktywny mimo
nieco starszego wieku; to osoby znacznie lepiej wyksztatcone, mieszkancy

Srednich i duzych miast. Nie maja specyficznych potrzeb zwigzanych z
czasem wolnym, ale to co wyrdéznia ten segment to sposéb ich
zaspokajania: oni wybierajg kulture.

Komunikacja powinna podkreslac ,kulturalny” charakter wyjscia do muzeum (,kulturalny cziowiek musi tu by¢”), mozliwosé
uczestnictwa w czyms wyjgtkowym, nie dla kazdego. Blizszy jest im przekaz odwotujacy sie do historii jednostek, niz historii
wspolnot, narodéw. Preferujg tradycyjne kanaty komunikacji: prase, radio, ale takze Internet.

SMARTSCOPE 35



Konsumenci kultury instytucjonalne; | —

LEKKA ROZRYWKA |

JAKIE MAJA POTRZEBY ZWIAZANE Z CZASEM WOLNYM? DOSWIADCZENIE/ PRZEZY CIE

. . - .. WIEDZA, POSZERZANIE HORYZONTOW | —
W czasie wolnym chcg przede wszystkim odpoczgé i oderwad sie od

codziennosci, ale takze poszerzy¢ wiedze i dowiedziec sie czegos
nowego, doswiadczy¢ wyjatkowych przezyé i poznacinne kultury,
wzruszy¢ sie oraz mie¢ kontakt z pieknymi rzeczami. Czesciej niz inni
chca czas wolny spedzac elitarnie, w sposdb wyszukany, nowatorski.

EMOCIE/ TOZSAMOSC  m——
ZAPEENIENIE WOLNEGO CZASU
SOCIALNOSC |
RODZINA 1

ELITARNOSC  ——

W czasie wolnym w domu przede wszystkim spotykaja sie ze znajomymi, UZYTECZNOSC  —
zapraszajg gosci, czytajg ksigzki, ale takze ogladajg TV i wykonujg rézne ZAKUPY I ——
prace domowe. KONFORMIZM e —

JAK UCZESTNICZA W KULTURZE? UDzIAt W WYDARZENIACH KULTURALNYCH W CIAGU OSTATNIEGO ROKU

Sq heavy userami wydarzen kulturalnych — srednio uczestnicza

w 23 wydarzeniach w ciggu roku (co stanowi 10% wszystkich ,,wyjs¢” . 10%
uczestnikéw kultury w ostatnich 12 miesigcach). Czesciej niz inni chodza SREDNIO
do kin, teatrow, na koncerty, do muzedw, ale takze najczesciej ze 23
wszystkich segmentéw korzystajg z kultury wysokiej: galerie sztuki udz@fwe ”

. . L S ! wszystkich  § WYISC W CIAGU
opera, balet, filharmonia. Czesciej niz inni czytaja ksigzki dla

. . . . “.wydarzeniach:" ROKU
przyjemnosci oraz ogladajg nagrania sztuk teatralnych w TV.

Niemal wszyscy ptacg za udziat w kulturze —w zesztym roku na kulture
wydali najwiecej ze wszystkich, srednio 576 PLN.

Wychodzg rownie cgestowweekendylwdnl powszlgd.nl.e,. . <9 " < " ™ <[ g " s
w towarzystwie znajomych i partnera. Zwykle to oni inicjujg takie N 2 R 3 = i (S sB S o SB QAN
,Wyjscia”.

KINO TEATR KONCERT MUZEUM OPERA GALERIA BALET FILFARMONIA

SZTUKI
B KonsumeNcl KULTURY, N=68

S M E SCOPE CAtA POLSKA, N=1051 36



Konsumenci kultury instytucjonalne]

KIM SA?
Czesciej kobiety. Sg nieco starsi i znacznie lepiej 38% 62%
wyksztatceni niz przecietny uczestnik kultury. Blisko @ &

potowa to mieszkancy srednich i duzych miast. Pochodzg z

mniejszych GD (1-3 osobowych), 23% ma dzieci ponizej 18 I

lat. Najzamozniejszy ze wszystkich segmentéw, dysponuje

najwyzsza kwotg wolng (po opfaceniu rachunkéw) ze 15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 | WIECE)
wszystkich segmentéw. Dobrze oceniajg sytuacje

finansowg swojego GD.

13%
22%

[ 12% |
[ 13% |

Wi — 30%

JACY SA, CZYM SIE INTERESUJA? 40% .
o o - MIASTO DO 20 Tvs. NEEEN_ 9%, W wyzsze )

Opisuja sie jako towarzyscy, odpowiedzialni, optymisci, : T1% 41%
wrazliwi, praktyczni, pracowici, zaradni, kreatywni. W MIASTO 0D 20-100 Tvs, [HEEG—_15%, , o redni 33%

Ve . . . . . . . . . . Sr‘e nle
po.rown.anlu z mnyml s3: ba.rd2|eJ nastawieni na reIaqe niz WiASTO 100-200 1vs, Y. 12% 39%
osigganie sukcesow, gotowi podporzgdkowac sie swojemu ° 43%

. . . . 7z . . . 0,
otoczeniu, mniej otwarci na nowe doswiadczenia, a takze MIASTO 200-500 Tvs. [ESS—_—__—16% nizsze niz 20%
czesciej podejmuja decyzje w sposdb spontaniczny. Lubig 761500 Tvs. S 19% $rednie
MIASTO POUNEE 5B TYS %7 KOSNUMENCI KULTURY CAtA POLSKA

uczestniczy¢ w nowych wydarzeniach, majg wielu
znajomych, lubig nadawac ton swojemu otoczeniu.

Czesciej niz inne segmentdw zajmuja sie rekodzietem,

rzemiostem lub sztukg (m.in. szyja, robig na drutach, l \

haftujg, fotografujg, ale takze rysujg, maluja, rzezbig).

Ogladajg duzo TV. Niemal wszyscy korzystajg z Internetu

(w sieci szukajg m.in. informacji o kulturze). 3/4 byto

w zesztym roku na urlopie (czesciej niz inni jezdzg za

granice).

SMARTSCOPE B KonsumeNct KULTURY, N=68
_ CatA PoLska, N=1051




Konsumenci kultury instytucjonalne]
JAKI MAJA STOSUNEK DO KULTURY?

ZADOWOLENIE Z OFERTY WAZNA ROLA KULTURY
KULTURALNEIJ [T2B] W 2YCIU [T2B]
S3 najbardziej zadowoleni z oferty kulturalnej w swoim miejscu

zamieszkania. Kultura petni w ich zyciu wazna role.

Do kultury zaliczajg przede wszystkim tradycje, to, jak sie do siebie 52%
na co dzien zwracamy i jak traktujemy inne narody, ale takze

fotografia i taniec. Cztowiek kulturalny to przede wszystkim osoba
dobrze wychowana, taktowna i opanowana, ktéra umie sie dobrze 67%
wystawiac.

MUZEA

Niemal wszyscy byli kiedykolwiek w muzeum (wiekszos$¢ w ciggu
ostatnich 3 lat) — najczesciej odwiedzili: tazienki Krolewskie,

DOSWIADCZENIE Z MUZEAMI

Muzeum Narodowe, Muzeum Chopina w Zelazowej Woli oraz w

Warszawie Galerie ,Zacheta”, Centrum Sztuki Wspétczesnej Zamek

Ujazdowski. S S S S e -

Tylko 9% odwiedzito muzeum w ciggu ostatniego roku (jednak BYt W MUZEUM © S N . . Bz Ee

zwykle byta to wiecej niz 1 wizyta). Gtéwne bariery to odlegtoé¢ KIEDYKOLWIEK < - £ Y T

c c 8

oraz koszty. k3 30 8 85 Two £¢
5 N8 TBE 32 w9 2%,

Znaja wiecej instytucji kultury niz przecietny uczestnik kultury. Maja - Ss 5::5 =0 og §§_N

Wyzszy poziom znajomosci instytucji mniej popularnych w catej § ég

populacji— m.in. Muzeum Chopina, Muzeum Historii Polski, Muzea

i Centra Sztuki Wspétczesnej. $REDNIA LICZBA °
B KonsumeNct KULTURY, N=68 ALl el @

SHARTSCOPE B CanPoiska N=1051




Konsumenci kultury instytucjonalne]

OGLADANE KANALY TV

Polsgt NEGCGE— G 1%

CZYTA GAZETY CODZIENNE CZYTA TYGODNIKI

= Gazeta Wyborcza (12%) = Wprost (6%)
= Fakt (6%) = Angora (4%) TYN A (0%

= Kurier Szczecinski (3%) — = Pani Domu (3%)
= Dziennik Polski (3%)

= 7ycie na Gorgco (3%)
= Nasz Dziennik (3%) = wSieci (2%) Tvp 2 ' 4%
51% 52% = Polityka (2%) Ty, — 33%
[41%] [44%]

TYN7 ——07%
TUN 24 'S 71%

Kino Polska ™S 21%
CZYTA MIESIECZNIKI SLtUCHA RADIA
= Twdj Styl (10%) = RMF FM (32%) —
= Swiat Wiedzy (3%) = ZET (16%) ZRODtA INFORMACII
B

TVPp | '— 9%

= Wrézka (2%) = Eska (13%)

= Film (2%) = Program 1 PR (10%)
= Skarb (2%) = Ztote Przeboje (9%)
559, = Claudia (1%) 87% = Program 3 PR (5%)
o = Forbes (1%) 849% R X N <o
[37%] - i [84%] SR i
= National Geographic (1%) ™
= Cosmopolitan (1%) S ~ — x N w
3 Wow P Sz
= Avanti (1%) =8 23 8 Z2£fTzy 288
=z N< & ESE 59% gzp
z 8 2 g 2 o%s g = E a=2=
B KonsuMENCI KULTURY, N=68 £ NT 98z ©e
(%] a

SMARTSCOPE

B can PoLskA, N=1051




Poprawni Konformisci

' W kulturze uczestniczg ,,przy okazji”’. Wybierajg aktywnosci, ktore robig

inni w ich otoczeniu, chcg po prostu zapetni¢ wolny czas — a przy okazji
chetnie zrobig zakupy. Wybierajg festyny, imprezy plenerowe, kino, zoo,

koncerty. W domu gtdéwnie ogladajg TV (w tym czasem takze programy
kulturalne). Sg nieco starsi, nieco gorzej wyksztatceni, mieszkancy matych

- I Srednich miast. Ich potrzeby koncentruja sie na byciu poprawnym
(,,co ludzie powiedzg”) i walce z nuda.

Ze wzgledu na matg aktywnos¢ kulturalng segmentu trudno bedzie do nich dotrzeé¢ z komunikacjg. Ewentualny przekaz
powinien podkresla¢ wygode, dostepnosc, tatwos¢ zwiedzania, redukowaé dystans miedzy odbiorcg a ,powazng instytucjg”,

akcentowac codzienny, powszechny charakter wizyty w muzeum (social proof). Kanaty komunikacji to gtéwnie radio, WOM,
ale takze Internet.

SMARTSCOPE




Poprawni Konformisci

ZAPEENIENIE WOLNEGO CZASU
JAKIE MAJA POTRZEBY ZWIAZANE Z CZASEM WOLNYM? KONFORMIZM
SOCIALNOSC

RODZINA

RESET

WIEDZA, POSZERZANIE HORYZONTOW

Potrzebujg przede wszystkim aktywnosci, ktére pozwolg im zapetnié
wolny czas, a przy okazji umozliwig zrobienie zakupow i bedg pasowac
do ich otoczenia i tego, co robig inni. Lubig czué sie czescig wiekszej
catosci, spedzac czas z rodzing i znajomymi.

———
]
——
|
——
|
T
|
T
- __________________________________|
————————————————————————
]
T
|
——
|
———
]

—
]

—

]

— )
]

EMOCJE/ TOZSAMOSC
W czasie wolnym w domu przede wszystkim ogladajg TV. LEKKA ROZRYWKA
DOSWIADCZENIE/ PRZEZYCIE
ELITARNOSC
UZYTECZNOSC
JAK UCZESTNICZA W KULTURZE? UDzIAt W WYDARZENIACH KULTURALNYCH W CIAGU OSTATNIEGO ROKU
Sq light userami wydarzen kulturalnych — sSrednio uczestniczg
w 8 wydarzeniach w ciggu roku (co stanowi 1% wszystkich ,wyjs¢” .- ~1%
uczestnikéw kultury w ostatnich 12 miesigcach). Rzadziej niz inni TG

korzystaja z instytucji kultury, jezeli juz wychodzg, wybierajg udziat w
festynach i imprezach plenerowych, kino, ZOO, koncerty oraz wsaystkich WYISEW CIAGU
zwiedzanie. Ogladajg programy o tematyce kulturalnej, a takze stuchaja "‘z,wydarzeniach:':: ROKU
transmisji lub nagran koncertdw muzyki klasycznej lub jazzu.

udzigt we i 8

Nieco ponad potowa bierze udziat w ptatnych wydarzeniach kulturalnych

— w zesztym roku na kulture wydali srednio 170 PLN.
Wychgdzq raczej w week'tlen'dx, w t(')w'arzystw'le rodziny. Rovs{nle czesto " " " " S N
sg inicjatorami takie ,, wyjscia”, jak i biorg udziat w wydarzeniach = = = N =
zaplanowanych przez inng osobe.
FESTYN/ JARMARK  PIKNIK, IMPREZA KINO ZOO, 0OGROD KONCERT HISTORYCZNY
PLENEROWA BOTANICZNY BUDYNEK LUB
Il PorrAWNI KONFORMISCI, N=32 MIEISCE

SMARTSCOPE 41

B can PoLskA, N=1051




Poprawni Konformisci

KIM SA?
Sa starsi i nieco gorzej wyksztatceni niz przecietny 52% 48%

uczestnik kultury. W wiekszosci to mieszkaricy matych i & &

PtEC WIEK

Srednich miast. Pochodzg z mniejszych GD (1-3

osobowych), 31% ma dzieci ponizej 18 lat. Pod § é 0\5 é é § °§ :;f °§ § §°
wzgledem zamoznosci oraz wysokosci kwoty wolnej
(po optfaceniu rachunkdéw) nie odbiegaja od populacji. 1524 2534 3544 4554 5564 65| WIECE

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI WYKSZTALCENIE
JACY SA, CZYM SIE INTERESUJA?

< 0,
Opisuja sie jako towarzyscy, pracowici, wrazliwi, WIES % = wyisze
opiekunczy, nerwowi, odpowiedzialni. Podejmujac MIASTO DO 20 Tys,  [— 5% 14%
decyZJe' raczej k|eru‘Jq sig ro.zsqdk.lem, s3 b:—:\rd2|eJ ‘ MIASTO 0D 20-100 Tvs, EESSSSS—G5—36% & $rednie - -
nastawieni na relacje niz osigganie sukceséw, majg _'y
wielu znajomych, ale niewielu przyjaciét (za to bardzo miasTo 100-2007vs. - [lgd*go, 49% 43%
) nizsze niz

zaufanych). MIASTO 200-500 Tvs. L 78, crednie
Czesciej niz inne segmentSw majsterkuja. Rzadziej Nz wiasto powvzes 500 s, Q%em 1104 POPRAWN} CALA POLSKA
inni korzystaja z Internetu. Prawie potowa byta KONFORMISCI
W Zeszfym r‘oku na ur|0p|e’ nlkt nie byf Jednak za KWOTA WOLNA (po_optaceniu rachunkdw) WIELKOSC GOSPODARSTWA DOMOWEGO

granicg. Najczesciej stuchajg pop i disco-polo.

2/3 uprawia sport (podobnie jak w populacji) — h
najczesciej jazde na rowerze i spacery.
ponizej
17YS. ®
ZL

Il PorrawNI KONFORMISCI, N=32

SMARTSCOPE
. CAtA POLSKA, N=1051




WAZNA ROLA KULTURY
W ZYCIU [T2B]

) ZADOWOLENIE Z OFERTY
JAKI MAJA STOSUNEK DO KULTURY? KULTURALNE) [T2B]
Sg zadowoleni z oferty kulturalnej w swoim miejscu zamieszkania,
jednak kultura nie odgrywa bardzo waznej roli w ich zyciu
Do kultury zaliczajg przede wszystkim tradycje, patriotyzm
moralnosg, to, jak sie do siebie na co dzier zwracamy i

Y zaliczaja preede wszystkim tradycje, patriotyzm, 52%
narody. Cztowiek kulturalny to przede wszystkim osoba dobrze 62%
umiejgca odnalez¢ sie w kazdej sytuacji, nie uzywajgca wulgarnych

umiejetnos$¢ rozmawiania z innymi, a takze to, jak traktujemy inne
wychowana, grzeczna, szanujgca innych, uczciwa, pomocna

78%
65%

DOSWIADCZENIE Z MUZEAMI

stow.

MUZEA

88% byto kiedykolwiek w muzeum (wiekszos$¢ dawniej niz 3 lata
temu) — najczesciej odwiedzili: Wawel, tazienki Krélewskie,
Muzeum Auschwitz-Birkenau oraz Zamek Krélewski w Warszawie.

X X X
< o (=)
Tylko 13% odwiedzito muzeum w ciggu ostatniego roku (zwykle BYt W MUZEUM < < i
byta to tylko 1 wizyta). Gtdwne bariery to odlegtos¢, brak czasu KIEDYKOLWIEK Wawel tazienki Auschwitz- Zamek
Birkenau Krélewski

oraz koszty. )
w Warszawie

Znajg mniej instytucji kultury niz przecietny uczestnik kultury —
najczesciej Zamek Krélewski na Wawelu oraz Zamek Krolewski w

Warszawie. - °
SREDNIA LICZBA

. ZNANYCH INSTYTUCJI
I PorrawNI KONFORMISCI, N=32 3 °
SHARTSCOPE B Cata PoLska, N=1051




Poprawni Konformisci

CZYTA GAZETY CODZIENNE

= Gazeta Pomorska (12%)
= Gazeta Wyborcza (10%)
= Super Ekspress (4%)

= Kurier Poranny (4%)
= Express llustrowany (3%)

47% = Gtos Szczeciriski/
[41%] Wielkopolski/
Koszalifski/ Pomorza
(3%)

CZYTA MIESIECZNIKI

= Twoj Styl (5%)
= Auto Moto (3%)

— = Zwierciadto (3%)
lJ = Elle (3%)
= Poradnik Domowy (2%)
33%
[37%]

CZYTA TYGODNIKI

= Pani Domu (6%)
= Woprost (4%)
- = Show (3%)
J = Party (3%)
= Tele Tydzien (3%)
33% = Takie Jest Zycie (3%)
[44%]

StUCHA RADIA

* RMF FM (38%)

= ZET (26%)

= Program 1 PR (18%)
91%
[84%]

= Eska (17%)
= stacje regionalne/
lokalne (12%)

Il PorrAWNI KONFORMISCI, N=32

SMARTSCOPE

B can PoLskA, N=1051

OGLADANE KANALY TV

TyN 59%
Typ 1 N 56%

Typ, N 55%

Polsat NEGCEG— 4%

Kino Polska WEEEEE 27%
TVN 24

TV A4

ZRODLA INFORMACII

RODZINA/ ZNAJOMI FACEBOOK PORTALE
POSWIECONE
KULTURZE

. 25%
. 25%

42%
26%
18%




Mtodzi uciekinierzy

Kultura to dla nich mozliwos¢ oderwania od codziennosci i
zanurzenia we wiasnym swiecie. Chodzg do kina, na pikniki, festyny,
koncerty, zwiedzajg historyczne budynki, ale czesciej angazujg sie w

kulture domowa: duzo czytajg i duzo czasu spedzajg przed komputerem
(gry / Internet). To osoby mtodsze, lepiej wyksztatcone, mieszkancy
Srednich i duzych miast. Zaangazujq sie tylko, jesli dana aktywnos¢ jest
dopasowana do ich zainteresowan.

Przyciggniecie ich wymagatoby bardzo atrakcyjnej i nowoczesnej formy - nie tyle multimedialnej i interaktywnej (chociaz
wiekszos¢ spodziewa sie takiego zwiedzania), ale umozliwiajgcej ,zanurzenie”, doswiadczenie czegos osobiscie, na wtasnej
skorze — i ten aspekt powinien by¢ przede wszystkim komunikowany. Kanaty komunikaciji to Internet, zwtaszcza social

media.

SMARTSCOPE




Mtodzi uciekinierzy

RESET
LEKKA ROZRYWKA

JAKIE MAJA POTRZEBY ZWIAZANE Z CZASEM WOLNYM?

Czas wolny to dla nich przede wszystkim czas relaksu, oderwania sie od
codziennosci / rzeczywistosci i zanurzenia we wiasnym s$wiecie.
Preferujg lekka, nieangazujaca rozrywke i dobra zabawe (nastawiong
raczej na odprezenie niz na silne emocje). W czasie wolnym korzystajg

z Internetu, wysypiajg sie, grajg w gry komputerowe i wideo, ogladajg
tez telewizje, czytajg ksigzki. Wybierajac forme spedzenia wolnego czasu
najczesciej kierujg sie dopasowaniem do swoich zainteresowan.

JAK UCZESTNICZA W KULTURZE?

Ich udziat w aktywnosciach kulturalnych wymagajgcych wyjsc jest
umiarkowany — $rednio wychodzg 18 razy w roku. Czesciej angazujg sie
w domowe przejawy kultury: czytajg ksigzki, ogladajg programy
poswiecone kulturze, niz instytucjonalnej. Stosunkowo czesto czytaja,
jest wsrdd nich wysoki udziat oséb kupujgcych ksigzki i korzystajacy

z elektronicznych ksigzek.

W ostatnim roku wychodzili do kina, na pikniki, festyny lub zwiedzali
historyczne obiekty albo szli na koncerty.

W zesztym roku na uczestnictwo w kulturze wydali sSrednio 335 PLN.

Czesciej wychodzg w weekendy (56%), ale stosunkowo czesto rowniez w
dzien powszedni (44%). Najczesciej —z inng osobg (84%, z partnerem,
znajomymi).

W przypadku braku doswiadczen z danym typem uczestnictwa

w kulturze najczesciej nie s3 w ogdle nim zainteresowani.

SMARTSCOPE

RODZINA

DOSWIADCZENIE/ PRZEZYCIE
WIEDZA, POSZERZANIE HORYZONTOW
ZAPEENIENIE WOLNEGO CZASU
SOCJALNOSC

UZYTECZNOSC

KONFORMIZM

ZAKUPY

EMOCIJE/ TOZSAMOSC

ELITARNOSC

. wszystkich
* wydarzeniach

ZWIEDZANIE
HISTORYCZNEGO
BUDYNKU

KONCERT /
FESTIWAL

[ 39%
[ 41% |

o
)
(]
i
KINO PIKNIK / IMPREZA FESTYN, JARMARK MUZEUM

PLENEROWA

B MtoDY RELAKS, N=76
B can PoLskA, N=1051




Mtodzi uciekinierzy

KIM SA?

PLEC WIEK

N
n
—

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 651 WIECE)

Mtodsi i lepiej wyksztatceni niz ogoét uczestnikdw kultury. 44% 56%
Rzadziej sg ze wsi i matych miejscowosci. Zyja

w nieformalnych zwigzkach, w 2-4 osobowych

gospodarstwach domowych. Chociaz prawie potowe

stanowig osoby pracujgce zawodowo (najczesciej praca

® ©
umystowa), to jest wérdd nich tez duzy udziat oséb

uczacych sie (28%) oraz zajmujgcych sie domem / WIELKOSC MIEJSCOWOSCI WYKSZTALCENIE

wychowaniem dzieci (15%). Dzieci ma jedynie 23%. .
wies [ 2 409
? 7 [
JACY SA, CZYM SIE INTERESUJA? U —— = wyisze

Najczesciej okreslaja sie jako odpowiedzialni i wrazliwi, 2 -
4 m $rednie -

a takze jako samotnicy i osoby niesmiate (czesciej niz
inni). Maja niewielu przyjaciét, ale za to bardzo MiasTo 100-200Tvs. [ g9, 13%

18%

[ 15% |
[ 19% |
[ 17% |

7%
16%

X
152}
|

MIASTO OD 20-100 Tvs.

e , 9 43%
zaufanych. Opisujg siebie J:?\ko domatqrow, mato miasTo 200-500Tvs. (" Gh0% irsse nis 37%
otwartych na nowe rzeczy i zdobywanie nowych 6o érednie
;. ; . s e . . , . 7 I
doéwiadczer. Najczedciej ze wszystkich segmentow grajg  MASTO Powvzes 500 Tvs. - [T 1 46% MEODZI UCIEKINIERZY CALA POLSKA
o . N
na jakims instrumencie (15%). KWOTA WOLNA (po optaceniti rachunksw) WIELKOSC GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Najczesciej ze wszystkich uczestnikdw kultury korzystajg
codziennie z Internetu (86%). Interesujg sie
kinematografig, muzyka rozrywkowg i podrézami.
Wiekszos$¢ z nich uprawia sport (najczesciej bieganie)
Lubig filmy amerykanskie, stuchajg rocka i hard rocka oraz
niszowych gatunkdw muzyki. Dwie trzecie z nich byto

w zesztym roku na wakacjach.

SMARTSCOPE B M:opy RELAKS, N=76

N

PONIZE)
1TYS.
ZL

B can PoLskA, N=1051




Mtodzi uciekinierzy

JAKI MAJA STOSUNEK DO KULTURY?

Oferta kulturalna w ich miejscu zamieszkania czesto nie spetnia ich
oczekiwan. Wiekszos¢ uwaza, ze kultura jest wazna w ich zyciu, nie
réznia sie jednak w tym od ogdtu — podobnie w przypadku opinii

o finansowaniu kultury.

Najczesciej ze wszystkich do kultury wtaczajg tradycje oraz to, jak
traktujemy inne narody, czesto tez — jak sie do siebie zwracamy —i
stosunkowo rzadko faczg religie z kulturg. Cztowiek kulturalny to dla
nich najczesciej osoba postugujgca sie tadng polszczyzng oraz
taktowna, uprzejma, opanowana i mita.

MUZEA

Niemal wszyscy byli kiedykolwiek w muzeum (najliczniejsza grupa
w ciggu ostatnich 3 lat). Najczesciej odwiedzali Zamek na Wawelu,
tazienki oraz Muzeum Auschwitz-Birkenau w Oswiecimiu.

Co czwarty z nich odwiedzit muzeum w ciggu ostatniego roku.
Gtéwna barierg dotyczacy odwiedzania muzedw jest brak
zainteresowania ofertg muzealna.

Stosunkowo rzadko znajg instytucje kultury — $rednio wymieniaja
7,5). Spontanicznie jako znane instytucje czesciej niz inni
uzytkownicy kultury wymieniajg muzea (ogdlnie) lub teatry.

W sposdb wspomagany znajg Zamek Krélewski na Wawelu,
Muzeum w Oswiecimiu i Zamek Krélewski w Warszawie.

. MtODz| UCIEKINIERZY, N=76

SMARTSCOPE B can PoLskA, N=1051

ZADOWOLENIE Z OFERTY
KULTURALNEJ [T2B]

WAZNA ROLA KULTURY
W ZYCIU [T2B]

=

DOSWIADCZENIE Z MUZEAMI

BYt W MUZEUM § §
KIEDYKOLWIEK N &7
Wawel tazienki Auschwitz ~ Zamek w
Warszawie

SREDNIA LICZBA
ZNANYCH INSTYTUCJI




Mtodzi uciekinierzy® zrddta informacji i media

OGLADANE KANALY TV
CZYTA GAZETY CODZIENNE CZYTA TYGODNIKI

* Gazeta Wyborcza (5%) * Angora (4%) TyN | 57%
= Dziennik (4%) = Wysokie obcasy (2%)
J Polsat NN 53%
Typ o [EEEEEE 43%
0,
33% 25%
[41%] [44%)] Typ1 EEEEEEE 40%

Ty, I 20%

CZYTA MIESIECZNIKI SLUCHA RADIA TV Plus o 20%

= CD Action (5%) * RMF FM (31%)

= Swiat Wiedzy (3%) = Eska (14%) ZRODLA INFORMACII

J = Claudia (3%)
& I I II I I

33%
[84%]
75% [71%] 14% [10%] Q 13% [6%] FACEBOOK RODZINA, STRONY WWW  PORTALE

[37%]
ZNAJOMI MIASTA  INFORMACYINE
SMARTSCOPE

30%
42%
26%

| 24%

B MtoDzI UCIEKINIERZY, N=76 B cata PoLska, N=1051




Przymusowi domatorzy

Deklaruja wiele potrzeb zwigzanych z kultura, ale i tak siedzg w domu.
Angazujg sie gtdbwnie w aktywnosci domowe: programy kulturalne, czytajg
ksigzki i prase. Rzadko wychodzg — jesli juz to do biblioteki lub na festyn.
Roéwnoczesnie to co ich wyrdznia, to zdecydowane otwarcie na uczestnictwo

w roznych aktywnosciach, takze w kulturze niemasowe;j (balet, wyktad,
musical). Osoby w srednim wieku, nieco czesciej ze wsi. Z jednej strony
chca odpoczaé, spedzi€ czas z rodzing i znajomymi, ale z drugiej
oczekuja wybicia z codziennego rytmu, nowych przezy¢, wzruszen.

Trafi do nich przekaz, ktéry pokaze, jak zerwac z rutyng — ale w bezpieczny sposdb. Komunikacja powinna podkres$lac
wyjatkowos¢, ekskluzywnosé tematyki prezentowanej przez Muzeum, ale nie w sposéb dystansujacy (,elitarnosc dla
kazdego”). Kanaty komunikacji to: WOM i Internet.

SMARTSCOPE 50



Przymusowi domatorzy

JAKIE MAJA POTRZEBY ZWIAZANE Z CZASEM WOLNYM?

Ich potrzeby dotyczace spedzania wolnego czasu sg bardzo zréznicowane
— chociaz przede wszystkim stawiajg na odprezenie, spedzenie czasu z
rodzing i innymi, to czesciej niz inni zwracajg uwage na to, czy aktywnos¢
pasuje do ich otoczenia, chcg przy okazji zrobic¢ cos uzytecznego, zrobic
zakupy, ale takze wyrwac sie z rutyny, zrobi¢ cos$ niecodziennego,
wyszukanego i dostarczajgcego nowych wrazen, poruszen. W wyborze
aktywnosci kierujg sie ceng i odlegtoscig od domu. Obecnie czas wolny
spedzajg gtéwnie w domu, wykonujac prace domowe, ogladajgc TV lub
korzystajac z Internetu albo uprawiajgc ogrddek.

JAK UCZESTNICZA W KULTURZE?

Z kultury korzystajg najczesciej w domu oglgdajac programy poswiecone
kulturze i czytajac ksigzki ora czasopisma kulturalne. Czesciej niz
pozostali uczestnicy ogladajg takze nagrania sztuk teatralnych (35%).
Jesli wychodzg, to najczesciej do biblioteki lub na festyn / jarmark.
Jedynie co trzeci z nich byt w kinie w zesztym roku.

Rocznie na kulture wydajg $rednio 137 zt.

Najczesciej wychodzg w weekend (tylko co trzeci w dzier powszedni),
czesciej niz pozostate osoby — w pojedynke (27%). Wyjscia najczesciej
pozwalajg im oderwac sie od rzeczywistosci.
Jest to segment, ktdry mimo braku doswiadczen z wieloma
aktywnosciami kulturalnymi, deklaruje najwieksze nimi zainteresowanie:
chcieliby pdjsé na balet (43%), musical (39%) lub wzig¢ udziat w
wydarzeniu literackim (41%) lub wyktadzie (37%).
SMARTSCOPE

RESET

RODZINA

SOCJALNOSC

KONFORMIZM

WIEDZA, POSZERZANIE HORYZONTOW
DOSWIADCZENIE/ PRZEZYCIE
EMOCIJE/ TOZSAMOSC
ZAPEENIENIE WOLNEGO CZASU
ZAKUPY

UZYTECZNOSC

LEKKA ROZRYWKA

ELITARNOSC

UDzIAt W WYDARZENIACH KULTURALNYCH W CIAGU OSTATNIEGO ROKU

SREDNIO
udz 1 o
wszystkich WYISC W CIAGU

{0 (V)

[ 43%_]
[ 20%

PRASA DOT.
KULURY

PROGRAMY
KULTURALNE

FESTYN /
JARMARK

CZYTANIE KSIAZEK

BIBLIOTEKA /
CZYTELNIA

B Przymusow! DOMATORZY, N=127 CAtA PoLska, N=1051
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Przymusowi domatorzy

KIM SA?

Najliczniejsza grupa w wieku 35-44 lata. Prawie potowa ze 45% 55%
wsi. Nie réznig sie istotnie pod wzgledem wyksztatcenia. ® o
Ponad potowa w zwigzku matzernskim, co czwarta osoba

to singiel. Najczeéciej bezdzietni. Zyjg w gospodarstwach

2-4 osobowych. Ponad potowa z nich pracuje zawodowo,

a blisko co trzeci jest emerytem / rencisty. Swojg sytuacje

materialng oceniajg zwykle jako przecietna.

18%
17%
18%

[ 12% ]
[ 14% ]

15-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 1 WIECE

JACY SA, CZYM SIE INTERESUJA? wies  [EG— 49%
A e o § o o
. . . .. . P ope - % wyzsze

Opisuja siebie jako osoby opiekuricze, wrazliwe oraz MIASTO DO 20 TYS. 19%, e, e
pracowite i odpowiedzialne. S3 umiarkowanie otwarcina asro op20-1001vs, N 12%, : .
nowe doswiadczenia, raczej pozostajg wycofani, dajac . ’ srednie o

. . ’ 1P 13 wycotan, dajacy miasTo 100-200Tvs. iy 3%, 41% 43%
sie prowadzi¢ innym, a decyzje podejmuja kierujac sie o
intuicja. Najlepiej wypoczywaja w samotnosci, ale maja MiAsTo 200-500 Tvs. [ ghl% nizsze niz PRZYMUSOWI CALA POLSKA
réwniez grupe znajomych. miasTo powvzes 500 Tvs. I 1Q% $rednie DOMATORZY

W czotéwece ich zainteresowan znajduje sie gotowanie,
kino i literatura. Czytajg najczesciej literature lekka:
romanse, opowiadania, kryminaty.

N

PONIZE)
17YS. ®
zr

Rzadko angazujg sie w dziatania artystyczne w domu (jesli
cos robig, to najczesciej majsterkujg). Rzadziej niz inni
wyjezdzajg na wakacje (najczesciej spedzajg je w Polsce).
60% z nich uprawia jakis sport — najczesciej jezdzg na
rowerze lub spaceruja.

SMARTSCOPE B Przymusow! DOMATORZY, N=127 CatA PoLska, N=1051




Przymusowi domatorzy

ZADOWOLENIE Z OFERTY WAZNA ROLA KULTURY
JAKI MAJA STOSUNEK DO KULTURY? KULTURALNEJ [T2B] W ZYCIU [T2B]
S umiarkowanie zadowoleni z kultury dostepnej w ich

miejscowosci. Wiekszos¢ deklaruje, ze kultura jest wazna w ich zyciu,
rowniez wiekszos¢ uwaza, ze jest niedofinansowana 52%

Czesciej niz inni do kultury zaliczyliby gotowanie oraz uprawianie
ogrodu; najczesciej z kulturg tacza tradycje i umiejetnosci
rozmawiania z innymi. Cztowiek kulturalny to wedtug nich przede
wszystkim ktos dobrze wychowany.

52%

Muzen
Zdecydowana wiekszos$¢ z nich byta kiedykolwiek w muzeum

(najczesciej dawniej niz 3 lata temu — 59%). Najczesciej byli na

Wawelu i na Zamku Krélewskim w Warszawie. °

Jedynie 8% z nich odwiedzito jakiekolwiek muzeum w minionym m < < < < <
roku — gtéwna barierg jest odlegtod¢, pozostate to koszty, brak BYt W MUZEUM S el 2. N N
czasu, ale takze brak towarzystwa. KIEDYKOLWIEK

Wawel Zamek  tazienki Auschwitz MN
w Warszawa
Warszawie

Nie wyrdzniajg sie pod wzgledem znajomosci instytucji kultury —
Srednio znajg prawie 9 instytucji — najczesciej Zamek Krélewski
w Warszawie i na Wawelu oraz tazienki. Spontanicznie czesciej
niz inni wymieniajg Patac Kultury i Nauki.

SREDNIA LICZBA
[l PRzYmMUSOWI DOMATORZY, N=127 ZNANYCHINSTYTUCIH

SMARTSCOPE B can PoLskA, N=1051




Przymusowi domatorzy <@ zrodta informacji i media

OGLADANE KANALY TV
CZYTA GAZETY CODZIENNE CZYTA TYGODNIKI

|
* Fakt (11%) = Newsweek (4%) TVN 70%
* Gazeta Wyborcza (9%) = Zycie na goraco (4%)

J = Obserwator (3%)

= Twoje Imperium (2%) TVP 2
Tvp 1 I 56%
0,
40% 52%
[41%] [44%]

Polsgt NG 5%
I 6%

TVN7 I 3%
TV 4 31%
TUN 24 ' 295%

CZYTA MIESIECZNIKI StUCHA RADIA TVP Info N 28%

= Qlivia (3%) = ZET (30%)

= Twoj Styl (2%) = RMF FM (27%) SRODLA INFORMACI
— = Eska (17%)
lJ = 1PR(10%)

34%

[37%] [84%]

SOCIAL: 79% [71%) 10% [10%] RODZINA, ~ FACEBOOK STRONY WWW ~ PORTALE ~ PORTALE
ZNAJOMI MIASTA  INFORMACYINE KULTURALNE

SMARTSCOPE B Przymusowi bomatorzy, N=127 [ Cata PoLska, N=1051

26%
26%
23%

pLV
17%
18%

28%
30%




Sensualni

39 Nastawieni na emocje, przezycia i poszukiwanie wewnetrznego

‘ wzbogacenia, rownoczesnie poszukujg tych przezy¢ w dosc¢ tradycyjnych

‘ aktywnosciach (to nie odbiorcy alternatywy). Duzo wychodzg, najczesciej do

' \ bibliotek, centrow kultury, na koncerty, do kina lub by pozwiedzac. A jeszcze
czesciej z kultury korzystajg w domu: czytajgc, ogladajgc sztuki teatralne,

stuchajgc koncertow — sami rowniez tworzg (najczesciej piszg). Nieco

czesciej mezczyzni, osoby starsze, mieszkancy miast. To dojrzali
| uczestnicy kultury, ktérzy znajg swoje preferencje i je realizujg.

Mimo gtebokiego zainteresowania tresciami kulturalnymi, w tym segmencie muzeum nie jest instytucja kultury pierwszego
wyboru. Do muzeum mogg ich przyciggng¢ wystawy czasowe, tematyczne, ktorych profil stwarza okazje do refleksiji,
przezyc¢, pogtebionego poznania i zrozumienia. Nalezy sie z nimi komunikowaé poprzez Internet i prase (zwtaszcza
poswiecong tematyce kultury).

SMARTSCOPE 55



Sensualni

DOSWIADCZENIE/ PRZEZYCIE
EMOCIJE/ TOZSAMOSC
WIEDZA, POSZERZANIE HORYZONTOW

JAKIE MAJA POTRZEBY ZWIAZANE Z CZASEM WOLNYM?

.|
|
|
|
Wyrdzniajg sie na tle pozostatych uzytkownikdw kultury AL O ——
nastawieniem na przezycia, emocje i poszukiwanie wydarzer, ktére UZYTECZNOSC  —
poruszajg emocjonalnie, wzruszajg, wzbogacajg wewnetrznie i LEKKA ROZRYWKA  ne—
poszerzajg horyzonty. Wybierajgc aktywnos¢, najczesciej kieruja sie ELITARNOSC  e—
dopasowaniem do swoich potrzeb i zainteresowarn. ZAKUPY - ne—
ZAPEENIENIE WOLNEGO CZASU
Czas wolny najczesciej spedzajg czytajac (ksigzki - 82%; gazety 38%) KONFORMIZM
i przegladajac Internet (75%) oraz uczac sie i doskonalac swoje RODZINA
umiejetnosci.
JAK UCZESTNICZA W KULTURZE? UDZIAt W WYDARZENIACH KULTURALNYCH W CIAGU OSTATNIEGO ROKU

S3 bardzo zaangazowani w domowe przejawy kultury — poza wysokim
czytelnictwem charakteryzuje ich rdwniez wysoki odsetek oséb ]

korzystajacych z kultury online (65%), ogladajgcych w domu nagrania SREDNIO
sztuk teatralnych (65%), stuchajacych koncertéw (71%). udzitwe L |
W ramach kultury wymagajgcej wyjscia najczesciej korzystajg z bibliotek wszystkich WYJSE W CIAGU

i centrow kultury, chodzg rowniez na koncerty, zwiedzajg obiekty
historyczne i chodzg do kina. Co trzeci-czwarty z nich uczestniczy

w takich niszowych aktywnosciach jak odczyty, korzystanie z archiwdw,
wyktady. Rocznie na kulture wydajg srednio 325 zt.

wydarzeniach ROKU

Wychodzg rownie czesto w dzien powszedni, jak i w weekend. Czesciej ©

niz inni wychodza w pojedynke (36% wyjs¢). Najwiecej tez czerpia 3 R

z takich wyjs¢ — dzieki nim mogg oderwac sie od rzeczywistosci,

pozytecznie spedzié¢ czas, odpoczaé oraz doswiadczy¢ silnych emogiji. BchszKT):m/ KONCERT CENLFLUL:"U{WDOM CAYTANIE (GIAZEC Piﬁjﬁ

SMARTSCOPE B Sensualni, N=30 CatA PoLska, N=1051 56




Sensualni

KIM SA?

Pewna przewaga mezczyzn i istotnie wiekszy udziat oséb 62% 38%

powyzej 45 roku zycia (chociaz mtodsi réwniez obecni). ® ©

Mieszkajg w miastach przynajmniej 100 tys. mieszkancow.

Lepiej wyksztatceni niz ogét uczestnikow. Najczesciej w Q ) R 8 2
pracujg zawodowo (52%; najczesciej w ustugach) lub sg na - - a - - N

rencie lub emeryturze (38%). Oceniajg swoja sytuacje 1524 2534 3544 4554 5564 65 1WIECE
materialng przecietnie, chociaz ich zarobki sg nieco ponizej
ogétu. Z reguty sg bezdzietni.

< 0,
JACY SA, CZYM SIE INTERESUJA? WiES 2% e 20% .
MIASTO DO 20 Tys, NN 105 W wyzsze 37% >
Uwazajq siebie za osoby wrazliwe, odpowiedzialne, : % 33%
indywidualistyczne i optymistyczne. Sg towarzyscy, raczej MIASTO 0D 20-100 Tvs. 3% <redni 37%
R . $rednie
zachowawczy, zamknieci na innowacje. MIASTO 100200 Tvs. MR, 13% 56% 43%
Maja sporo zainteresowan, najczesciej to literatura, kino, MIASTO 200-500 Tvs. SN 17% . .
poznawanie innych kultur, muzyka i historia. Lubig i pop, S nizsze niz SENSUALNI CALA POLSKA
MIASTO POWYZE) 500 Tys, [ 139 Srednie

i piosenki poetyckie. Duzo czytajg (Srednio 18 ksigzek / rok),
zarowno kupujg, jak i wypozyczajg ksigzki. Najczesciej
czytajg powiesci (takze biograficzne/ historyczne), ale nie
stronig od mniej popularnych gatunkéw jak poezja, h
eseistyka, reportaze.

PONIZE)
17YS. ®
zr

Czesto angazujg sie w dziatania artystyczne w domu (34%
pisze). Potowa z nich wyjechata w ciggu ostatniego roku na
wakacje (w Polsce). Jesli uprawiajg sport to sg to spacery /
nordic-walking (37%) lub rower (48%).

SMARTSCOPE B Sensualng, N=30 CatA PoLska, N=1051




Sensualni

JAKI MAJA STOSUNEK DO KULTURY?

Dla wszystkich z nich kultura jest bardzo wazna w zyciu, uwazajg tez,
Ze powinno sie na nig wydawac wiecej pieniedzy z budzetu. Obecna
oferta w ich miejscowosci rzadko zaspokaja ich potrzeby.

Do kultury czesciej niz inni zaliczajg fotografie, muzyke rozrywkowa,
ale takze czesto taniec i umiejetnosé rozmawiania z innymi. Cztowiek
kulturalny wedtug nich to ktos obyty, z ogtadg, mity i zyczliwy,
postugujacy sie poprawng polszczyzng, umiejacy sie odnalezé w
kazdej sytuacjii - interesujgcy sie sztuka, uczestniczacy w kulturze.

MUZEA

Zdecydowana wiekszos$¢ z nich byta kiedykolwiek w muzeum
(najczesciej dawniej niz 3 lata temu — 59%). Najczesciej byli na
Wawelu i na Zamku w Warszawie.

39% z nich byta w zesztym roku w muzeum. Jesli kto$ nie byt, to
najczesciej z powodu odlegtosci (42%) lub kosztéw (44%)

Bardzo dobrze znajg instytucje kultury: najczesciej Zamek Krdlewski
w Warszawie, Muzeum w Oswiecimiu, Wawel i MPW, ale réwniez
istotnie czesciej niz pozostate osoby — ,Zachete”, POLIN, Zelazowg
Wole i Narodowy Instytut Fryderyka Chopina. Spontanicznie
wymieniajg réwnie bardzo czesto teatry (42%).

B Scnsualng, N=30
SMARTSCOPE B can PoLskA, N=1051

ZADOWOLENIE Z OFERTY WAZNA ROLA KULTURY
KULTURALNEJ [T2B] W ZYCIU [T2B]

52%

39%

DOSWIADCZENIE Z MUZEAMI

i

Zamek  Wawel tazienki Auschwitz Zelazowa
w Wola
Warszawie

66%
47%
62%
55%
57%
49%
51%
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Sensualni

OGLADANE KANALY TV
CZYTA GAZETY CODZIENNE CZYTA TYGODNIKI

= Gazeta Wyborcza (22%) = Polityka (12%) Typ 1 ' 45%
= Rzeczpospolita (10%) = Wprost (7%) TYyp 2 N 45%
= Gazeta Prawna (8%) s = 7ycie na Goraco (5%) Ty — 2%
= Przeglad Sportowy (7%) = Vival (5%) o
®= Echo Dnia (6%) = Angora (4%) TVP Historia ' /1%
51% = Dziennik Wschodni (4%) 44% = Przeglad (4%) Polsat — 39%
[41%] * Nowiny (3%) [44%] = 7 7ycia wziete (2%) VP Kultura 35%

TVN 24 == 37%

TV 4 ' 28%
CZYTA MIESIECZNIKI StUCHA RADIA
= Twéj Styl (8%) = RMF FM (17%) —
. Elle (5%) . ZET(16%) ZRODLA INFORMACII
J = Sens (5%) = Program 3 PR (11%)
42%

= Kobieta i Zycie (4%) * Program 4 PR (8%)
69%
[37%]

= Focus Historia (4%) = Program 1 PR (7%)
= TOK FM (7%)
= Ztote Przeboje (5%)

= Qlivia (4%) = Eska Rock (7%)
[84%]

= Pani(3%)
= Kalejdoskop Loséw (2%)

45%
42%
18%

FACEBOOK
PORTALE
POSWIECONE
KULTURZE

ZNAJOMI
PORTALE

B Sensuang, N=30
B can PoLskA, N=1051

roozina, 7N
30%
INFORMACYINE  [2454I
strony www  IEEE
MIEJSCOWOSCI [126%
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CZESC 2

UCZESTNICTWO POLAKOW
W KULTURZE

SMARTSCOPE




Definicja uczestnikow kultury

Na podstawie badania desk-research oraz warsztatu z przedstawicielami Instytucji Zamawiajacych sformutowano definicje uczestnikow kultury.
Uczestnictwo w kulturze jest rozumiane tutaj szeroko jako kontakt z tresciami kulturowymi, a uczestnicy kultury definiowani sg jako osoby,
ktoére w ciggu minionych 12 miesiecy braty udziat w przynajmniej jednej z wybranych form uczestnictwa w kulturze zinstytucjonalizowanej lub

kulturze domowe;j.

Do czynnosci zwigzanych z uczestnictwem w kulturze zinstytucjonalizowanej zaliczono:

1 Wizyta w muzeum 13
2 Wizyta w galerii sztuki / na wystawie sztuki 14
3 Wizyta w teatrze / na przedstawieniu teatralnym 15
4 Wizyta w operze / na operetce 16
5 Pdjscie na balet / teatr tarica 17
6 Zwiedzanie historyczny budynek, obiektu lub miejsca 18
7 Wizyta w filharmonii / sali koncertowej

8 Wizytaw centrum nauki / planetarium 19
9 Wizyta w centrum kultury, domu kultury lub placéwce kulturalnej 20

10 Udziat w wyktadzie, odczycie, publicznej dyskusji, konferencji niezwigzanej z nauka / praca 21

11 Udziat w wydarzeniu literackim 22
12 Udziat w rekonstrukcji historycznej lub ogladanie jej 23

Do czynnosci zwigzanych z uczestnictwem w kulturze domowej zaliczane byty:

Zwiedzanie skansenu lub zabytku archeologicznego

Udziat w koncercie / festiwalu muzycznym (takze na $wiezym powietrzu)
Wyjscie do kina/ udziat w festiwalu filmowym / pokazie filmowym

Wizyta w cyrku / ogladanie przedstawienie ulicznego

Wizyta na festynie, jarmarku, imprezie folklorystycznej

Wyjscie na musical, pokaz tanca, rewie, kabaret

Udziat w pikniku / imprezie plenerowej organizowanej przez rézne instytucje
Skorzystanie z biblioteki lub czytelni

Pobyt w parku tematycznym, parku rozrywki

Wizyta w ogrodzie zoologicznym / ogrodzie botanicznym

Korzystanie z archiwum instytucji kulturalnej lub naukowej (réwniez online)

1 Czytanie ksigzek dla przyjemnosci — innych niz poradniki, instrukcje, ksigzki potrzebne do pracy/szkoty
2 Czytanie prasy / czasopism poswieconych kulturze lub zawierajgcych sekcje o takiej tematyce (zaréwno w wersji papierowej, jak i online)

zwiedzanie jakiejs instytucji kulturalnej
4 Ogladanie nagrania sztuk teatralnych, oper, baletéw (w telewizji, w Internecie lub na nosniku)

Ogladanie zdje¢ lub reprodukcji dziet, ktdre znajduja sie w muzeach, galeriach lub u prywatnych kolekcjoneréw (np. w Internecie, w albumach) lub uczestniczyt(a) w wirtualne

5 Ogladanie lub stuchanie programéw / kanatéw kulturalnych (telewizyjnych, radiowych, audycji internetowych, takze YouTube )
6 Stuchanie transmisji lub nagran koncertéw muzyki klasycznej lub jazzu (w radiu, telewizji lub Internecie)

SMARTSCOPE
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Udziat uczestnikow kultury w populacji Polski

UCZESTNICY
KULTURY
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Profil demograficzny uczestnika kultury

miasta do 20 000 - 11%

25-34 |at - 23% o
43% miasta 20-100 000 - 21%
35-44 lat - 21% °

24%
miasta 100-200 000 . 8%

miasta 200-500 000 . 8%

. 0 odstawowe Srednie wyzsze
Powyzej 64 lat - 12% Szawo Jowe Y miasta 500 000+ - 11%
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POSTRZEGANIE KULTURY
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Postrzeganie kultury: gtbwne informacje

W szerokiej grupie uczestnikow kultury dominuje dosc¢ tradycyjne jej postrzeganie.

@ Pojawiajg sie tutaj przede wszystkim aspekty zwigzane z dobrym wychowaniem i poprawnymi
relacjami spotecznymi a takze takimi formami kultury jak: taniec, fotografia, muzyka
rozrywkowa.

Cechy cztowieka kulturalnego to gtéwnie elementy zwigzane z odnoszeniem sie do otoczenia,
rozumiane w dos¢ waski sposéb: dobre wychowanie, poprawne stownictwo, zyczliwosé,

@ uprzejmos$¢. Wiedza czy uczestnictwo z instytucjonalnych praktykach kulturalnych nie stanowig
kluczowych elementdw postrzegania cztowieka kulturalnego.

Istnieje duza polaryzacja w ocenia dostepu do kultury. Okoto potowa o0séb jest zadowolona z

@ dostepnej oferty, jednak okoto jedna trzecia pozostaje niezadowolona. Obserwujemy
olbrzymia dysproporcje miedzy satysfakcjg z dostepu do kultury w Warszawie, w poréwnaniu
do reszty Polski.
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Postrzeganie kultury

Istotna statystycznie
Il réznica miedzy Warszawgq
a catq Polskg

TRADYCJA
TANIEC

TO, JAK SIE DO SIEBIE NA CO DZIEN ZWRACAMY
UMIEJETNOSC ROZMAWIANIA Z INNYMI

TO, JAK TRAKTUJEMY INNE NARODY
FOTOGRAFIA

MUZYKA ROZRYWKOWA

MORALNOSC

PATRIOTYZM

RELIGIA

PROGRAMY TELEWIZYINE (TELEWIZIA)

MODA

GOTOWANIE

TO, JAK URZADZAMY MIESZKANIE

UPRAWIANIE OGRODU

GRY KOMPUTEROWE

PORNOGRAFIA

CO WCHODZI W ZAKRES KULTURY?

CALA POLSKA

I 36%
I 79%
I 73%
I 75%
I 73%
I 73%
I 71%
I 65%
I 65%
I 63%
I 61%
I 51%
I 413%
I 36%

I 30%

I 19%

l 11%

Podstawa: cata préba N=1051

SMARTSCOPE Al. Czy zaliczyt(a)by Pan(i) do kultury nastepujqce dziedziny:

WARSZAWA

I 72%
I 76%
I 72%
I 71%
I 66%
I 74%
I 67%
I 64%
I 64%
I 58%
I 57%
I 54%
I 46%
I 40%
I 34%

I 22%

. 14%

N=226




Istotna statystycznie
Il réznica miedzy Warszawgq

) a catq Polskg

Model ,cztowieka kulturalnego’

Cechy, ktére powinien mie¢ cztowiek kulturalny:

Spontaniczne odpowiedzi Podstawa: cata proba, N=1051
uczestnikow kultury dane dla Warszawy, N=226
(odpowiedzi z minimum 4% wskazan)
6%
poBRze WycHOWANY [ IIIEG 34 36+ pomocNy Il 7%
. . 5%
mus! UMIEC SIE DOBRZE WyStAWIAC [l 16% 12% KULTURA OSOBISTA [l 7%
OCZYTANY Jo 9%
szanuiacy INNvcH [l 15% 13% W 7%
NIE UZYWA WULGARNYCH SLOW gt gog 6%
/ 0, 0
MItY, SYMPATYCZNY, UPRZEIMY, zYCZLIWY [l 14% 15% SCHLUDNY, CZYSTY, DBAJACY O WYGLAD, D
poBrze uBrany I 6% 6%
TAKTOWNY, OPANOWANY, SPOKOJINY, DELIKATNY [l 14% 9%
WyYKSzTAtCONY [} 6%  13% 1
umielAcy obNALEZC SIE W kAZDE) syTuAc) [l 10% 10% .
A g PosSIADADUZAWIEDZE [} 6%  12% 1
crzeczny Il 10% 10% INTERESUJE SIE SZTUKA, UCZESTNICZY W 8 506 49
WYDARZENIACH KULTURALNYCH
0, )
oBYcIE, 0GtADA, oBEZNANIE | 8% 6% vezawy W 5% 5w
ToLERANCIA [} 8% 6% otwarTy 5% s«

SMARTSCOPE A2. Jakie cechy Pana/i zdaniem powinien mie¢ cztowiek kulturalny ?




Istotna statystycznie
Il réznica miedzy Warszawgq
a catq Polskg

Znaczenie kultury

ZNACZENIE KULTURY ‘

i Odpowiedzi minimum 3%

TeaTR [ 19% 0%

top2boxes:
suma odpowiedzi CALA POLSKA —» 77%

,zdecydowanie sie zgadzam”

i ,raczej sie zgadzam” WARs,i’i\ng’g e 78% i 56% l i FILM/KINO . 10% 4% l
MUZYKA/FESTIWALE [ 5% 4%
: 23% : ,
27% : ? ! mMuzea | 5% 5%
m ZDECYDOWANIE SIE ZGADZAM | BIBLIOTEKA/CZYTELNICTWO/KSIAZKI | 4% 3%
RACZEJ SIE ZGADZAM 45% | sporT | 4% 3%
% ! |
°0% | : ZAJECIA/OFERTA KULTURALNA DLA I 3% 1%
RACZEJ SIE NIE ZGADZAM : | DZIECI | MEODZIEZY
B W OGOLE SIE NIE ZGADZAM 13% ! DOMY KULTURY | 3% 0% §
TRUDNO POWIEDZIEC e i 16% ; sztuka | 3% 3%
! tATWIEISZY DOSTEP DO KULTURY W 1 50, o
KULTURA JEST | PANSTWO POWINNO ! MNIEJSZYCH MIEJSCOWOSCIACH
W MOIM ZYCIU | PRZEZNACZAC WIECE) | HisToriA | 3% 2%
CZYMS$ WAZNYM | PIENIEDZY NA KULTURE.,
Podstawa: cata préba b E ________________ E OPERA/OPERETKA | 3% 2%

SMARTSCOPE A3. Na ile zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami:
—_— A3A. Gdyby to Pan(i) mégt(mogta) zadecydowac o tym, jakq dziedzine kultury powinno sie przede wszystkim dofinansowaé, to co to by byto?



Zaspokojenie potrzeb przez oferte kulturalng Uy S
W miejscu zamieszkania

WARSZAWA
m zdecydowanie sie zgadzam ‘%l

® raczej sie zgadzam

CALA POLSKA

2B

= raczej sie nie zgadzam

85%

m w ogodle sie nie zgadzam

® trudno powiedziec¢

N=1051 N=226

Podstawa: cata proba

SMARTSCOPE A3. Na ile zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami:




UCZESTNICTWO W KULTURZE:
CHARAKTERYSTYKA
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Uczestnictwo w kulturze: gtowne informacje

Najbardziej masowe aktywnosci kulturalne to pikniki, festyny, festiwale. Muzea odwiedzito w
@ ciagu 12 ostatnich miesiecy 26 proc. oséb. Srednio odwiedzali oni nieco ponad dwa muzea w roku.

Dosc¢ popularne jest uczestnictwo w kulturze, rowniez tej uwazanej tradycyjnie za wysoka, bez
wychodzenia z domu. Co czwarta osoba deklaruje stuchanie w domu nagran przedstawien

@ teatralnych czy oper, podobna liczba oséb praktykuje tzw. wirtualne zwiedzanie: najczesciej galerii
zawierajgcych zbiory malarskie oraz muzedw.

Czytanie ksigzek deklaruje 61% osdb, przy czym wcigz najczesciej sg to wydawnictwa papierowy.
Po ksigzki elektroniczne siega tylko 8% czytajgcych. Bardzo popularne jest pozyczanie ksigzek:
@ wiecej 0sbb je pozycza niz kupuje. Z bibliotek korzysta az 37% wszystkich uczestnikéw kultury.

Srednie roczne wydatki na kulture wéréd ogétu mieszkaricéw Polski to zaledwie 116 ztotych. W
@ Warszawie kwota ta jest znacznie wyzsza i wynosi ponad 400 ztotych. Wydatki na odwiedziny w
Muzeach to srednio 40 zf rocznie.

SMARTSCOPE




Istotna statystycznie
Il réznica miedzy Warszawgq
a catq Polskg

Udziat w kulturze instytucjonalne;

TOP 10 AKTYWNOSCI I

FESTYN, JARMARK, IMPREZA FOLKLORYSTYCZNA [ 3% > | SKANSEN LUB ZABYTEK ARCHEOLOGICZNY

21%  17%

TEATR / PRZEDSTAWIENIE TEATRALNE 15% 23% 1
PIKNIK / IMPREZA PLENEROWA [ 250 5~ §
MUSICAL, POKAZ TANCA, REWIA, KABARET 12%  12%
KINO / FESTIWAL FILMOWY / POKAZ FILMOWY [ 46% 5% T GALERIA SZTUKI / WYSTAWA 12%  14%
KONCERT / FESTIWAL MUZYCZNY - [ 212% 34% | CYRK/PRZEDSTAWIENIE ULICZNE 11% 4% |}
ZWIEDZANIE HISTORYCZNEGO BUDYNKU / WYKLAD / ODCZYT / DYSKUSJA / KONFERENCIA 10%  13%
viesca | NG 30% 41%
ARCHIWUM 9%  12%
BIBLIOTEKA / CZYTELNIA [ 37% v CENTRUM NAUKI / PLANETARIUM 8% 19%
oGRrRAD zooLoaiczny /BoTANICZNY [ 27% 31% REKONSTRUKCIA HISTORYCZNA 8% 6%
FILHARMONIA / SALA KONCERTOWA 7% 6%
CeENTRUM / DOM KULTURY | 27% 17% § ’
........................................................................................................................................ WYDARZENIE LITERACKIE 6% 5%
_______________________________________________________________ vozeow I 26% 70%.  OPERA/OPERETKA % o
PARK TEMATYCZNY / ROZRYWK! [ 23% 21% BALET / TEATR TANCA 3% 2%

dane dla Warszawy, N=226

SMARTSCOPE S5a. Prosze powiedzied, kiedy ostatni raz Pan/i.... Podstawa: cata préba, N=1051 72




Istotna statystycznie
Il réznica miedzy Warszawgq

r L] [ ]
Kontakt z tresciami kultury w domu
UCZESTNICTWO W
CZYTANIE KSIAZEK DLA PRZYJEMNOSCI 61% _ 65%

OGLADANIE / SLUCHANIE KANALtOW KULTURALNYCH 59% 51%1

SLUCHANIE NAGRAN / TRANSMISJI KONCERTOW _
0 0)
MUZYKI KLASYCZNEJ LUB JAZZU _ 40% 34%
CZYTANIE PRASY CZASOPISM POSWIECONYCH - . - ;
KULTURZE 30% 30%
OGLADANIE NAGRAN SZTUK TEATRALNYCH, OPER, . ,
BALETOW - 26% - 26%
WIRTUALNE ZWIEDZANIE | OGLADANIE REPRODUKCII
DZIEt ZNAJDUJACYCH SIE W MUZEACH / GALERIACH / - 25% - 26%
PRYWATNYCH KOLEKCJACH
N=1051 N=226

Podstawa: cata préba

SMARTSCOPE S5b. Teraz chciat(a)bym zapytac o czynnosci niewymagajgce wychodzenia z domu. Kiedy ostatnio Pan(i)...




0sOb wykonujgcych dang czynnosc

Istotna statystycznie

Czestosc¢ aktywnosci kulturalnych wsrod Uy e o

lle razy w ciggu roku uczestniczy sie w réznych przejawach kultury?

Srednia liczba razy, w ktérej dana czynnos¢ byta wykonywana w ciggu 12 miesiecy

kORzYSTAL(A) Z BIBLIOTEKI LUB CZYTELN! | o.30 1033

KORZYSTAL(A) Z ARCHIWUM INSTYTUCII KULTURALNEJ LUB
NAUKOWE)J

BYL£(A) W KINIE | FESTIWALU FILMOWYM | POKAZIE
FILMOWYM (T

ZWIEDZAL(A) HISTORYCZNY BUDYNEK, OBIEKT LUB MIEJSCE

BY£(A) W CENTRUM KULTURY, DOMU KULTURY LUB
PLACOWCE KULTU

BYL(A) NA KONCERCIE | FESTIWALU MUZYCZNYM (TAKZE NA
SWIEZ

BRAL(A) UDZIAL W WYKLADZIE, ODCZYCIE, PUBLICZNE
DYSKUSII,

BYt£(A) W GALERII SZTUKI | NA WYSTAWIE SZTUKI

I o
B 333
Bl 313
B 297
I 249
B 241

4,25 [
4,45
3,37

3,00

BYL(A) NA FESTYNIE, JARMARKU, IMPREZIE
FOLKLORYSTYCZNEJ

BYL(A) W TEATRZE | NA PRZEDSTAWIENIU TEATRALNYM

BRAL(A) UDZIAL W PIKNIKU | IMPREZIE PLENEROWEJ

SMARTSCOPE s A, ile razy w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

BYL(A) NA BALECIE | TEATRZE TANCA

BYL(A) W CYRKU | OGLADAL(A) PRZEDSTAWIENIE ULICZNE
ZWIEDZAL(A) SKANSEN LUB ZABYTEK ARCHEOLOGICZNY
BYt(A) W FILHARMONII | SALI KONCERTOWE)

BRAL(A) UDZIAt W WYDARZENIU LITERACKIM

BYL(A) W PARKU TEMATYCZNYM, PARKU ROZRYWKI

BYt(A) W OGRODZIE ZOOLOGICZNYM | OGRODZIE
BOTANICZNYM

BYL(A) NA MUSICALU, POKAZIE TANCA, REWII, KABARECIE
BYL£(A) W OPERZE | NA OPERETCE

UCZESTNICZYL(A) W REKONSTRUKCJI HISTORYCZNEJ LUB
BYL(A) )

BY£(A) W CENTRUM NAUKI | PLANETARIUM

a catq Polskg

1,88

1,81

1,77

1,76

1,62

1,60

1,56

1,50

1,47

1,40

1,29

238 1
115 4
2251
2,16 §
1,76

1,41}
1,41 1
185 1
1,17 §
1,43

1,53 ]

Podstawa: cata préba, N=1051
Dane dla Warszawy, N=226




Wirtualne zwiedzanie i korzystanie ze zbiorow online

Istotna statystycznie
Il réznica miedzy Warszawgq
a catq Polskg

KORZYSTAJACYCH ZE

UDZIAL. 0SOB
ZBIOROW ONLINE |

maLARsTwo M 26% 5o |
vuzeuv I 15% 23% 1

2,4 I'azy WYSTAWY ROZNE W 6% 8%

ARCHITEKTURA/ZABYTKI | 3% 4%
LUWR 1 2% 2%
250/ 2-5razy [ 29% 24% MUZEUM POWSTANIA | 5o o 1
o - WARSZAWSKIEGO °
.. 26% 6-10razy | 7% 2% MUZEUM NARODOWE | 1% 16% 1
CENTRUM NAUKI KOPERNIK | 1% 2%
11-20RAZY | 2% 3% 0 )
Podstawa: cata préba, N=1051 I 0 ARCHIWUM | 1% 2%
dane dla BIBLIOTEKA | 1% 0%
Podstawa: osoby korzystajgce
Warszawy, y ystajq
N=226 ze zbioréw online, N=253 NEWiEM I 24% 13% l
Dane dla Warszawy, N=60 INNE | 18% 14%

SMARTSCOPE B1A. A ile razy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wirtualnie (online) zwiedzat(a) Pan(i) jakgs wystawe, muzeum lub przeglgdat(a) kolekcje lub dzieta sztuki? // B1b. Co to 75
byta za wystawa, kolekcje, dzieta? Jaka instytucja jq firmowata?




Istotna statystycznie

tl réznica miedzy Warszawgq
a catqg Polskq

Czytelnictwo

OSOBY CZYTAJACE
PRZYNEJMNIEJ 1 KSIAZKE
DLA PRZYJEMNOSCI / ROK

SREDNIO:
13 KSIAZEK NA

ROK

Dla poréwnania

wg badania CBOS
4%
z2014r. 60 proc. 1 I 0
przeczytato 1
ksigzke w ciggu 2-10 _ 56%
ostatnich 12
miesiecy 11-20 14 1
%
PONAD 20 - 16%
Podstawa: cata préba, N=1051 TRUDNO POWIEDZIEC/ 10
NIE WIEM %
Podstawa: osoby czytajgce
ksigzki, N=629
SMARTSCOPE B2a. Prosze sprobowac oszacowdc, ile ksigzek dla przyjemnosci (innych niz poradniki, instrukcje, ksiqzki potrzebne do pracy/szkoty) przeczytat(a) Pan(i) w ciggu 76

ostatnich 12 miesiecy



Istotna statystycznie

tl réznica miedzy Warszawgq
a catqg Polskq

Zrodto ksigzek

KORZYSTANIE Z KSIAZEK KORZYSTANIE 2

5 ELEKTRONICZNYCH 5
KSIAZEK ELEKTRONICZNYCH KSIAZEK
(audiobooki i ebooki)

KUPOWANIE / WYPOZYCZNIE

TAK, CZESCIEJ NIZ
. 55% Z PAPIEROWYCH I 8%
0,
oo TAK, ROWNIE 35%
b CZESTO CO I 8%
0 0
19% PAPIEROWYCH
] -
TAK, ALE - 26
Czesciej kupuje Czeécie] W réwnym SPORADYCZNIE %
pozyczam od stopniu.kupuje [ e-booki audiobooki
kOgQS lub Wypozyczam NIE, W OGOLE NIE 58%
wypozyczam  (pozyczam od KORZYSTAM Ji
kogos) %

Podstawa: osoby czytajqce ksigzki dla przyjemnosci,
N=629

SMARTSCOPE B2b. A czy czesciej Pan(i) kupuje, czy wypozycza/pozycza ksigzki? // B2c. A czy korzysta Pan(i) z ksigzek w wersji elektronicznej (e-book, audiobook)?
// B2d. A z jakich form elektronicznych ksigzek Pan(i) korzysta?

77




Istotna statystycznie
tl réznica miedzy Warszawgq
a catq Polskg

Wydatki na aktywnosci kulturalne

SREDNIE ROCZNE WYDATKI NA ...

SUMA WYDATKOW NA KULTURE W

CIAGU ROKU (wsrod podejmujacych dane aktywnosci)

TEATR | PRZEDSTAWIENIA TEATRALNE I 116 zt
ZAKUP KSIAZEK DLA SIEBIE I 116 7t
OPERA | OPERETKA I 101 zt
KONCERT | FESTIWAL MUZYCZNY I o6 7t
KONCERTY W FILHARMONII | SALI KONCERTOWE) I o0 7t
KINO | UDZIAt W FESTIWALU FILMOWYM I 39 7t
WIZYTE W PARKU TEMATYCZNYM, ROZRYWK! I 30 zt

SREDNIO
116

410 PLN §

ozt | 1% % MUSICAL, POKAZ TANCA, REWIA, KABARET I 71 7t
BALET | TEATR TANCA NN 59 7t
1-202t [l 9% 3% | ZWIEDZANIE HISTORYCZNYCH BUDYNKOW, ... I 57 7t

CENTRUM NAUKI | PLANETARIUM I 56 zt

21-100zt [ 18% 15%
CYRK | PRZEDSTAWIENIE ULICZNE NSNS 54 7t

101-200z¢ [l 6% 5% WIZYTE W OGRODZIE ZOOLOGICZNYM | BOTANICZNYM [EEEEEEE 50 zt
MUzEA T 43 7t
201-400zt [ 17%  15% FESTYN, JARMARK, IMPREZA FOLKLORYSTYCZNA NN 42 7t

REKONSTRUKCJA HISTORYCZNA I 40 zt
GALERIE SZTUKI | WYSTAWY SzTUk| I 40 zt
NIE WIEM / TRUDNO - 14% 23% I ZWIEDZANIE SKANSENU LUB ZABYTKU ARCHEOLOGICZNEGO I 39 zt

0

POWIEDZIEC PIKNIK | IMPREZA PLENEROWA HEEEER 36 zt

SMARTSCOPE B11. Prosze sprobowac oszacowad, ile w ciggu ostatnich 12 miesiecy wydat(a) Pan(i) pieniedzy na udziat w ponizszych aktywnosciach i/lub wizyty w ponizszych
instytucjach. Prosze uwzglednic tylko wydatki na swoje wyjscia i wydatki na 1 osobe:

powvzesaooz: [ 176 224 1




Poszukiwanie informacji o aktywnosciach kulturalnych

Istotna statystycznie

Il réznica miedzy Warszawgq dane dla Warszawy, N=226

a catq Polskq PYTAM RODZINE, ZNAJOMYCH N 42% 40%
NA FACEBOOKU I 30% 33%

NA STRONACH INTERNETOWYCH MIEJSCOWOSCI| GMINY [ 26% 18%[
W INTERNECIE NA PORTALACH INFORMACYJNYCH I 24% 23%
W INTERNECIE NA PORTALACH POSWIECONYCH TEMATYCE ZWIAZANEJ Z KULTURA I 18% 19%
W AUDYCJACH RADIOWYCH [ 13% 14%
W GAZECIE CODZIENNE) I 12% 10%
W PROGRAMACH TELEWIZYJNYCH, POSWIECONYCH TEMATYCE KULTURALNE) Il 9% 10%
NA BLOGACH, FORACH DYSKUSYJNYCH Il 7% 8%
W CZASOPISMACH, MAGAZYNACH POSWIECONYCH KULTURZE Il 6% 4%
W TYGODNIOWYCH DODATKACH DO GAZETY CODZIENNE) M 6% 5%
W CZASOPISMACH, MAGAZYNACH KOLOROWYCH [ 6% 6%
W TYGODNIKACH OPINIl | 3% 2%
W INNYM MIEIScU B 3% 2%

W OGOLNE NIE SZUKAM TAKICH INFORMAC) I 16% 24% ]

Podstawa: cata préoba, N=1051

SMARTSCOPE Bi2a gdzie zazwyczaj szuka Pan(i) informacji na temat wydarzen kulturalnych oraz pomystéw, co robi¢ w czasie wolnym? 79



Wptyw innych osob na spedzanie czasu wolnego

Istotna statystycznie
tl réznica miedzy Warszawgq
a catqg Polskq

PARTNER| PARTNERKA _49%

PANA(I) PRZYJACIELE| ZNAJOMI - 24%

DZIECKO| DZIECI - 19%

RODZIC| RODZICE I 4%

INNE OSOBY | 1%

E WIE D EDZIEC
NIE WIEM | TRUDNO POWIEDZIEC I6%

Podstawa: cata préba, N=1051

SMARTSCOPE B13. Kto zazwyczaj ma wplyw na to, w jaki sposob spedza Pan(i) czas wolny, w jakich aktywnosciach, wydarzeniach bierze Pan(i) wtedy udziat? 80



Kryteria wyboru sposobu spedzania wolnego czasu

Istotna statystycznie
tl réznica miedzy Warszawq

a catqg Polskq
DOPASOWANIE DO SWOICH POTRZEB, ZAINTERESOWAN 31% 22% 17%
KOSZT TAKIEGO WYJSCIA 26% 17% 15%
ODLEGtOSC OD MIEJSCA ZAMIESZKANIA 22% 21% 18% l
DOPASOWANIE DO POTRZEB | ZAINTERESOWAN 0SOB p— l
TOWARZYSZACYCH
OPINIE RODZINY | ZNAJOMYCH O TYM WYDARZENIU 11%
TO, ILE PRZYGOTOWAN, WYSItKU TRZEBA Wt0ZYC, ZEBY 14% t
WZzIAC UDZIAt W TYM WYDARZENIU
TO, CZY O TYM WYDARZENIU SIE MOWI, JEST ,,GLOSNE”, 208 5%
WAZNE B Wskazania na | miejscu
B Wskazania na Il miejscu
INNE 2‘@%

Wskazania na lll miejscu

SMARTSCOPE B14. A co przede wszystkim bierze Pan(i) pod uwage, wybierajqc aktywnosci, wydarzenia, sposoby spedzenia czasu wolnego? Prosze uszeregowac kryteria wyboru od 81
najwazniejszego do najmniej waznego dla Pani



SZCZEGOLOWE INFORMACJE NA
TEMAT OSTATNICH AKTYWNOSCI
KULTURALNYCH

SMARTSCOPE




Aktywnosci kulturalne: gtowne informacje

Wiekszos¢ 0sdb (2/3 wszystkich uczestnikow kultury) podejmuje aktywnos¢ kulturalng w

@ weekendy. Wynika to za faktu, ze wtedy odbywajg sie gtownie masowe imprezy kulturalne, jak
koncerty i pikniki. Galerie sztuki czy muzea sg relatywnie czesciej natomiast odwiedzane w
tygodniu.

Informacje o wydarzeniach kulturalnych rozpowszechniane sg na ogét w formie rozmoéw miedzy

@ znajomymi i rodzing. Idzie to w parze z faktem, ze rowniez same aktywnosci kulturalne majg w
zdecydowanej wiekszosci charakter spoteczny: az 8 na 10 oséb uczestniczy w nich wspélnie z
innymi ludzmi.

Doswiadczenia czy wrazenia jakie na ogdt wywotujg wydarzenia kulturalne stosunkowo
@ najczesciej okreslane sg przez uczestnikow jako: zabawa, oderwanie sie od codziennosci,
wypoczynek — ale réwniez pozyteczne spedzenia wolnego czasu.

SMARTSCOPE 83




Czas uczestnictwa

DZIEN UCZESTNICTWA

w dzien
powszedni;
35%

1

w weekend;
65%

!

Podstawa: wydarzenia wykonywane ostatnio, N=1485

SMARTSCOPE ss Czy odwiedzita Pan(i) to miejsce:

>

Istotna statystycznie
tl réznica miedzy Warszawgq
a catqg Polskq

> Uczestnicy kultury istotnie czesciej w

dzien powszedni: chodza do muzeéw
(60%), do galerii sztuki (67%), zwiedzaja
historyczne budynki (45%), biorg udziat w
wyktadzie lub konferencji (83%), zwiedzajg
skansen lub zabytek archeologiczny (50%),
ogladaja filmy w kinie (52%) i korzystaja z
biblioteki (72%)

Uczestnicy kultury istotnie czesciej w

weekendy: chodza na koncerty i festiwale
muzyczne (80%), na festyny i jarmarki (89%) i
biorg udziat w piknikach / imprezach
plenerowych (94%).
84




Istotna statystycznie
Il réznica miedzy Warszawgq
a catq Polskg

Towarzystwo | wptyw innych osob

OSOBA INICJUJACA
WYJSCIE

OSOBA TOWARZYSZACA

ZNAJOMI I 31% 34%
ZONA N 29% 26%

AKTYWNOSCI DZIELONE Z
INNYMI

61%
RODZINA M 23% 17%
0
DzIECI M 13% 10% 60% 39%
PARTNER/KA [ 11% 13% 40%
WNUKI I 4% 7%
RODZICE [ 3% 1%
RODZENSTWO [ 2% 0%
2% % . . .
WYCIECZKA, KLASA | 2% 7 to byt Pana(i) pomyst, to  to byt pomyst innej
DALSZA RODZINA | 1% 0% wyjscie odbyto sig z osoby, inna osoba
Panal(i) inicjatywy namowita Pana(ig) na to
INNE | 2% 0% wyjécie
NIEWIEM | 2% 6% 1

Podstawa: wydarzenia wykonywane ostatnio, N=1485
dane dla Warszawy, N=310

SMARTSCOPE ss Czy byt(a) tam Pan(i) sam, czy w towarzystwie? // BS. Czy ......

85




Istotna statystycznie
tl réznica miedzy Warszawgq
a catqg Polskq

Zrodta informacji o wydarzeniach

WORD OF MOUTH
(RODZINA LUB ZNAJOMI) opznalomycH [ 35%
46% oprooziny [ 20%

Z REKLAMY ZEWNETRZNEJ, NP. PLAKATY | BILLBOARDY [ 19% |
Z OFICJALNEJ STRONY INTERNETOWEJ INSTYTUC)I ORGANIZUJACE) [l 18%
z MeDIOW spoteczNosciowycH [l 11%
Z INNYCH STRON, SERWISOW www [l 11%
zrrASY [ 9%

zuloTek [l 9%

zTeLewizsl [l 7%
zraDIA [} 6%
ZNEWSLETTERA | 2%

Z INNEGO ZRODtA INFORMAC)H [l 9% 1

Podstawa: wydarzenia wykonywane ostatnio,. N=1485

SMARTSCOPE Bsaa skqd Pan(i) / ta inna osoba dowiedziat(a) sie o tym wydarzeniu? 86



Istotna statystycznie

Wrazenia towarzyszgce aktywnosciom Ty rin e o
kulturalnym

DOBRZE SIE BAWKEM(AM) N 500 59% 26%

I
ﬁ Wyniki statystycznie ODERWALEM(AM) SIE OD coDzIENNOSCI I 56%  52% E 32%
e e coroconcvisw) M0 o g o
—nizsze, zielone — wyzsze) POZYTECZNIE SPEDZKEM|AM TAM CczAS I 40% 31% l E 60%
DOWIEDZIALEM(AM) SIE CZEGOS NOWEGO I 22% 24% E 52%
CZULEM(AM) WIEZ, BLISKOSC Z INNYMI UCZESTNIKAMI I 21% 14% l
DOSWIADCZYLEM(AM) SILNYCH EMoC) I 17% 21%
wyciszytem(AM) sie I 16% 19% ﬁ 27%
NAUCZYtEM(AM) SIE CZEGOS NOWEGO HH 12% 16% ] ﬁ 31%
WzRUSZYtEM(AM) SIE T 11% 9%
POCZULEM(AM) SIE ZAINSPIROWANY(A) | ZMOTYWOWANY(A) DO ZROBIENIA cZEGOS [l 11% 10%
DUZO O TYM MYSLALEM |AM, ZASTANAWIALEM |AM SIE NAD TYM, CO OBACZYtEM/AM [ 8% 12% t
ZROZUMIALEM(AM) COS, CO WCZESNIEJ NIE BYtO DLA MNIE CAtKIEM JASNE W 5% 5% ﬁ 15%
NUDZILEM(AM) SIE B 4% 3%
Podstawa: wydarzenia ZIRYTOWALEM(AM) SIE 1 2% 2%
wykonywane ostatnio; N=1485
dane dla Warszawy, N=310 POCZULEM(AM) SIE ZDEZORIENTOWANY(A) | POGUBIONY(A) | 1% 0%

SMARTSCOPE B9 ke wrazenie towarzyszyty temu wydarzeniu/ aktywnosci? Jak sie Pan(i) wtedy czut(a)? 87



Istotna statystycznie
Il réznica miedzy Warszawgq
a catq Polskg

Sktonnos¢ do polecenia wydarzen

OGOLNA SKLONNOSC DO POLECANIA

UCZESTNICTWA W WYDARZENIU KULTURALNYM

NAJWIEKSZY UDZIAL. PROMOTOROW

Podstawa: DANY TYP WYDARZENIA // *UWAGA: NISKA LICZEBNOSC

WSKAZNIKNET  FRERRRTRRPRRHFH FILHARMONIA / SALA | 2/c
PROMOTER e & & & & & & & & & & & & & & KONCERTOWEJ ‘ N=13
il & & & & & & b & &b bbb b
e & & & ° [ ] e & & & & [ ] [ ] e & _ 00 =
TP PRPRPPPPRRRRN OPERA / NA OPERETKA 76% N
mTATTTANMTTTTNTTY CENTRUM NAUKI / D 4% N=12
® o o 0 8 0 0 0 0 0 00 0 0 PLANETARIUM
36 TeTTETTTTRTTY N=34
s ® & & & & & & & & & & & o & TEATR _69% -
TrTTTATTTTOOTTNTN )
® & ® B ® & b E MUSICAL, POKAZ TANCA, REWIA, ey o N=22
KABARET
R OGROD ZOOLOGICZNY/ | <5% N=81
5404 PROMOTORZY: cheé polecania BOTANICZNY .
59% 9-10 pARK TEMATYCZNY, RozRYWKI N 64% N=56
ZWIEDZANIE HISTORYCZNEGO I 64% N=100
27% OBOJETNI: che¢ polecania 7-8 OBIEKTU, BUDYNKU, MIEJSCA
8% ReKONSTRUKCIA HisTorycznA NN 4% N=20
®
GALERII SZTUKI / WYSTAWA
18% rn‘ KRYTYCY: che¢ polecania 0-6 / oo N 1% N=18
13%
I 50%
KONCERT / FESTIWAL MUZYCZNY 60% N=144

Podstawa: wydarzenia
wykonywane ostatnio, N=1485

dane dla Warszawy, N=310

SMARTSCOPE ,0” 0znacza ,,na pewno bym nie polecit(a)” a, 10” — na pewno bym polecit(a).

B10. W jakim stopniu byt(a)by Pan(i) sktonna poleci¢ to wydarzenie swojemu przyjacielowi, bliskiej osobie, rodzinie? Swojq ocene prosze wyrazic¢ na skali 0-10, gdzie

88

*réznica pomiedzy % promotorow i krytykow




DZIECI A AKTYWNOSC KULTURALNA

SMARTSCOPE




Dzieci a aktywnosc kulturalna: gtdbwne informacje

Osoby posiadajgce dzieci w wieku ponizej 18 lat (co czwarta osoba) z reguty uczestniczg w

@ wydarzeniach kulturalnych wspaélnie z nimi. Sg to na ogdét wydarzenia o mniej wymagajgcym
charakterze: pikniki, kino, ogréd zoologiczny. W muzeum razem z dzie¢mi byto w ciggu
ostatniego roku niespetna 20 proc. osdb je posiadajgcych.

Wiekszos¢ dzieci uczestniczy w aktywnosciach kulturalnych w ramach zajac¢ szkolnych czy
@ przedszkolnych. Az 27 proc. dzieci byto w muzeach ramach takich zaje¢, a wiec czesciej niz w
ramach wyjs$¢ z rodzicami.

Tylko co 5 osoba posiadajgca dzieci uwaza, ze oferta kulturalna dla nich w miejscu zamieszkania
@ jest niewystarczajaca.

SMARTSCOPE 90




Dzieci wsrod uczestnikow kultury

POSIADANIE DZIECKA LICZBA DZIECI WIEK DZIECI

\ JEDNO - 56% 65% 0-2 LATA
® ; DWOIJE - 36% 33% 3-6 LAT

24% TROJE I 6% 3% 7-12 LAT

24%
27%

30% 41%

22%
CZWORO | WIECE) I - 0% 13-18 LAT - 36% 29%
dane dla
W dane dla Warszawy, N=49 dane dla Warszawy, N=49
arszawy,
N=226 Podstawa: cata préba, N=248 Podstawa: cata proba, N=248

Podstawa: cata proba, N=1051

SMARTSCOPE c. Czy ma Pan(i) dzieci ponizej18 lat? // C2. Ile ma Pan(i) dzieci w ponizszym wieku?



Istotna statystycznie
Il réznica miedzy Warszawgq

Aktywnosci kulturalne z dzieCmi
KORZYSTANIE Z DZIECKIEM BYL(A) NA FESTYNIE, JARMARKU, IMPREZIE FOLKLORYsTycznE) N 54% 359 1
Z DANEJ AKTYWNOSCI
PRZYNAJMNIEJ RAZ W BRAL(A) UDZIAt W PIKNIKU | IMPREZIE PLENEROWE) N 47% 29% |
CIAGU ROKU BYL(A) W KINIE | FESTIWALU FILMOWYM | POKAZIE FiLmowyn SN 41% 50%
BYt(A) W OGRODZIE ZOOLOGICZNYM | 0GRODzIE BoTANICzNyy N 41% 46%
ZWIEDZAtA HISTORYCZNY BUDYNEK, OBIEKT LuB MiEssce NN 36% 26%
BYL(A) NA KONCERCIE | FESTIWALU Muzyczny NN 33% 16% |
BYL(A) W PARKU TEMATYCZNYM, PARKU ROzRYwkI N 31% 32%
KORZYSTAL(A) Z BIBLIOTEKI LUB czvTELN NN 24% 15%
ZWIEDZAL SKANSEN LUB ZABYTEK ARCHEOLOGICzNy NI 21% 20%
BYL(A) W CENTRUM KULTURY, DOMU KULTURY N 21% 16%
Byt(A)wmuzeuv L 18% 24%
BYL(A) W CYRKU | OGLADAt PRZEDSTAWIENIE ULiczne I 13% 4%
BYL(A) W CENTRUM NAUKI | PLANETARIUM T 11% 18%
UCZESTNICZYt(A) W REKONSTRUKC)I HIsTORYCZNE) I 8% 2%
BYt(A) W TEATRZE | PRZEDSTAWIENIU TEATRALNYM I 7% 11%
BYL(A) W GALERII SZTUKI | NA WYSTAWIESzTuki I 6% 8%
BYL(A) NA MUSICALU, POKAZIETANCA, B 5% 10%
BYL(A) UDZIAL W WYDARZENIU LITERACKIM I 4% 6%
BYL(A) W FILHARMONII | SALI KONCERTOWES 1 3% 3%
Zggztszav% (;j’;;xfﬁly: Z?emlglm’ N=284 BYL(A) W OPERZE | NAOPERETCE | 2% 2%
BYt(A) NA BALECIE | TEATRZETANCA | 1% 0% 92

SMARTSCOPE C3. Prosze sprébowac oszacowad, ile razy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Pan(i) wspdlnie z dzieckiem/ dzie¢mi:



Istotna statystycznie
Il réznica miedzy Warszawgq
a catq Polskg

Kultura w ramach zajec¢ przed/szkolnych

UDZIAL Z DZIECKA W KORzYsTAtO z BiBLIOTEKI LUB czvTELN NN 40% 29%
KULTURZE W RAMACH BYLO W KINIE | FESTIWALU FILMOWYM | POKAZIE Fitvowyy I 39% 23% §

ZAJEC PRZEDSZKOLNYCH I BRALO UDZIAL W PIKNIKU | IMPREZIE PLENEROWE) NN 29% 22%

SO CI BYLO NA FESTYNIE, JARMARKU, IMPREZIE FOLKLORYSTYCzNE) NN 29% 12%

gyrtow muzeuv I 27% 20%

BYLO W TEATRZE | NA PRZEDSTAWIENIU TEATRALNYM NN 26% 12%

BYLO W OGRODZIE ZOOLOGICZNYM | OGRODZIE BOTANICZNYv NN 25% 22%

ZWIEDZALO HISTORYCZNY BUDYNEK, OBIEKT LUB MIEJscE NN 24% 16%

BYtO W PARKU TEMATYCZNYM, PARKU ROzRYwKI N 23% 24%

ZWIEDZALO SKANSEN LUB ZABYTEK ARCHEOLOGICzNY M 21% 13%

WZIELO UDZIAL W LEKCJI MUZEALNEJ, TEATRALNEJ | WARSZTATACH I 20% 15%

BYtO W CENTRUM KULTURY, DOMU KULTURY LUB PLACOWCE KULTURA... I 18% 17%

BYtO W CENTRUM NAUKI | PLANETARIUM I 18% 24%

BY£O NA KONCERCIE | FESTIWALU MUZYCZNYM (TAKZE NA SwiEzyMm... I 15% 13%

BYLO W CYRKU | OGLADAtO PRZEDSTAWIENIE ULICZNE Il 13% 7%

BYLO W FILHARMONII | SALIKONCERTOWE) I 8% 6%

BRALO UDZIAL W WYDARZENIU LITERACKIM Il 7% 6%

BYLO W GALERII SZTUKI | NA WYSTAWIESZTUKI I 7% 8%

BYLO NA MUSICALU, POKAZIETANCA M 6% 5%

UCZESTNICZY+O W REKONSTRUKCJI HISTORYCZNEJ LUB BYtO JEJW... M 5% 2%

Podstawa: posiadajgcy dzieci<18 lat, N=284 BYtO W OPERZE | NAOPERETCE W 4% 9%

dane dla Warszawy, N=45 BYLO NA BALECIE | TEATRZETANCA W 3% 9%

93

SMARTSCOPE ca czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy w ramach zajec szkolnych lub przedszkolnych Pana(i) dziecko| dzieci:



Istotna statystycznie

Poziom zadowolenia z oferty kulturalnej dla e

rodzin z dziecmi

STOPIEN ZADOWOLENIA

Z OFERTY

7%
12%
T2B:
51%
89% I
29%

dane dla Warszawy, N=45

39%

Podstawa: osoby z dzie¢mi, N=248

m bardzo zadowolona

raczej zadowolona

ani zadowolona, ani

niezadowolona

raczej niezadowolona

zupetnie niezadowolona

a catq Polskg

Podstawa: niezadowolone z oferty dla dzieci, N=49

ZAJEC/OFERT DLA DZIECI
BRAK TAKIEJ OFERTY

PLACE ZABAW

FESTYNOW/WYSTEPOW/IMPREZ/KONCERT
ow

KINA

MIEJSC ROZRYWKI

LEPSZA DOSTEPNOSC CENOWA
SPEDZANIE WOLNEGO CZASU W PLENERZE
WSZYSTKIEGO

TEATR

MUZEUM

ZAJEC SPORTOWYCH

INNE

NIE WIEM

I 19%
I 12%
Il 10%
H 10%
Il 10%
M 8%
M 6%

M 6%

B 6%

W 6%

0 4%

1 2%

I 10%
Bl 13%

SMARTSCOPE C5. A na ile jest Pan(i) zadowolona z dostepnej w Pana(i) miejscowosci oferty kulturalnej skierowanej do rodzin z dzie¢mi? // C6. A czego najbardziej brakuje w ofercie

kulturalnej skierowanej do rodzin z dziecmi w Pana/i miejscowosci?

94




INSTYTUCJE KULTURY: ZNAJOMOSC,
KORZYSTANIE

SMARTSCOPE




Istotna statystycznie
l réznica miedzy Warszawgq
a catq Polskg

Znajomosc¢ spontaniczna instytucji kultury

KOLEJNE 18 INSTYTUCJI

U DU IS Trict minimum 3% wskazan

MUZEA (OGOLNIE) _ o 29% MUZEUM/{’_AZIENKI o % - MUZEUM HISTORII o .
44% ! KROLEWSKIE 9% 1741 ZYDOW POLSKICH POLIN 5% 125 4

MUZEUM NA\;T/OA?SZY\A/\EV\IAI; . 57% 1 CENTRUM KULTURY 8% 1% | OBIEKTY SAKRALNE 4% 2%
: KINA (OGOLNIE) 7% 3% | BIBLIOTEKI 3% 2%

TEATRY (OGOLNIE LUB .
KONKR(ETNE NAZWY) - 22% 12% l ZAMKI (OGOLNIE) 7% 5% GALERIA ,ZACHETA”” 3% 17%
ZAMEK KROLEWSKI NA 1 GALERIA (OGOLNIE) 6% 3% WILANOW 3%  12%

6%

wawero [ 20% DOM KULTURY 6% 4% PLANETARIUM 3% 2%
CENTRUM NAUKI 3 o y o 9%
orerne R 16% 33% SKANSEN (OGOLNIE) 6% 2% | 700 3% 3%
OPERA 5% 1% | MUZEUM HISTORII POLSKI 3% 3%

MUZEUM POWSTANIA .
warszawskieco R 16% 42% 4 FILHARMONIE (OGOLNIE) 5% 1% | MUZEUM WIELICZKA 3% 1%

ZAMEK Kwk:\é\g;lv\ll\é e 501 INSTYTUCJE Z 2% WSKAZAN

MUZEUM WOJSKA 1 MUZEUM FRYDERYKA CHOPINA W WARSZAWIE 2% 3%
25% ° ‘
potskieco I 12%
MUZEUM ',\IARODOWE MUZEUM SLASKIE MUZEUM TECHNIKI
PALAC KULTURY INAUKI I} 11% 15% (OGOLNIE)
SUKIENNICE ZAMEK MALBORK PANORAMA RACLAWICKA
MUZEUM AUSCHWITZ- o 39% l ZAMEK W tANCUCIE TEATR NARODOWY MUZEUM ETNOGRAFICZNE
BIRKENAU W OSWIECIMIU B 0% ' MUZEUM LOTNICTWA TEATR WIELKI MUZEUM MAJDANEK
MUZEUM KOPERNIKA ZAMEK LUBLIN TEATR POLSKI (OGOLNIE)

dane dla Warszawy, N=226
Podstawa: cata préba, N=1051 D1. Jakie instytucje kultury: muzea, galerie, centra kultury dziatajgce w Polsce Pan(i) zna? Prosze wymieni¢ wszystkie, ktore przychodzq Panu(i) teraz do gtowy:

SMARTSCOPE * Dom Urodzenia Fryderyka Chopina i Park w Zelazowej Woli — 1% w probie gtéwnej i w probie warszawskiej 96




Znajomosc wspomagana instytucji kultury

TOP 10 INSTYTUCJI

ZAMEK KROLEWSKI NA WAWELU

ZAMEK KROLEWSKI W WARSZAWIE

MUZEUM AUSCHWITZ-BIRKENAU W
OSWIECIMIU

MUZEUM tAZIENKI KROLEWSKIE

MUZEUM NARODOWE W
WARSZAWIE

CENTRUM NAUKI KOPERNIK

MUZEUM POWSTANIA
WARSZAWSKIEGO

MUZEUM WOIJSKA POLSKIEGO

DOM URODZENIA FRYDERYKA
CHOPINA | PARK W ZELAZOWEJ WOLI
MUZEUM FRYDERYKA CHOPINA W
WARSZAWIE

SMARTSCOPE D2. A o ktdrych z ponizszych instytucji Pan(i) styszat(a)?

I 2
I 7o
[
I 7o
I 72
I 7
I s
I s
I /¢
| JEER

- = = = = =) =) =) =) =)

Istotna statystycznie

l réznica miedzy Warszawgq

a catq Polskg

MUZEUM Il WOJNY SWIATOWE

GALERIA ,,ZACHETA”

MUZEUM HISTORII ZYDOW POLSKICH
POLIN

MUZEUM HISTORII POLSKI

CENTRUM SZTUKI WSPOtCZESNEJ
ZAMEK UJAZDOWSKI

NARODOWY INSTYTUT FRYDERYKA
CHOPINA

MUZEUM SLASKIE

CENTRUM SZTUKI WSPOLCZESNEJ
LAZNIA

MUZEUM SZTUKI WSPO+CZESNEJ
MOCAK

NARODOWY INSTYTUT
AUDIOWIZUALNY NINA

O ZADNEJ

B ;3
I
I o~
B s>
B 3%
B 2%
[ R
B 0%

B 0% 1
0 6% 1

| 3%

- e e e

Podstawa: cata proba, N=1051
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Doswiadczenia z instytucjami kultury

TOP 10 INSTYTUCJI

ZAMEK KROLEWSKI NA WAWELU
MUZEUM tAZIENKI KROLEWSKIE

ZAMEK KROLEWSKI W WARSZAWIE

MUZEUM AUSCHWITZ-BIRKENAU W
OSWIECIMIU

MUZEUM NARODOWE W
WARSZAWIE

MUZEUM WOJSKA POLSKIEGO

MUZEUM POWSTANIA
WARSZAWSKIEGO

CENTRUM NAUKI KOPERNIK

DOM URODZENIA FRYDERYKA
CHOPINA | PARK W ZELAZOWEJ WOLI
MUZEUM FRYDERYKA CHOPINA W
WARSZAWIE

SMARTSCOPE 3 1 Aczykiedykolwiek zwiedzat(a) Pan(i):

L JEEZ
I /o
I 7
I <5
I o
B 23
B %

B 2

B %

B 1%

-

- e e ) ) -

Istotna statystycznie
tl réznica miedzy Warszawgq
a catq Polskg

GALERIA ,,ZACHETA”

WYDARZENIA ORGANIZOWANE PRZEZ
MUZEUM Il WOINY SWIATOWE]

MUZEUM SLASKIE
CENTRUM SZTUKI WSPOLCZESNEJ

ZAMEK UJAZDOWSKI

MUZEUM HISTORII ZYDOW POLSKICH
POLIN

WYDARZENIA ORGANIZOWANE PRZEZ
MUZEUM HISTORII POLSKI

MUZEUM SZTUKI WSPOtCZESNE)J
MOCAK

CENTRUM SZTUKI WSPOLCZESNEJ
LAZNIA

NARODOWY INSTYTUT
AUDIOWIZUALNY NINA

B s 1
|
| B2 !
B s 1
B s« 1
B2 1
| 3%
| 2%
| 2% 1

98
Podstawa: cata proba, N=1051



Istotna statystycznie
réznica miedzy Warszawgq
a catq Polskg

Najczesciej polecane instytucje w Warszawie *

POLACY POLECAJA W WARSZAWIE... WARSZAWIACY POLECAJA W WARSZAWIE...

ODPOWIEDZIZ MIN 2% ODPOWIEDZIZ MIN 2%

PALAC KULTURY | NAUK [ 32%
MUZEUM tAZIENKI KROLEWSKIE NN 24%
ZAMEK KROLEWSKI W WARSZAWIE [N 23%

CENTRUM NAUKI KOPERNIK SN 33% 1

MUZEUM NARODOWE W WARSZAWIE e 31% 1

MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO mmmmmml 31% 1
ZAMEK KROLEWSKI W WARSZAWIE NN 24%

MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO [N 18%
CENTRUM NAUKI KOPERNIK N 18% MUZEUM tAZIENKI KROLEWSKIE B 23%
MUZEUM NARODOWE W WARSZAWIE N 14% PALAC KULTURY | NAUKI N 18% !
MUZEUM WOJISKA POLSKIEGO M 6% WILANOW ml 10% 1
J————— MUZEUM WOJSKA POLSKIEGO Wl 9%

(]
STARE MIASTO W 5% STAREMIASTO W 8%
0
. GALERIA ,ZACHETA” B 6%
WILANOW B 5% . 1
, MUZEUM POLIN W 5%
TEATRY (OGOLNIE LUB KONKRETNE) W 4%
Z00 W 4%
TADION NARODOWY 9 .
STADIO opowy W 3% TEATRY (OGOLNIE LUB KONKRETNE) W 4%
0, 2
TEATR NARODOWY B 3% OGROD BOTANICZNY I 3% 1
0,
200 1 3% TEATR WIELKI J 3%
MUZEA (OGOLNIE) I 2% STADION NARODOWY | 2%
TEATRWIELKI T 2% TEATR NARODOWY | 2%
1 2% KINA (OGOLNIE) | 2%

MUZEUM CHOPINA W WARSZAWIE

SMARTSCOPE b4 Gdyby miat(a) Pan(i) poleci¢ znajomemu spoza Warszawy 3 instytucje kultury, ktdre koniecznie warto odwiedzi¢ w stolicy, to co to by byto?

(mozliwe max 3 odpowiedzi)

99




INSTYTUCJE KULTURY: OCZEKIWANIA

SMARTSCOPE




Ty

Bariery dotyczgce wizyty w muzeum

ODSETEK OSOB NIE BEDACYCH W MUZEUM
W CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY

MUZEUM JEST ZA DALEKO | 29%

10 zA bUZ0 KOSZTUJE [ 36%

NIE MAM czAasU [ 36%

NIE INTERESUJE MNIE OFERTA
0,
MUZEALNA - 14%

NIE MAM Z KIM 15¢ [l 12%

NIE UMIAL(A)BYM ZDECYDOWAC,
GDZIE KONKRETNIE 1SC B 0%
TRUDNO DO DOJECHAC DO MUZEUM W 0%
LUB SA PROBLEMY Z PARKOWANIEM
NIE WIEM, CO JEST CIEKAWEGO W W %

dane dla Warszawy, N=226 POSZCZEGOLNYCH MUZEACH
Podstawa: cata préba, N=1051

NIE CHCE MI SIE wycHoDzI¢ z bomu Bl 6%

INNE AsPexTy Bl 5%

Istotna statystycznie

réznica miedzy Warszawgq

a catq Polskg

POWODY NIECHODZENIA DO MUZEUM
(3 najwazniejsze)

11% l

38%

dane dla Warszawy, N=166

SMARTSCOPE D5. Powiedziat(a) Pan(i), ze wciggu ostatnich 12 miesiecy nie odwiedzit(a) Pan(i) zadnego z muzedw.

Podstawa: osoby nie bedace ani razy w

Ktdre z ponizszych powodow zadecydowaty o tym? Prosze wybrac¢ 3 najwazniejsze powody: muzeum w ciggu ostatniego roku, n=789

10
1




Preferowany sposob zwiedzania instytucii

ZWIEDZANIE INDYWIDUALNE
VS. GRUPOWE

PREFEROWANE TYPY

WYSTAW/ MUZEOW
(top2boxes)

MULTIMEDIALNE, ZAWIERAJACE | SKONCENTROWANE NA MATERIAtACH

MATERIALY ROZNEGO TYPU | JEDNEGO TYPU, NP. EKSPONATACH,
(AUDIO, WIDEO, ZDJECIA, MODELE, EKRANY, ETC.) | CZY PLANSZACH

47% 36%

39%
Z WYTYCZONYM KIERUNKIEM | OTWARTE, W KTORYCH ZWIEDZAJACY

ZWIEDZANIE, WYRAZNIE OKRESLONYM | MOZE SAM DECYDOWAC O
PORZADKIEM, SCIEZKA | KOLEJNOSCI | SPOSOBIE ZWIEDZANIA

41% 46%

ZAWIERAJACE ORYGINALNE EKSPONATY, | ZAWIERAJACE ROZNEGO RODZAJU
PRAWDZIWE PRZEDMIOTY, DZIEtA, | MODELE, REKONSTRUKCIJE,
EGZEMPLARZE | TLUMACZACE HISTORIE ZWIAZANA Z
DANYM ZJAWISKIEM / DZIELEM

30%

m Indywidualnie, bez zadnych dodatkowych materiatéw 54%

Indvwidualni . dodatk h Z ELEMENTAMI INTERAKTYWNYMI, | NIEWYMAGAJACE AKTYWNOSCI
" Indywidualnie = ze wsparciem dodatkowych TAKIE, W KTORYCH WIDZ MOZE | WIDZA / ZWIEDZAJACEGO

materiatow, jak katalog, ulotka, audio-przewodnik DOTKNAC ROZNYCH RZECZY, EKRANOW
m Grupowo — z przewodnikiem

57% 27%

D8. A jak najbardziej Pan(i) lubi zwiedza¢ rézne instytucje kulturalne? Podstawa: cafa préba, N=1051 1
SMARTSCOPE D9. A jakiego rodzaju galerie i muzea woli Pan(i) zwiedza¢, oglgdac 2



ZAINTERESOWANIE WYBRANYMI
TRESCIAMI KULTURY

SMARTSCOPE




Zainteresowanie tresciami: gtdbwne informacje

W szerokiej populacji zainteresowanie treSciami kultury na ogét oznacza przywigzywanie uwagi

@ do takich tresci jak: muzyka popularna, gotowanie, kino, podréze oraz ewentualnie literatura.
Muzyka powazna, teatr czy sztuki plastyczne to obszar zainteresowania kilku lub kilkunastu
procent osob.

Szczegbétowe zainteresowanie wybranymi treSciami kultury uznawanej za wysoka deklaruje:
*  muzyka klasyczng: 17 proc.
@ * kino alternatywne / europejskie: 12 proc.
*  poezja: 7%
* sztuka wspofczesna: 15%

SMARTSCOPE 10
—_— 4



réznica miedzy Warszawgq

t Istotna statystycznie
l a catq Polskq

Zainteresowania
POZOSTALE

ZAINTERESOWANIA

FILM / KINO | PODROZE |

sporT I 31% 0%
NAUKA I TECHNIKA [ 2%  33%

POZNAWANIE INNYCH KULTUR [ 27%  2s%
GOTOWANIE |

ZAGADNIENIA HISTORYCZNE | 25% 26%

NATURA I EKOLOGIA I 23% 21%

poLiTykA I 22% 26%
TeATR [ 16% 2351 §
LITERATURA ‘ Roxz:rjxli(c?WA BIOLOGIA | MEDYCYNA [ 14% 15%
MUzYKA POWAZNA [ 11% 13%
m \ szTuki PLASTYCZNE [l 10% 9%
COSINNEGO ] 3% 4%
34?/’ 30/A’ ZADNE Z POWYZSZYCH ZAGADNIEN || 5% 8% ]

d dla W , N=226
SMARTSC QPE E1ktérymizponizszych zagadnieri sie Pan(i) interesuje? POdsatsta:c::afaa;SrZéabV;/,yN=1051 10




Preferowane gatunki muzyczne

Muzyka powazng, klasyczng
czesciej sg zainteresowane
osoby 55-64 lata (24%), z
wyksztatceniem wyzszym
(25%), chodzace do muzeum
(25%), wolne zawody (37%) lub
pracownicy umystowi (26%).

Operg / operetka czesciej
interesujg sie osoby z
wyksztatceniem wyzszym
(12%), chodzgce do muzeum
(12%), powyzej 55 roku zycia
(16-12%), kobiety (10%).

POP

DISCO-POLO

ROCK | HARD ROCK

DANCE | HOUSE

MUZYKA SWIATA | FOLKOWA
MUZYKA POWAZNA, KLASYCZNA
HIP-HOP | RAP
PIOSENKA POETYCKA
JAZZ | BLUES
TECHNO | ELECTRO
OPERA | OPERETKA
MUZYKA RELIGIINA
HEAVY METAL

INNA

SMARTSCOPE E2. A ktdre z ponizszych gatunkéw muzycznych Pan(i) najbardziej lubi?

I 7
I 2%
I 27
I 2%
Bl 7%
B 7%
B 4%

B 13%

B 1%

Hl 10%

B 3%

B 3%

B 3%

B 5%

Istotna statystycznie

tl réznica miedzy Warszawgq

a catq Polskq

Podstawa: cata préba, N=1051

10
6




Ulubione typy filmow

HITY FILMOWE Z OSTATNICH LAT

KLASYKI FILMOWE, FILMY NALEZACE DO KANONU KINA
FILMY AMERYKANSKIE

FILMY DOKUMENTALNE

NOWOSCI, NAINOWSZE HITY TUZ PO PREMIERZE W KINIE

FILMY Z EGZOTYCZNYCH ZAKATKOW SWIATA, POWSTAJACE POZA
ZACHODNIM KREGIEM KULTUROWYM

FILMY POKAZYWANE NA MIEDZYNARODOWYCH FESTIWALACH
FILMOWYCH

FILMY NIEANGLOJEZYCZNE, EUROPEJSKIE
FILMY ALTERNATYWNE | NIEZALEZNE
FILMY KROTKOMETRAZOWE

FILMY NIEME

SMARTSCOPE E3. A jakie filmy Pan(i) najchetniej oglgda?

W
I o
e
I s
I 2
| e

B s

RS

| R

B s»

I 3%

Istotna statystycznie

tl réznica miedzy Warszawgq

a catq Polskq

Podstawa: cata préba, N=1051

10
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Istotna statystycznie

tl réznica miedzy Warszawgq
a catq Polskq

Preferowane rodzaje literatury

OSOBY CZYTAJACE
PRZYNEJMNIEJ 1 KSIAZKE NAJCHETNIEJ CZYTANA LITERATURA
DLA PRZYJEMNOSCI / ROK

KRYMINALY, POWIESCI SENSACYJNE P 37% 41%

P POWIESCI OBYCZAJOWE s 09% 31%
OPOWIADANIA S 26% 33% ]

ROMANSE al 22% 23%

LITERATURE HISTORYCZNA, BIOGRAFIE B 20% 18%
REPORTAZE | LITERATURE FAKTU e 5% 21% ]
61 % LITERATURE POPULARNONAUKOWA B 4% 21% t

65%

DRAMATY, SCENARIUSZE FILMOWE B 1% 17% t
INNE POWIESCI B 10% 17% §

POEZIE B 7% 10%

DZIELA O TRESCI FILOZOFICZNEJ, ESTETYCZNEJ, B 2% o

LITERACKO-KRYTYCZNE) '
INNE W 6% 10% 1

NIE WIEM | TRUDNO POWIEDZIEC B 11% 7%

Podstawa: cata proba, N=1051
dane dla Warszawy, N=226

SMARTSC QPE E4 Acktére z ponizszych typow literatury najchetniej Pan(i) czyta
8



Interesujgce okresy w sztukach plastycznych

ZAINTERESOWANIE

SZTUKAMI PLASTYCZNYMI ZAINTERESOWANIE POSZCZEGOLNYMI OKRESAMI W SZTUCE

Campbill

CONDENSEP

Sztukami plastycznymi czesciej interesujg sie SZTUKA XX WIEKU | SZTUKA SZTUKA XIX SZTUKA SZTUKA BAROKU SZTUKA
osoby ponizej 34 roku zycia (50-54%), z WSPOLCZESNA  RENESANSOWA WIEKU SREDNIOWIECZNA OSWIECENIA

wyksztatceniem srednim (48%) lub wyzszym
(60%), z wiekszych miejscowosci.

15% 14% 18% 13% 14% 10%
Podstawa: cata proba, N=1051
SMARTSCOPE E5. A ktdre z ponizszych okresow w sztukach plastycznych sq dla Pana i najbardziej interesujgce: dane dla Warszawy, N=226

9




Istotna statystycznie

Zainteresowanie kompozytorami I ich My i o
tworczoscig

INTERESUJACY KOMPOZYTORZY | ICH MUZYKA

TOP2BOXES (zdecydowanie interesujaca + raczej interesujaca)

Ly 60% 0% 1
55%
24%
WOLFGANG AMADEUSZ
FRYDERYK CHOPIN MOZART JAN SEBASTIAN BACH RYSZARD WAGNER KAROL SZYMANOWSKI WITOLD LUTOStAWSKI
35% 38% 0
42% 49% 48% 529%
33% 32% 2% || a0% | 44% 49%
——— BOTTOM2BOXES (zdecydowanie nieinteresujaca + raczej nieinteresujgca)
Podstawa: cata préba, N=1051
SMARTSCOPE E8. Na ile interesujgca dla Pana|i jest muzyka nastepujgcych kompozytoréw: dane dla WaFr)szawy, N=226 11




Zainteresowanie historig

SMARTSCOPE il



Zainteresowanie historig: gtbwne informacje

Ogodlne zainteresowanie historig na tle innych aktywnosci deklaruje co czwarty uczestnik
kultury, jednak kiedy pytania dotyczg szczegdétowych zagadnien, widaé, ze poziom

@ zainteresowania jest jednak znacznie wyzszy. Szczegdlnie ciekawa jest tematyka bitew i wojen
(dla az 37 proc. oséb). Duzo osoéb interesuje rowniez historia odkry¢ naukowych (30 proc.) czy
losy znanych postaci historycznych (29 proc).

Sposrdd okreséw historycznych zdecydowanie najwieksze zainteresowania wzbudza okres |l
@ wojny swiatowej, ciekawy az dla 29 proc. osdb. Inne epoki sg interesujgce dla znacznie
mniejszej czesci spoteczenstwa.

Ogladanie wystaw o tematyce historycznej wiecej niz jeden raz w roku deklaruje co piaty
@ uczestnik kultury.

SMARTSCOPE




Zainteresowanie wybranymi zagadnieniami g i
historycznymi o

UDZIAL OS’OB' WSKAZUJACYCH NAJCIEKAWSZE
HISTORIE WSROD ZAINTERESOWAN ASPEKTY HISTORII

WARSZAWA
i Bitwy i wojny [N 370 3%
| Historia odkryé naukowych | N 0% 34%
Znane postacie historyczne | NN 5% 32%
Historia obyczajéw, strojéw, kulinariéw | NG 2°% 34%
; Historia spoteczna, zmian spotecznych | 3% 37% 4
.. 25% Militaria i uzbrojenie | NN 22 26%
[26%*] Polityka / procesy polityczne | 10% 25% 4
S Religia w ujeciu historycznym | I 15% 21% 1
Historia sztuki |GG 13% 18%
* dane dla Warszawy Historia gospodarcza [ 13% 20% 1
Podstawa: cata préba (Polska, n=1051/ Warszawa, n=226)
SMARTSC QOPE E13 Aktére zponiiszych aspektow historii sq dla Pana(i) najciekawsze? 11




Istotna statystycznie

Zainteresowanie okresami historycznymi My v

ZAINTERESOWANIE ZAGADNIENIAMI NAJCIEKAWSZE
Z HISTORII POLSKI ZAGADNIENIA HISTORII

[SPONTANICZNE WYPOWIEDZI BADANYCH]

WARSZAWA
Il wojna Swiatowa N 2% 30%
\ wspétczesnos¢é EEE 6% 2%
starozytnos¢ N 5% 8% '
Sredniowiecze HH 5% 5%
i bitwy / walki / wojny / militaria HEl 5% 6%
y historia Polski - ogélnie N 5% 6o
1 20/ wszystko, catosé, historia Swiata Wl 4% 3%
) o ludzie / codzienno$¢ / cywilizacja / przemiany... Il 4% 3%
lM ___________________ XX wiek W 4% 2%
| wojna Swiatowa I 3% 5%
Podstawa: cata préba, N=1051 . . L
dane dla Warszawy, N=226 Il Rzeczpospolita, miedzywojnie M 3% 5%
XIXwiek W 2% 1%
okres powojenny W 2% 2%
Polska Piastowska, Chrzest Polski B 2% 2%
Podstawa: cata préba (Polska, n=1051/ Warszawa, n=226)
11

SMARTSC QP E Ei12 Aktéry okres historyczny, jakie zagadnienia historyczne Pana(ia) sq dla Pana(i) najbardziej interesujgce?




Istotna statystycznie

Realizowanie zainteresowan historycznych i

ROBIt/ATO KIEDYKOLWIEK

cata

Polska Warszawa
OGLADANIE LUB StUCHANIE PROGRAMOW _ o o o o
HISTORYCZNYCH g 18% 27% 73%  70%
OGLADANIE WYSTAW O TEMATYCE HISTORYCZNEJ I 42% 38% 62% 69% t
CZYTANIE KSIAZEK PO§WIECONYCH ROZNYM _ a @ o o
ZAGADNIENIOM HISTORYCZNYM 6% S e 60% 68% t
CZYTANIE CZASOPISM POéWIECONYCH HISTORII M- 20% 65% 35% 42% t
CZYTANIE BLOGOW/ SERWISOW O TEMATYCE i - o 0 o )
HISTORYCZNE 5% 17% 66% 34% 36%
UCZESTNICZENIE W DYSKUSIJI PO§WIECONEJ
ZAGADNIENIOM HISTORYCZNYM NA FORACH 15% 72% 28% 30%
INTERNETOWYCH
B przynajmniej raz w miesigcu m kilka razy w roku
raz do roku lub rzadziej w ogéle tego nie robie
Podstawa: cata préba (Polska, n=1051/ Warszawa, n=226)
S. M A H T 5 C 0 F E E13. A ktdre z ponizszych aspektow historii sq dla Pana(i) najciekawsze? 11




PSYCHOGRAFIA, STYLE ZYCIA,
CZAS WOLNY

SMARTSCOPE




Temperament i osobowosc¢

PREFEROWANE POSTAWY == cata Polska (n=1051) =#=\Warszawa (n=226)

SREDNIA [SKALA 1-7] 1 2 3 4 5 6 7

Najwazniejsze sg dla mnie relacje z innymi,
potrafie dla nich poswieci¢ swoje ambicje

Chce osiggna¢ wiecej niz inni, nawet jesli to zrazi do
mnie czes¢ osdb

Wole, gdy inni podejmujg za mnie trudne

Lubie by¢ liderem, nadawac ton swojemu otoczeniu .
decyzje

Najlepiej wypoczywam w samotnosci Najlepiej wypoczywam wsrod innych ludzi

Wole sprawdzone rozwigzania,
nie ufam nowinkom

Chetnie prébuje nowych rzeczy, jestem otwarty na
nowe doswiadczenia

Wole polegac na opinii innych w wyborze
produktéw i ustug

Wole sam sprawdzi¢ jakis produkt lub ustuge, nawet
jesli ma ztg opinie wsrdéd innych

Czesciej podejmuje decyzje spontanicznie, daje
sie ponies¢ chwili i nie zastanawiam za dtugo

Czesciej podejmuje decyzje kierujac sie rozsadkiem,
doktadnie analizuje wszystkie argumenty

Podstawa: cata préba

SMARTSC QP E Hiprrosze spojrzec na pary przeciwstawnych postaw, ktére mogg miec ludzie. Ktdre z nich lepiej opisujg Pana(ig) i Pana(i) preferencje?



Istotna statystycznie

Relacje z innymi By s

CALA POLSKA WARSZAWA

JEDNA Z NAJWAZNIEJSZYCH RZECZY W ZYCIU
MAM NIEWIELU PRZYJACIOt, ALE ZA TO BARDZO _
ZAUFANYCH/ SPRAWDZONYCH % %
LUBIE UCZESTNICZYC W NOWYCH, NIETYPOWYCH _ o _ o
LUB NIEZWYKtYCH WYDARZENIACH >0% 45%
oot v wazey TN 5o I -
UROZMAICONE, PELNE WRAZEN 50% 54%
MAM BARDZO WIELU ZNAJOMYCH _ 41% _ 39%
CZESTO CZUJE SIE NA MARGINESIE WYDARZEN - o - o
ROZGRYWAJACYCH SIE WOKOt MNIE 28% 33%
JESTEM ZAZWYCZAJ W CENTRUM UWAGI W GRUPIE - 28% - 31%
N=1051 N=226
Podstawa: cata proba
SMARTSCOPE maw jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami dotyczqcymi spedzania wolnego czasu i relacji z innymi? 11



Istotna statystycznie

Sposoby spedzania wolnego czasu Uy e e

CALA POLSKA WARSZAWA

OGLADAM TELEWIZJE I G2 % . 61%
KORZYSTAM Z INTERNETU I 50% . 49%
WYKONUJE ROZNE PRACE DOMOWE I 48% I 50%
CZYTAM KSIAZKI I 4 1% . 48%
ROZMAWIAM Z PARTNEREM / PARTNERKA NN 35% I 37%
SPOTYKAM SIE ZE ZNAJOMYMI / ZAPRASZAM GOSC! I 32% . 37%
PRZYGOTOWUJE RODZINNY POSILtEK / KOLACJE N 31% . 31%
WYSYPIAM SIE I 30% e 5% 1
StUCHAM RADIA I 29% . 25%
CZYTAM GAZETY I 23% . 19%
UPRAWIAM OGRODEK | ZAJMUJE SIE ROSLINAM| I 23% mm 0% ]
NIC NIE ROBIE - PO PROSTU ODPOCZYWAM I 23% e 30% 1
GRAM W GRY KOMPUTEROWE / WIDEOC I 16%  12%
ZAJMUJE SIE DZIECMI / BAWIE Z NIV I 16% N 14%
CWICZE / GIMNASTYKUJE SIE IR 14% e 11%
UCZE SIE, DOSKONALE SWOJE UMIEJETNOSC! Il 13% . 18%
OGLADAM FILMY NADVD I 12% l 12%
N=1051 =226

Podstawa: cata préba

SMARTSCOPE Hsw Jjaki sposob Pan(i) najczesciej spedza czas wolny w domu?




Rekodzieto, rzemiosto, domowa dziatalnosC i

artystyczna

MaJSTERKUJE [ 33%

zaIMUJE SIE FOTOGRAFIA I 138%
szvJE, RoBI NA DRUTACH, HAFTUJE | 16%

ROBI | WRZUCA DO INTERNETU MEMY, $SMIESZNE FILMIKI, NAGRANIA [ 10%
RYSUJE, MALUJE, RzEZB! [ 9%
pisze POEZJE, oPOWIADANIA LUB POWIESC! [ 8%
TANCzY LUB cHODZI NA ZAJECIA TANECZNE [l 7%
GRA NA JAKIMS INSTRUMENCIE MuzyczNYM I 7%
krecl FiLvy [l 6%

SPIEWA W zESPOLE LUB CHORZE [} 4%

zaDNE z powyzszycH [ >

N=1051
Podstawa: cata préba

SMARTSCOPE H18. A czy Pan(i) w ramach swojego czasu wolnego:

a catqg Polskq

WARSZAWA

3% |
BN 15%
D 13%

Bl 3%

B 6%

B 7%

B %

| WA

B %

B 3%

I s 1

N=226




Istotna statystycznie

Korzystanie z Internetu My

CZESTOSC KORZYSTANIA Z INTERNETU

‘ WARSZAWA
111
B CODZIENNIE RAZ W TYGODNIU LUB RZADZIE) g TRUNO
4% uczestnikdw M KILKA RAZY W TYGODNIU PRAWIE NIGDY LUB NIGDY POWIEDZIEC

kultury (oraz 4%
warszawiakow)

korzystato z
aplikacji
mobilnej
poswieconej
kulturze lub
zwiedzaniu

5%

KORZYSTA
81%

KORZYSTA
78%

N=226

SMARTSCOPE H12 Jakczesto korzysta Pan(i) z Internetu? H13C. A czy korzystat(a) Pan(i) kiedykolwiek z aplikacji mobilnej poswigconej kulturze lub Podstawa: cata proba 12
zwiedzaniu jakiego$ miejsca albo stworzonych przez jakgs instytucje kulturalng? 1




Istotna statystycznie

Sposob korzystania z Internetu Ty oo

KORZYSTANIE

Z USLUG | SERWISOW POCZTA ELEKTRONICZNA __'9?5/

: e
SERWISY SPOLECZNOSCIOWE 2537°

71% 74%

M cata Polska (n=834) ] ;
L, L ]
OGLADANIE FILMIKOW NA YOUTUBE [ 7502 ©
13% 17%

[

SEUCHANIE MUZYKI / RADIA L P36
4 I
OGLADANIE FILMOW / TV | %

SCIAGANIE MUZYKI, FILMOW, SERIALl il _47%

6% 12% 1

, , . 6% 8%
CZYTANIE BLOGOW | OGLADANIE VLOGOW [l 2%
GRA W GRY ON-LINE [ 33%
PROWADZENIE BLOGA/ VLOGA/ WEASNEJ STRONY... juuet 13% 3% 2%

Podstawa: korzystajgcy z Internetu
H13. Czy korzysta Pan(i) w Internecie z nastepujqcych ustug i serwisow:
SMARTSCOPE H13A. A z ktérych serwiséw spotecznosciowych Pan(i) aktywnie korzysta?




Kultura w Internecie

SZUKANIE INFORMACII SZUKANIE INFORMACII CZYTANIE RECENZJI
O ATRAKCJACH O WYDARZENIACH WYDARZEN KULT., FILMOW,
TURYSTYCZNYCH KULTURALNYCH PLYT, KSIAZEK

Podstawa: korzystajgcy z Internetu, N=823
dane dla Warszawy, N=177

H13. Czy korzysta Pan(i) w Internecie z nastepujqcych ustug i serwisow:
SMARTSCOPE H13A. A z ktorych serwisow spotecznosciowych Pan(i) aktywnie korzysta?

Istotna statystycznie
tl roznica miedzy Warszawgq
a catqg Polskq

PISANIE RECENZIJI
WYDARZEN KULT., FILMOW,
PLYT, KSIAZEK




Istotna statystycznie

. . t réznica miedzy Warszaw
Uprawianie sportu
PitkA NOZNA [N 1:% | |

30% rirness [N 11%
SIATKOWKA | 3%
NARTY [} 5%

23%

JAZDA NA ROLKACH 9

17% s
14% .
° 12% koszykowka [l 4%
®

e » — TENIS | INNE SPORTY \

‘ "" x x RAKIETOWE e

A szruki ALK [} 3%

JAZDANA  SPACERY |  PLYWANIE  BIEGANIE,  SIOWNIA INNE SPORTY B

ROWERZE NORDIC- JOGGING ZESPOLOWE

WALKING

! 1 1

wspINAczkA [ 2%
sazpa konna | 1%

NNy sporT [l 3%

SMARTSCOPE Hua Jaki sport Pan(i) uprawia — nawet od czasu do czasu? il
—_— 4



Istotna statystycznie

tl roznica miedzy Warszawgq
r O p a catqg Polskq

WYJAZD NA URLOP’ WYPAD ‘ ............................................ > |
WEEKENDOWY

------------------- M cata Polska (n=488) B Warszawa (n=123)

55% 52% 55% 49%
32% 29% 33% 29%
mem 00 == HE
byt w muzeum zwiedzat zwiedzat skansen zwiedzat
: historyczny lub zabytek atrakcje i
Podstawa: cata préba, N=1051 budynek, obiekt archeologiczny zabytki
| dane dla Warszawy, N=226 lub miejsce przyrody

| .................... » |
0 M cata Polska (n=119) ® Warszawa (n=44)
el Al o
Y 73% 80% 70% 74%

63% 1 63% T
46% I 43%
| S sl IR =0 DR
ragranica [ "

0 byt w muzeum zwiedzat zwiedzat skansen zwiedzat
historyczny lub zabytek atrakcje i

Podstawa: cata préba, N=1051 budynek, obiekt archeologiczny zabytki
dane dla Warszawy, N=226 lub miejsce przyrody

SMARTSCOPE H16. Gdzie spedzat(a) Pan(i) urlop/ wakacje w czasie ostatnich 12 miesiecy? 12

H17A. Czy w czasie urlopu w Polsce: H17B. A czy w czasie urlopu za granicq:



Ogladanie TV

Uczestnicy kultury ogladaja na co
dzien telewizje Srednio przez
2 godziny i 53 minuty, aw
weekendy — ok. godzine dtuzej.

Warszawiacy w dzien powszedni
ogladajg telewizje przez 2h i 41 min.,
a w weekend: 3hi 47 min.

12%

dzien powszedni

Podstawa: cata préba

SMARTSCQPE Hs.srednio przez ile godzin dziennie oglgda Pan(i) telewizje?

11%

weekend

m wiecej niz 5
godzin

m 3-5 godzin

m 2-3 godziny

» do godziny

nie oglada




SMARTSCOPE %2



roznica miedzy Warszawgq

Istotna statystycznie
a catqg Polskq
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Podstawa: cata préba

12

SMARTSC QP E H7 «tdrezponizszych kanatéw telewizyjnych oglgda Pan(i) regularnie, tzn. przynajmniej raz w tygodniu?



Istotna statystycznie
réznica miedzy Warszawgq

Stuchanie radia Wy i

UDZIAL OSOB SLUCHAJACYCH NAJCZESCIEJ SLUCHANE KANALY
RADIA RADIOWE

ODPOWIEDZI MIN 2%

RVFFV I 30% 5%
ZET I 23% 23%

ESKA B 3% 11%
ZtOTEPRZEBOJE WM 7% 4%
PROGRAM1PR [l 7% 9%
PROGRAM3PR I 5% 10% 1
RMF MAXXX I 4% 3%
VOX FM B 3% 7% 1
RADIO MARYJA g 3% 5%
ANTYRADIO 3y 3%
WAWA | 29 7% 1
PLUS | 2% 2% 1

o P N Podstawa: cata préba, N=1051 12
SMARTSCOPE =hs Prosze powiedziec, ktdrych stacji radiowych stucha Pan(i) najczesciej? dane dla Warszawy, N=226 5




Istotna statystycznie

Czytelnictwo gazet | czasopism g e o

CZYTANIE GAZET CZYTANIE TYGODNIKOW /

CODZIENNYCH DWUTYGODNIKOW CZYTANIE MIESIECZNIKOW

359%
GAZETAWYBORCZA 9% = 12% NEWSWEEK: 3% ;.4% TWOISTYL 3% = 4%
ANGORA: 3% 1%
FAKT: 6% 6% TELE TYDZIEN: 3% 4% Czasopisma czytane przez 1% uczestnikéw
ZYCIE NA GORACO: 2% 2% kultury: Twéj Styl, Focus, National
INNE GAZETY REGIONALNE 3% 0% l POLITYKA 2% 4% I Geographic, Elle, Claudia, Olivia, Kobieta i
GAZETA POMORSKA 2% 0% PANI DOMU. 2% 1% Zycie, Swiat Kobiety, Pani, Zwierciadfo, Swiat

Wiedzy, CD-Action, Poradnik Domowy
NAJ 2% 1%

CHWILA DLA CIEBIE: 2% 0%

H9. Prosze powiedzie, jakie gazety codzienne (dzienniki) czyta Pan(i) regularnie, to znaczy przynajmniej 1 raz w tygodniu? )
SMARTSCOPE H10. Prosze powiedzied, jakie tygodniki lub dwutygodniki czyta Pan(i) regularnie, to znaczy przynajmniej 1 numer w miesigcu? Podstawa: cata proba, N=1051 13
H11. Prosze powiedziec, jakie miesieczniki czyta Pan(i) regularnie, to znaczy przynajmniej 1 numer na dwa miesigce? dane dla Warszawy, N=226 0

RZECZPOSPOLITA: 2% 3%




[S]

SMARTSCOPE

Badanie przeprowadzone na zlecenie:

Realizacja badania:

SMARTSCOPE Ikony zastosowane w raporcie — freepik.com, ,licencjiacC 131


http://www.polin.pl/pl
http://muzhp.pl/pl/
http://pl.chopin.nifc.pl/institute/
https://www.smartscope.pl/
http://www.flaticon.com/

