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PRACA AFEKTYWNA'

W obszarze naszej pracy i dziatan spo-
tecznych skupienie na produkgji afektéw
czesto stuzyto jako uzyteczna podstawa
dla projektéw antykapitalistycznych. Mam
tu na uwadze np. dyskursy pragnienia czy
wartosci uzytkowej. Praca afektywna jako
taka stanowi bezposrednio konstytucje
wspolnot i kolektywnej podmiotowosci.
Produktywny obieg afektu i wartosci wyda-
wat sie nam zatem pod wieloma wzgleda-
mi obiegiem autonomicznym dotyczacym
konstytucji podmiotowosci alternatyw-
nej wobec kapitalistycznych procesow

1  Tekst pochodziz ,Boundary 2” 1999
vol. 26, nr 2. Od czasu publikacji tego
niezwykle istotnego artykutu wokét
problematyki pracy afektywnej i nie-
materialnej narosta catkiem obszerna
literatura. Niewielkie fragmenty ar-
tykutu Hardta weszty w sktad napi-
sanego razem z Antoniem Negrim
Imperium, przet. S. Slusarski, A. Kot
baniuk, Wydawnictwo W.A.B., War-
szawa 2004. Problematyke te autorzy
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pomnazania wartosci. W ramach teoretycznych opartych na kombinacji mysli Marksa
i Freuda prace afektywna pojmuje sie w kategoriach produkcji pragnienia’
Liczne feministyczne badania analizujace potencjat tego, co tradycyjnie nazywano
praca kobieca, w jeszcze bardziej znaczacy sposéb uchwytuja prace afektywna
wterminach pracy opartej na wiezach pokrewienstwa [kinwork]
i pracy opiekunczej’. Kazda z tych analiz odstania procesy, za pomoca
ktoérych nasze praktyki pracownicze wytwarzaja kolektywne podmiotowosci, uspo-
fecznienie, a ostatecznie produkuja samo spoteczenstwo.

Takie rozumienie pracy afektywnej powinno by¢ dzisiaj usytuowane - i jest to gtow-
ny cel tego eseju — w kontekscie zmiany roli tego rodzaju pracy w gospodarce
kapitalistycznej. Innymi stowy, chociaz praca afektywna nigdy nie lezata catkowicie
poza systemem produkcji kapitalistycznej, dziatajace od ¢wieréwiecza procesy post-
modernizacji ekonomii obsadzity ja w roli, w ktérej nie tylko odpowiedzialna jest
za bezposrednie wytwarzanie kapitatu, ale i wiaze sie z zajmowaniem naczelnego
miejsca w hierarchii form pracy. Praca afektywna jest jednym z oblicz tego, co bede
nazywat ,praca niematerialng”. Zdobyta ona dominujaca pozycje w odniesieniu
do innych form pracy w globalnej kapitalistycznej gospodarce. Poglad gtoszacy, ze
kapitat wchtonat i wywyzszyt prace afektywna oraz ze jest ona, z punktu widzenia
kapitatu, jedna z najwazniejszych form pracy wytwarzajacych wartosc, nie oznacza,
Ze naznaczona tym pietnem nie jest juz uzyteczna dla projektow antykapitalistycz-
nych. Przeciwnie, z uwagi na role pracy afektywnej jako jednego z najistotniejszych
ogniw w faricuchu kapitalistycznej postmodernizaciji jej potencjat do subwersji oraz
autonomicznej konstytucji jest jeszcze wiekszy. Mozemy rozpoznac w tym konteks-

War and Democracy in the Age of Empire, The Penguin Press, New York 2004 i Rzeczypos-
politej: Poza wlasnos¢ prywatna i dobro publiczne, przet. Praktyka Teoretyczna, Korporacja
halart, Krakéw 2012 (w druku). Z dostepnej w jezyku polskim literatury warto poleci¢
w tym kontekscie m.in.: . Bednarek, Praca biopolityczna i nowy skfad klasowy (Pragnienie-
-produkcja i Zywa praca 2 - Negri i Hardt), ,Praktyka Teoretyczna” 2012 nr 5; S. Federici,
Niestabilne zatrudnienie. Perspektywa feministyczna, ,Przeglad Anarchistyczny” 2010 nr 11;
M. Hardt, Dobro wspdlne a komunizm, przet. K. Szadkowski, ,Praktyka Teoretyczna” 2010
nr 1; M. Lazzarato, Praca niematerialna, przet. t. Biskupski, [w:] Robotnicy opuszczaja miej-
sca pracy, red. J. Sokotowska, Muzeum Sztuki w todzi, t6dz 2010; A. Negri, F. Lucchese,
J.E. Smith, Wokdt dobra wspdlnego (wywiad), przet. S. Krélak, ,Praktyka Teoretyczna” 2011
nr 4; Praktyka Teoretyczna, Rzecz-pospolita i aktualnos¢ komunizmu. Genealogia i krytyki
polityczno-filozoficznego projektu dobra wspdlnego, [w:] Rzecz-pospolita...; M. Ratajczak,
Wielos¢: produkcja wspolnotowosci, ,Praktyka Teoretyczna” 2010 nr 1; G. Roggero, Pie¢
tez o dobru wspdlnym, przet. P. Juskowiak, K. Szadkowski, ,Praktyka Teoretyczna” 2011
nr 4; J. Sowa, Praca niewidzialnych rak i niewidzialna praca rak. Kilka uwag na marginesie
teorii pracy niematerialnej, [w:l Handmade. Praca rak w rzeczywistosci postindustrialnej,
red. M. Krajewski, Fundacja Bec Zmiana, Warszawa 2010. Warto zajrze¢ réwniez do ksiazki
Arlie Russell Hochschild stanowiacej jedna z inspiracji koncepcji pracy afektywnej. Por. tejze,
Zarzadzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczuc, przet. ). Konieczny, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009 (przyp. tum.).

2 Hardt nawiazuje w tym miejscu m.in. do prac Gilles'a Deleuze’a i Felixa Guattariego (przyp.
thum.).

3 Gloéwne Zrédto inspiracji dla Hardta i Negriego stanowia w tym obszarze wtoskie feministki
np. Mariarosa Dalla Costa i Silvia Federici. Ich przettumaczone na jezyk polski prace znalez¢
mozna na tamach ,Przegladu Anarchistycznego” (przyp. thum.).
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cie biopolityczny potencjat pracy, korzystajac z pojecia biowtadzy wsposéb
zarazem adaptujacy i odwracajacy uzycie tego terminu przez Michela Foucaulta.
Chciatbym zatem wykonac trzy kroki: po pierwsze, usytuowac prace niematerialna
w ramach wspotczesnej fazy kapitalistycznej postmodernizacji, po drugie, umiescic
prace afektywna w kontekscie innych form pracy niematerialnej, po trzecie, zbada¢
potencjat pracy afektywnej w kategoriach biowtadzy.

Postmodernizacja

Wydaje sie, ze nastepowanie po sobie paradygmatéw gospodarczych, zachodza-
ce w dominujacych panstwach kapitalistycznych poczawszy od sredniowiecza,
postrzega sie dzi§ powszechnie w trzech odmiennych momentach. Kazdy z nich
okreslony jest przez uprzywilejowany sektor gospodarki: pierwszy paradygmat,
w ktérym gospodarka byta zdominowana przez rolnictwo i wydobycie rzadkich
surowcow, drugi, w ktérym dominujaca pozycje zajmowaly przemyst i wytwarzanie
trwatych débr, oraz obecny, gdzie w samym sercu produkcji gospodarczej znajduja
sie dostarczanie ustug i manipulowanie informacja. Dominujaca pozycja przesuneta
sie zatem z drugiego do trzeciego sektora produkgji. Przejscie od pierwszego do
drugiego paradygmatu, od dominacji rolnictwa do uprzywilejowanej roli przemy-
stu, nazwano gospodarcza modernizacja.Jestonaréwnoznaczna z indu-
strializacja. Obecne przejscie na gruncie omawianych paradygmatéw, zwrot od
dominanty przemystu do przewagi ustug i informacji, mozemy nazwac procesem
postmodernizacji czyraczej informatyzacji.

Procesy modernizacji i industrializacji dokonaty transformacji i przedefiniowaty
wszystkie elementy ptaszczyzny spotecznej. Gdy rolnictwo zostato zmodernizowa-
ne na wzor przemystu, gospodarstwo rolne stawato sie stopniowo fabryka - z jej
dyscyplina, technologia, stosunkami ptacowymi itd. Méwiac bardziej ogélnie, stop-
niowemu uprzemystowieniu ulegato takze samo spoteczenstwo, az do momentu
transformacji stosunkéw miedzyludzkich i ludzkiej natury. Spoteczenstwo stato sie
fabryka. Na poczatku XX wieku Robert Musil pieknie opisat transformacje ludzko-
sci w dobie przejscia od $wiata rolniczego do spotecznej fabryki: ,Dawniej ludzie
wrastali w warunki, jakie zastawali po urodzeniu. | to byt wzbudzajacy zaufanie
sposéb odnajdywania samego siebie; ale dzis, przy tym rozgardiaszu, w ktérym
wszystko jest oderwane od podstaw i ziemi, musiatoby sie, jesli mozna tak powie-
dzied, juz przy wytwarzaniu tej tak zwanej duszy zamienic tradycje rekodzielnicze
na sprawnosc fizyczna”*. Ludzkos¢ i jej dusza sa wytwarzane w samych procesach
produkcji gospodarczej. Procesy stawania sie cztowiekiem i sama natura ludzka
zostaty poddane fundamentalnej transformacji w ramach jakosciowej zmiany, jaka
stanowita modernizacja.

Jednak w naszych czasach modernizacja dobiegta korca. Innymi stowy, produkcja
przemystowa nie rozciaga juz swojej dominacji na inne formy gospodarki i fenomeny
spoteczne. Symptom tego przesuniecia jest widoczny w iloSciowych zmianach

4 R. Musil, Cztowiek bez wiasciwosci. Tom 2, przet. K. Radziwitt, K. Truchanowski, J. Zeltzer,
Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1971, s. 357.
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w zatrudnieniu. Podczas gdy procesy modernizacji charakteryzowaty migracje
pracy z rolnictwa i gérnictwa (pierwszy sektor) do przemystu (drugi sektor), proce-
sy postmodernizacji lub informatyzacji rozpoznajemy po migracjach z przemystu
na stanowiska ustugowe (trzeci sektor) - ten zwrot odbywat sie w dominujacych
krajach kapitalistycznych, zwtaszcza w Stanach Zjednoczonych, od wczesnych
lat siedemdziesiatych XX wieku®. Termin ustuga odnosi sie tu do szerokiego
spektrum dziatalnosci, od opieki zdrowotnej, edukagiji i finanséw po transport, roz-
rywke i reklame. Zawody z tego sektora wymagaja wiekszej mobilnosci i zaktadaja
elastyczne umiejetnosci. Co istotniejsze, ogolnie charakteryzuje je centralna rola
odgrywana przez wiedze, informacje, komunikacje i afekt. Mozemy w tym sensie
méwic o gospodarce postindustrialnej jako gospodarce informacyjne;j.
Twierdzenie, ze proces modernizacji sie zakonczyt, a globalna gospodarka przecho-
dzi proces postmodernizacji w kierunku gospodarki informacyjnej, nie oznacza, ze
produkcja przemystowa zostanie zlikwidowana albo przestanie petni¢ istotna role,
nawet w najbardziej dominujacych regionach globu. Tak jak rewolucja przemystowa
dokonata transformacji w obszarze rolnictwa i uczynita je bardziej produktywnym, tak
rewolucja informatyczna podda transformacji przemyst, redefiniujac i odSwiezajac
procesy industrialne. Dziata tu nowy imperatyw zarzadzania - ,traktuj wytwarzanie
jak ustuge”. W efekcie, gdy przemysty przeszty juz transformacje, podziat miedzy
wytwarzaniem a ustugami jest zamazany. Tak jak w ramach procesu modernizagji
cata produkcja zostata uprzemystowiona, tak tez poprzez proces postmoderni-
zacji cafa produkcja ciazy w kierunku wytwarzania ustug, w strone stawania sie
zinformatyzowana.

Fakt, ze informatyzacja oraz zwrot w strone ustug sa najbardziej widoczne w do-
minujacych panstwach kapitalistycznych, nie powinien nas cofa¢ do rozumienia
wspotczesnej globalnej sytuacji ekonomicznej w kategoriach stadiéw rozwoju
- tak jakby te panistwa byty informacyjnymi gospodarkami ustugowymi, ich pierwsi
podporzadkowani gospodarkami przemystowymi, a nastepni w kolejce podlegtosci
gospodarkami rolnymi. Dla paristw podporzadkowanych modernizacja oznacza nade
wszystko, ze industrializacja nie moze byc juz postrzegana jako klucz do gospodarcze-
go zaawansowania i rywalizacji. Niektére sposrod najbardziej podporzadkowanych
regionow, takie jak Afryka Subsaharyjska, zostaty skutecznie wykluczone z przepty-
wow kapitalistycznych i nowych technologii czy nawet iluzji strategii rozwojowych,
znajduja sie dzi§ zatem na krawedzi glodu (powinnismy jednak rozpoznac, w jaki
sposob wykluczenie to zostato im narzucone przez postmodernizacje i jak objeta
ona te regiony swoja dominacja). Rywalizacja o pozycje w srodku stawki globalnej
hierarchii jest dzisiaj w duzej mierze prowadzona nie poprzez industrializacje, lecz
przez informatyzacje produkgji. Duze kraje ze zréznicowanymi gospodarkami, takie

5 Na temat zmian w zatrudnieniu w dominujacych panstwach, zob. M. Castells, Y. Aoyama,
Paths Towards the Informational Society: Employment Structure in G-7 Countries, 1920-90,
,International Labour Review” 1994, 133, nr 1.

6  F.Bar, Information Infrastructure and Transformation of Manufacturing, [w:] The New Informa-
tion Structure: Strategies for U.S. Policy, red. W. Drake, Twentieth-Century Fund Press, New
York 1995, s. 56.
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jak Indie, Brazylia i Rosja, moga wspierac rownoczesnie wszystkie odmiany procesow
wytworczych: produkcje ustug oparta na informacji, nowoczesna, przemystowa
produkcje towaréw oraz tradycyjne rzemiosto, rolnictwo i wytworstwo w obszarze
gornictwa. Nie musi pomiedzy tymi formami istnie¢ historycznie uporzadkowany
postep, funkcjonuja one raczej na zasadzie zmieszania i koegzystencji. Przejscie
przez modernizacje, zanim dojdzie do informatyzagji, nie jest w zwiazku z tym
konieczne - tradycyjna produkcja rzemieslnicza moze ulec natychmiastowej kom-
puteryzadji, telefony komérkowe moga by¢ natychmiast uzywane w izolowanych
wioskach rybackich. Wszystkie formy produkgji istnieja w ramach sieci sSwiatowego
rynku i pod panowaniem informacyjnej produkcji ustug.

Praca niematerialna

Przejscie do gospodarki informacyjnej zaktada z koniecznosci zmiane w jakosci pracy
i naturze proceséw pracowniczych. Jest to najbardziej bezposrednia socjologiczna
i antropologiczna implikacja przesuniecia na gruncie paradygmatéw gospodarczych.
Informacja, komunikacja, wiedza i afekt zaczynaja odgrywac absolutnie podstawowa
role w procesie produkcji.

Biorac przemyst samochodowy za swoj gtéwny punkt odniesienia, wielu badaczy
uznato pierwszy z aspektéw owej transformacji za zmiane w pracy fabrycznej - przej-
scie od modelu Forda do modelu Toyoty’. Gtéwna strukturalna zmiana w odniesieniu
do tych modeli dotyczy systemu komunikacji pomiedzy produkcja a konsumpgja,
czyli przekazywania informacji miedzy fabryka a rynkiem. Model fordowski stworzyt
wzglednie ,niemy” zwiazek miedzy produkcja i konsumpcja. Masowa produkcja
zestandaryzowanych towaréw w erze fordowskiej mogta polegac na adekwatnym
popycie, nie miata zatem potrzeby wnikliwego ,wstuchiwania sie” w rynek. Obieg
opinii zwrotnych od konsumpcji do produkgji pozwalat, aby zmiany w tej pierwszej
pobudzaty przeobrazenia w drugiej, ale ta komunikacja byta ograniczona (z uwagi
na z gory ustalone i podzielone na okreslone czesci kanaty planowania) i powolna
(z racji sztywnosci technologii i procedur produkcji masowej).

Toyotyzm opiera sie na odwroceniu opisanej fordowskiej struktury komunikacji.
Zgodnie z owym modelem i majac na uwadze jego typ idealny, planowanie na pozio-
mie produkcji bedzie komunikowac sie z rynkami w sposéb staty i natychmiastowy.
Fabryki nie beda utrzymywac zapaséw, a towary beda produkowane ,na czas” [just
in timel, zgodnie z obecnym zapotrzebowaniem istniejacych rynkéw. Model ten
zaktada zatem nie tylko szybsze sprzezenie zwrotne, ale i odwrdcenie, przynajmniej
w teorii, zwiazku miedzy produkcja i konsumpcja. Decyzja dziatu produkeji ma te-
raz miejsce po decyzji rynkowej i w odpowiedzi na nia. Ow przemystowy kontekst
dostarcza nam pierwszego znaczenia dla twierdzenia, iz informacja i komunikacja
zaczety odgrywac odnowiona centralna role w produkgcji. Mozna by nawet powie-
dzie¢, ze dziatanie strategiczne i dziatanie komunikacyjne sa w zinformatyzowanych
procesach przemystowych intymnie splecione. (Bytoby uzyteczne i interesujace

7 Na temat poréwnania miedzy tymi modelami, zob. B. Coriat, Penser a I'envers: Travail et
organization dans l'entreprise japonais, Christian Bourgois, Paris 1994.
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rozwazenie w tym miejscu, w jaki sposéb owe procesy naruszaja dokonane przez
Jirgena Habermasa rozréznienie na dziatanie strategiczne i komunikacyjne, tak jak
robia to, w innym sensie, z podziatem na prace, wytwarzanie i dziatanie autorstwa
Hannah Arendt)®. Trzeba jednak szybko doda¢, ze mamy tu do czynienia z zubo-
zonym pojeciem komunikacji, zwykta transmisja danych rynkowych.

Sektory ustugowe gospodarki dostarczaja nam znacznie bogatszego modelu produk-
tywnej komunikacji. Wiekszos¢ ustug opiera sie w rzeczy samej na ciagfej wymianie
informacji i wiedzy. Skoro rezultatem produkgji ustug nie sa materialne i trwate
dobra, mozemy zdefiniowac prace zaangazowana w te produkcje jako prace
niematerialn g azatem dziatalnos¢ produkujaca niematerialne dobra, takie jak
ustuga, wiedza czy komunikacja’. Jedno z jej oblicz moze by¢ rozpoznane w analogii
do funkcjonowania komputera. Rosnacy i coraz bardziej rozlegty uzytek robiony
z komputeréw prowadzit stopniowo do redefinicji praktyk i stosunkéw pracowni-
czych (razem z wszystkimi praktykami i stosunkami spotecznymi). tatwosc obstugi
i znajomosc technologii komputerowych staje sie dzis coraz powszechniejszym,
gléwnym elementem kwalifikacji do pracy w krajach dominujacych. Nawet jesli nie
dochodzi do bezposredniego kontaktu z komputerami, mamy do czynienia z eks-
tremalnie rozpowszechniona manipulacja symbolami i informacja wzorowanymi
na modelu operacji komputerowych. Nowym aspektem pracy komputera jest to,
ze moze on stale modyfikowac swoje dziatania poprzez jego wiasne uzycie. Na-
wet najbardziej podstawowe formy sztucznej inteligencji pozwalaja komputerowi
na rozszerzanie i udoskonalanie swych operacji opartych na interakgji z jego uzyt-
kownikiem i Srodowiskiem. Ten sam rodzaj ciagtej interakgji cechuje szeroki zakres
wspotczesnych dziatar wytworczych w catej gospodarce, niezaleznie od tego, czy
jest w to zaangazowany sprzet komputerowy czy nie. We wczesniejszych epokach
robotnicy uczyli sie pracowac jak maszyny zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz
fabryki. Dzisiaj, gdy ogdlna wiedza spoteczna stata sie w jeszcze wiekszym stopniu
bezposrednia sita wytworcza, w coraz wiekszym stopniu myslimy jak komputery,
a interaktywny model technologii komunikacyjnych okazuje sie coraz bardziej
centralny dla naszych dziatan w obszarze pracy™. Interaktywne i cybernetyczne

8  Mysle tutaj gtéwnie o: J. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, przet. A.M. Kaniowski,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999 (tom 1), 2002 (tom I1); H. Arendt, Kondycja
ludzka, przet. A. tagodzka, Aletheia, Warszawa 2000. W kwestii znakomitej krytyki Haber-
masowskiego rozréznienia w kontekscie ekonomicznej postmodernizacji, zob. C. Marazzi,
Il posto dei calzini: La svolta linguistica dell'economia e i suoi effetti nella politica, Casagrande,
Bellinzona 1995.

W kwestii definicji i analizy pracy niematerialnej, zob. M. Lazzarato, Praca niematerialna...

10 Peter Drucker pojmuje przejscie w strone produkgji niematerialnej jako kompletna destrukcje
tradycyjnych kategorii ekonomii politycznej ,Podstawowy zaséb ekonomiczny - «Srodki
produkgji», jesli uzy¢ terminu ekonomicznego, nie jest juz kapitatem, podobnie zreszta jak
nie sa nim bogactwa naturalne (ekonomiczna «strefa») czy «sitarobocza». Tym zasobem
jest i bedzie wiedza”. P.Drucker, Spoteczeristwo pokapitalistyczne, przet. G. Kranas,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 14. To, czego nie rozumie Drucker, to fakt,
ze wiedza nie jest dana, lecz wytwarzana, i ze jej wytwarzanie zaktada nowe rodzaje srodkéw
produkgji i pracy.

KW_NR3.indb 88 2012-12-11 17:21:36



PRACA AFEKTYWNA ® & 6 6 6 o o o o

maszyny staja sie nowymi protezami zintegrowanymi z naszymi ciatami i umystami,
a takze soczewkami, przez ktére mozemy zredefiniowac te ostatnie™.

Robert Reich nazywa ten typ pracy niematerialnej ,ustugami analizy symbolicznej”
- zadaniami, ktére obejmuja , dziatania przy rozwiazywaniu i odkrywaniu problemoéw
oraz strategicznej organizacji”'?. Ten typ pracy przypisuje sobie najwyzsza wartosc,
w zwiazku z czym Reich okresla go mianem kluczowego elementu w konkurencji
w ramach nowej globalnej gospodarki. Uznaje on jednak, ze wzrost w obszarze
pracy opartej na wiedzy, zwiazanej z kreatywnym operowaniem symbolami impli-
kuje odpowiadajacy mu wzrost prac o niskiej wartosci i wymagajacych niewielkich
umiejetnosci, polegajacych na rutynowym operowaniu symbolami, np. wprowadza-
niu danych czy edycji tekstéw. W tym miejscu zaczyna sie wyfania¢ fundamentalny
podziat pracy w obrebie Swiata proceséw niematerialnych.

Model komputera moze wyjasniac jednak wytacznie jedno oblicze pracy komuni-
kacyjnej i niematerialnej zaangazowanej w wytwarzanie ustug. Inna strona pracy
niematerialnejjest praca afektywna miedzyludzkiego kontaktu i interakgji.
Jest to ten przejaw pracy niematerialnej, o ktérym ekonomisci z gatunku Reicha
dyskutuja niechetnie, wydaje mi sie on jednak duzo wazniejszym aspektem, ele-
mentem spajajacym. Ustugi medyczne, dla przyktadu, zaleza w szczegélnosci od
pracy opiekunczej i afektywnej, takze przemyst rozrywkowy i réznorodne przemysty
kulturowe sa skupione na tworzeniu i manipulowaniu afektami. W mniejszym lub
wigkszym stopniu ta praca afektywna odgrywa pewna role w przypadku przemy-
stow ustugowych, od sprzedawcéw fast-foodéw po dostawcow ustug finansowych
osadzonych w momentach miedzyludzkiej interakgji i komunikacji. Ta praca jest
niematerialna nawet w obliczu jej cielesnosci i afektywnosci. Chodzi tu o to, Ze jej
wytwory sa nienamacalne: uczucie lekkosci, dobrostan, satysfakcja, podekscyto-
wanie, pasja - czy nawet poczucie tacznosci lub wspoélnoty. Do okreslenia tego
rodzaju pracy uzywa sie czesto kategorii, takich jak ustugi ,osobiste” [in-person]
czy ustugi oparte na bliskosci. To, co w tym wypadku kluczowe, kryje sie wtasnie
w aspekcie interpersonalnym, chodzi tu bowiem o rzeczywiste tworzenie afektow
i manipulowanie nimi. Taka afektywna produkcja, wymiana i komunikacja jest
ogolnie powiazana z kontaktem miedzyludzkim, z realna obecnoscia kogos innego,
jednak kontakt ten moze by¢ zaréwno realny, jak i wirtualny. W produkgji afektéw,
na przyktad w przemysle rozrywkowym, kontakt miedzyludzki i obecnos¢ innych
sa zasadniczo wirtualne, jednak z tego powodu nie mniej rzeczywiste.

11 Marks, odnoszac sie do paradygmatu spotecznej dziatalnosci wytworczej, uzywat okreslenia
intelekt powszechny:,Rozwdjkapitatu trwatego wskazuje, do jakiego stopnia
powszechna ludzka wiedza, knowledge, stata sie bezposSrednia sita
wytworcza, aprzeto same warunki spotecznego procesu zyciowego przeszty pod
kontrole general intellect /powszechnego intelektu/ i zgodnie z nim zostaty przetworzone;
rozwoj ten wskazuje, do jakiego stopnia wytwarza sie spoteczne sity wytwércze nie tylko
w postaci wiedzy, lecz jako bezposrednie organy spotecznej praktyki, realnego procesu zy-
cia”. K. Marks, Zarys krytyki ekonomii politycznej, przet. Z.J. Wyrozembski, Ksiazka i Wiedza,
Warszawa 1986, s. 574.

12 R.Reich, Praca narodéw. Przygotowanie sie do kapitalizmu XXI wieku, przet. L.A. Zyblikiewicz,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2002, s. 143.
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To drugie, afektywne oblicze pracy niematerialnej przekracza model inteligencji
i komunikacji okreslany przez komputer. Mozna lepiej zrozumiec prace afektyw-
na, wychodzac od tego, co femnistyczne analizy ,pracy kobiecej” nazwaty ,praca
w trybie cielesnym”™. Praca opiekuncza jest z pewnoscia catkowicie zanurzona
w tym, co cielesne, somatyczne, jednak afekty, ktére wytwarza, sa mimo wszyst-
ko niematerialne. Tym, co wytwarza praca afektywna, sa sieci spoteczne, formy
wspolnoty, biowtadza.

W tym miejscu mozemy zauwazyc, ze dziatanie strategiczne produkcji gospodarczej
scalito sie z dziataniem komunikacyjnym wtasciwym dla stosunkéw miedzyludzkich.
Nie doszto jednak w tym przypadku do zubozenia komunikacji; to raczej produkcja
zostata wzbogacona, wchodzac na poziom ztozonosci wiasciwy interakcjom mie-
dzyludzkim. Podczas gdy w pierwszym momencie, np. w ramach komputeryzacji
przemystu, mozna byto powiedzie¢, ze dziatanie komunikacyjne, stosunki miedzy-
ludzkie i kultura zostaty zinstrumentalizowane, urzeczowione oraz ,zdegradowane”
do poziomu interakcji ekonomicznych (nalezy dodac szybko, ze poprzez obustronny
proces), w tym drugim momencie produkgja stata sie komunikacyjna, afektywna,
zdeinstrumentalizowana i ,wyniesiona” do poziomu stosunkéw miedzyludzkich.
Idzie tu, oczywiscie, o poziom zdominowany przez kapitat i wzgledem niego we-
wnetrzny. (W tym miejscu podziat na gospodarke i kulture zaczyna sie zatamywac).
W produkgji i reprodukgji afektéw, w tych sieciach kultury i komunikacji, wytwarzane
sa kolektywne podmiotowosci oraz uspotecznienie - nawet jezeli sa one bezpo-
srednio podatne na wyzysk kapitatu. W tym wtasnie miejscu mozemy zdac sobie
sprawe z ogromnego potencjatu pracy afektywnej.

Nie zamierzam sie spierac, ze praca afektywna jako taka jest czyms nowym albo
o to, ze w jakims sensie nowy jest fakt wytwarzania przez nig wartosci. Dawno juz
rozpoznano, szczegdlnie na gruncie analiz feministycznych, spoteczna wartosc¢
pracy opiekunczej, pracy opartej na wiezach pokrewienstwa, pielegnacji czy dzia-
fan macierzynskich. Z drugiej jednak strony tym, co nowe, jest zakres, w ktérym
omawiana forma pracy bezposrednio wytwarza kapitat, oraz zasieg, w jakim zostata
upowszechniona w szerokich sektorach gospodarki. W efekcie, jako sktadnik pracy
niematerialnej, praca afektywna osiagneta dominujaca pozycje najwyzszej wartosci
we wspdtczesnej gospodarce informacyjnej. Tam gdzie rozwaza sie wytwarzanie
duszy, jak mégtby powiedzie¢ Musil, nie powinnismy dtuzej spogladac na glebe
i rozwdj organiczny ani na fabryke i rozwdj mechaniczny, a raczej na dzisiejsze
dominujace formy ekonomiczne, a zatem produkcje okreslana przez potaczenie
cybernetyki i afektu.

Praca niematerialna nie jest wyodrebniona dla pewnej populacji pracownikéw,
powiedzmy programistek czy pielegniarek, ktére mogtyby utworzy¢ nowa po-
tencjalng arystokracje pracy. Pod zréznicowanymi przybraniami (informacyjnym,
afektywnym, komunikatywnym i kulturalnym) zmierza ona raczej w strone rozlania
sie na cata site robocza i wszystkie pracownicze zadania jako mniejszy lub wiekszy

13 Zob. D. Smith, The Everyday World As Problematic: A Feminist Sociology, Northeastern
University Press, Boston 1987, s. 78-88.
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sktadnik wszystkich proceséw pracy. Tak postawiona kwestia oznacza, ze istnieja
z pewnoscia liczne podziaty w obszarze pracy niematerialnej - miedzynarodowe,
genderowe, rasowe i tak dalej. Jak twierdzi Reich, rzad Stanéw Zjednoczonych be-
dzie sie starat, jak to tylko mozliwe, aby utrzymac w Stanach Zjednoczonych prace
niematerialna przynoszaca najwyzsza wartosé, jednoczesnie eksportujac do innych
regiondw zadania wytwarzajace niska wartos¢. Wyklarowanie tych podziatéw jest
bardzo waznym zadaniem. Te zwiazane z praca afektywna nie sa, jak powinienem
wskazac, podziatami pracy, do ktérych zdazyliSmy przywyknacé.

W skrécie mozemy wyréznic trzy typy pracy niematerialnej, ktore wioda sektor
ustugowy na szczyt gospodarki informacyjnej. Pierwszy jest wiaczony w zinfor-
matyzowana produkcje przemystowa wcielajaca technologie komunikacyjne
w sposob, ktory przeksztatca sam jej proces. Wytwarzanie [manufacturing] jest
uwazane za ustuge, a praca materialna w produkcji débr trwatych miesza sie z praca
niematerialna i upodabnia do niej. Drugim typem jest praca niematerialna zwia-
zana z zadaniami analitycznymi i symbolicznymi, ktéra sama dzieli sie na, z jednej
strony, kreatywna i inteligentna manipulacje oraz rutynowe zadania symboliczne
z drugiej. Wreszcie trzeci typ pracy niematerialnej pociaga za soba produkcje
i manipulowanie afektami oraz wymaga (wirtualnych lub realnych) kontaktéw
miedzyludzkich i bliskosci. Oto trzy typy pracy, ktére napedzaja postmodernizacje
i informatyzacje globalnej gospodarki.

Biowladza

Przez biowtadze rozumiem potencjat pracy afektywnej. Biowtadza jest moca two-
rzenia zycia; jest produkcja kolektywnych podmiotowosci, uspotecznienia i spote-
czenstwa jako takiego. Skupienie na afektach i sieciach produkgji afektow odstania
te wiasnie procesy spofecznego ustanawiania. Tym, co wytwarzane w sieciach pracy
afektywnej, jest forma - zycia.

Gdy Foucault omawia biowtfadze, patrzy na nia jedynie odgoérnie. Jest ona partia
potestas, prawem ojca do decydowania o zyciu i Smierci jego dzieci i stug. Co
jednak wazniejsze, biowtadza jest wladza wytaniajacych sie sit urzadzania [govern-
mentality] do tworzenia, zarzadzania i kontrolowania populacji - wtadza rzadzenia
zyciem™. Inne, nowsze badania rozszerzyty Foucaultowskie pojecie, przedstawiajac
biowtadze jako panowanie suwerena nad ,nagim zyciem”, zyciem odmiennym od
jego réznorodnych form spotecznych®™. W kazdym z przypadkow stawka whadzy
jest zycie jako takie. Polityczne przejscie w kierunku wspétczesnej fazy biowtadzy
koresponduje z ekonomicznym przejsciem do kapitalistycznej postmodernizacji,
w ktérym praca niematerialna zostata obsadzona na pozycji dominujacej. Réwniez

14 Zob. przede wszystkim M. Foucault, Historia seksualnosci, przet. B. Banasiak, T. Komendant,
K. Matuszewski, Czytelnik, Warszawa 1995, s. 118-139 oraz tegoz, Narodziny biopolityki.
Wyktady z Collége de France 1978/1979, przet. M. Herer, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012.

15 Zob. G. Agamben, Homo sacer. Suwerenna wladza i nagie zZycie, przet. M. Salwa, Prészynski
i S-ka, Warszawa 2008 oraz tegoz, Form-of-life, przet. C. Casarino, [w:] Radical Thought in Italy,
red. M. Hardt, P. Virno, University of Minnesota Press, Cambridge, MA 1996, s. 151-156.
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tutaj, w kwestii tworzenia wartosci i wytwarzania kapitatu, istotna jest produkcja
zycia, to znaczy tworzenie, zarzadzanie i kontrola populacji. Jednakze Foucault
widzi te sytuacje jedynie odgornie, jako prerogatywe wtadzy suwerennej. Gdy spoj-
rzymy na te sytuacje z drugiej strony, z perspektywy pracy wtaczonej w produkcje
biopolityczna, zaczniemy dostrzegac oddolna biowtadze.

Pierwszy fakt, jaki dostrzegamy po przyjeciu tej perspektywy, to ten, ze praca pro-
dukgji biopolitycznej skonfigurowana zostata jako praca uptciowiona
[gendered labourl. W rzeczy samej, réznorodne nurty teorii feministycznej dostarczyty
juz rozlegtych analiz produkcji oddolnej biowtadzy. Na przyktad wspétczesny eko-
feminizm uzywaterminu biopolityka (wsposéb, ktéry na pierwszy rzut oka
mégtby wydawac sie odmienny od tego stosowanego przez Foucaulta) w odniesieniu
do polityki r6znych form biotechnologii, ktére narzucane sa przez transnarodowe
korporacje na Srodowiska i populacje, przede wszystkim w podporzadkowanych
regionach swiata™. Zielona rewolucja oraz inne programy technologiczne, ktére
zostaty obsadzone w roli srodkéw kapitalistycznego rozwoju gospodarczego,
w rzeczywistosci przyniosty ze soba zaréwno dewastacje srodowiska naturalnego,
jak i nowe mechanizmy podporzadkowywania kobiet. Oba te efekty sa jednak
w istocie tym samym. Jak wskazuja wspomniane autorki, tradycyjna rola kobiety
sprowadza sie do wypetniania zadania reprodukgji, ktére zostato powaznie dotknie-
te przez interwencje biologiczne i ekologiczne. Z tej perspektywy zatem kobieta
i natura sa zdominowane wspadlnie. Razem pracuja jednak réwniez w ramach relacji
kooperatywnych przeciwko napasci technologii biopolitycznych, by produkowac
i reprodukowac zycie. Utrzymujac sie przy zyciu, polityka stata sie istota zycia jako
takiego, a walka przybrata forme starcia odgérnej biowtadzy z biowtadza oddolna.
W innym kontekscie liczne feministyczne autorki w Stanach Zjednoczonych prze-
analizowaty pierwszorzedna role pracy kobiecej w produkgji i reprodukgji zycia.
W szczegdlnosci zas dowiedziono, ze praca opiekuricza wtaczona w prace ma-
cierzynska (odrézniajac te ostatnia od biologicznie okreslonych aspektéw pracy
rozrodczej) jest nadzwyczaj owocnym obszarem dla analiz produkgji biopolitycz-
nej"”. W tych ujeciach produkcja biopolityczna polega przede wszystkim na pracy
wiaczonej w tworzenie zycia - nie tyle na dziataniach zwiazanych z prokreacja, ile
na tworzeniu zycia wtasnie w produkgji i reprodukcji afektéw. Mozemy tu jasno
rozpoznad, w jaki sposéb zatamuje sie rozréznienie na produkcje i reprodukcje,
podobnie jak w przypadku gospodarki i kultury. Praca dziata bezposrednio na afek-
tach; wytwarza podmiotowosc, spoteczenistwo i zycie. W tym sensie praca afektywna
jest ontologiczna - odstania zywa prace jako konstytuujaca forme zycia, a zatem
ukazuje raz jeszcze potencjat biopolitycznej produkgji'®.

16 Biopolitics: A Feminist and Ecological Reader, red. V. Shiva, I. Moser, Zed, London 1995;
a bardziej ogolnie: V. Shiva, Staying Alive: Women, Ecology, and Survical in India, Zed, London
1988.

17 S. Ruddick, Maternal Thinking: Toward a Politics of Peace, Ballantine, New York 1989.

18 O ontologicznie konstytutywnych zdolnosciach pracy, szczegélnie w kontekscie teorii fe-
ministycznej, zob. K. Weeks, Constituting Feminist Subjects, Cornell University Press, Ithaca
1998, s. 120-151.
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Powinnismy jednakze natychmiast dodac, ze nie mozemy w sposéb bezwarunko-
wy po prostu potwierdzac zadnej z tych perspektyw bez rozpoznania ogromnych
niebezpieczenstw, jakie groza nam z ich strony. W pierwszym przypadku ustalenie
tozsamosci kobiet i natury obciazone jest ryzykiem naturalizowania i absolutyzowania
réznicy seksualnej, nie méwiac juz o proponowaniu spontanicznej definicji natury
jako takiej. W drugim przypadku celebrowanie pracy macierzynskiej mogtoby tatwo
postuzy¢ do ponownego wdrazania zaréwno uptciowionego podziatu pracy, jak
i rodzinnych struktur edypalnego podporzadkowania i upodmiotowiania. Nawet
w feministycznych analizach pracy macierzynskiej jasne jest to, jak trudne moze
byc¢ w tych czasach przemieszczenie potencjatu pracy afektywnej zaréwno z pat-
riarchalnych interpretacji reprodukgji, jak i z podmiotowej ,czarnej dziury” rodziny.
Te niebezpieczenstwa - cho¢ moga by¢ wazne - nie przekreslaja jednak znaczenia
rozpoznawania potencjatu pracy jako biowtadzy, oddolnej biowtadzy.

Ten biopolityczny kontekst jest wtasnie gruntem pod badanie produktywnych relagcji
miedzy afektem i warto$cia. Znajdujemy tu nie tyle opor wzgledem tego, co moz-
na nazwac ,afektywnie niezbedna praca”", ile raczej potencjat niezbednej pracy
afektywnej. Z jednej strony praca afektywna, produkcja i reprodukcja zycia, osadzita
sie mocno w roli niezbednej podstawy kapitalistycznej akumulacji i patriarchalnego
porzadku. Z drugiej strony jednak produkcja afektéw, podmiotowosci i form zycia
stanowi ogromny potencjat dla autonomicznych obiegéw procesu pomnazania
wartosci, a by¢ moze réowniez dla wyzwolenia.

Przetozyli Piotr Juskowiak i Krystian Szadkowski (Praktyka Teoretyczna)

19 Zob. G.Ch. Spivak, Scattered Speculations on the Question of Value, [w:] tejze, In Other
Worlds: Essays in Cultural Politics, Routledge, New York 1988, s. 154-175.
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