Regulamin szkolen organizowanych
przez Narodowe Centrum Kultury w 2026 roku
zwany w dalszej czesci ,Regulaminem”

Aktualizacja: 30.01.2026 r.
§ 1 DEFINICJE

llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

1. Organizatorze — nalezy przez to rozumie¢ Narodowe Centrum Kultury (NCK)

z siedzibg w Warszawie (01-231), ul. Ptocka 13, wpisane do rejestru instytucji kultury,
dla ktérych organizatorem jest Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod
numerem 71/2006, NIP: 5252358353, REGON: 140468418;

2. Szkoleniach — nalezy przez to rozumiec¢ projekty i dziatania realizowane pod wspding
nazwg ,Kadra Kultury” — w tym m.in. warsztaty, wizyty studyjne, szkolenia
stacjonarne, szkolenia on-line, szkolenia e-learningowe;

3. Formularzu zgtoszeniowym — nalezy przez to rozumie¢ formularz on-line, ktéry
wypetnia i przesyta osoba zainteresowana udziatem w Szkoleniu;

4. Rekrutacji — nalezy przez to rozumiec otwarty proces wyboru Uczestnikow na
podstawie kolejnosci wypetnienia Formularza zgtoszeniowego oraz innych czynnikéw
opisanych w Informacji o Szkoleniu.

5. Oswiadczeniu o zwolnieniu z VAT-u — nalezy przez to rozumie¢ oswiadczenie
wypetniane przez podmiot delegujacy Uczestnika Szkolenia, zawierajgce dane
podmiotu oraz deklaracje zwolnienia z VAT-u;

6. Koordynatorze — nalezy przez to rozumie¢ osobe wyznaczong przez Organizatora
do opieki nad danym Szkoleniem;

7. Uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktéra poprzez Formularz
zgtoszeniowy wyrazita che¢ udziatu w szkoleniu i zostata zakwalifikowana do udziatu
przez Organizatora. Uczestnikami mogg by¢ osoby fizyczne nieprowadzgce
dziatalnosci, osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, pracownicy lub
wspétpracownicy organizacji pozarzgdowych oraz pozostatych oséb prawnych;

8. Platformie - strona www, znajdujaca sie pod adresem e-kadrakultury.nck.pl,
umozliwiajgca Uczestnikom udziat w Szkoleniach on-line i Szkoleniach
e-learningowych, a takze — w zaleznosci od danego Szkolenia korzystanie z zasobow
Szkolen w postaci udostepnionych do pobrania dokumentéw, grafik i innych

materiatow.



Cykl szkoleniowy — zorganizowany przez Organizatora zestaw co najmniej dwoch
Szkoleh realizowanych wedtug wspdélnego harmonogramu, objetych jedng Rekrutacjg

oraz jedna, tgczng optatg, traktowany jako jeden pakiet szkoleniowy.

§ 2 WSPOLNA KULTURA

Program jest elementem dziatan strategicznych Narodowego Centrum Kultury pn.
+Wspdlna kultura” i odnosi sie do nastepujgcych wartosci:

a. profesjonalizm i etyka pracy kadr kultury;

b. kapitat relacyjny;

c. transfer wiedzy i refleksyjnosé;

d. kultura inkluzywna.
Program realizuje nastepujace cele ,Wspdlnej kultury”:

a. rozwdj kadr kultury;

b. wzmacnianie instytucji kultury;

c. budowanie kapitatu relacyjnego.

§ 3 INFORMACJA O SZKOLENIACH

Organizator realizuje Szkolenia w zakresie i terminach kazdorazowo podanych pod

adresem: www.nck.pl/szkolenia-i-rozwoj/projekty.

Informacja o danym Szkoleniu zawiera najwazniejsze informacje, w szczegoélnosci o:
temacie, terminie i miejscu szkolenia, cenie szkolenia, adresatach, programie,
trenerze prowadzgcym szkolenie, Rekrutacji i kosztach.

Informacje o danych Szkoleniach znajdujgce sie na www.nck.pl/szkolenia-i-
rozwoj/projekty nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
Uczestnik sktadajgc Formularz Zgtoszeniowy za pomocg strony internetowej, sktada
oferte i zawiera Umowe na wybrane Szkolenie, na warunkach podanych w informaciji
o tym Szkoleniu. Warunkiem zawarcia Umowy jest zapoznanie sie i akceptacja
niniejszego Regulaminu.

Ceny Szkolen wskazane na stronie internetowej www.nck.pl/szkolenia-i-
rozwoj/projekty sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT (rowniez
wskazany w informacji o danym szkoleniu). Podawane sg w walucie polskiej (PLN).

Ceny sg wigzgce w chwili ztozenia Formularza Zgtoszeniowego przez Uczestnika.
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§ 4 ZGLOSZENIE i ZOBOWIAZANIE DO UCZESTNICTWA

Rekrutacja Uczestnikow prowadzona jest za pomocg elektronicznego Formularza
Zgtoszeniowego, dostepnego kazdorazowo w opisie danego szkolenia na stronie
www.nck.pl, ktérego forme okresla Organizator.

Rekrutacja Uczestnikow prowadzona jest przez Narodowe Centrum Kultury.
Organizator moze w uzasadnionych przypadkach:

1) poprosi¢ podmiot delegujgcy Uczestnika na Szkolenie o wyznaczenie tylko
jednego przedstawiciela — np. w przypadku duzego zainteresowania danym
Szkoleniem;

2) wprowadzi¢ dodatkowe kryteria naboru na Szkolenie zwigzane z profilem
adresatéw Szkolenia.

Najpodzniej na 7 dni roboczych przed terminem rozpoczecia Szkolenia Organizator
przesle do zakwalifikowanych Uczestnikdw za posrednictwem poczty elektronicznej,
potwierdzenie udziatu wraz z dodatkowymi informacjami organizacyjnymi
dotyczgcymi Szkolenia.

Organizator przyjmuje, ze podane w Formularzach Zgtoszeniowych informacje sg
prawdziwe i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ich tresc.

W przypadku Szkolenh odptatnych, warunkiem uczestnictwa w Szkoleniu jest
dokonanie optaty, ktorg nalezy uisci¢ na konto wskazane w wiadomosci
potwierdzajacej udziat w Szkoleniu wystanej przez Koordynatora Szkolenia po
zakonczeniu Rekrutaciji.

Optaty nalezy dokona¢ najwczesniej po otrzymaniu informacji o zakwalifikowaniu sie
na Szkolenie, ale nie pézniej niz w terminie okreslonym przez Koordynatora
Szkolenia w wiadomosci, o ktdrej mowa w ustepie poprzedzajgcym.

Uczestnik dokonujgc optaty zobowigzuje sie do udziatu w Szkoleniu.

W przypadku Szkolen bezptatnych, Organizator wskazuje wtasciwg forme
potwierdzenia zobowigzania do udziatu w Szkoleniu.

Uczestnik delegowany na Szkolenie przez pracodawce lub inny podmiot, ktory
finansuje szkolenie ze srodkdéw publicznych, poza uzupetnieniem Formularza
Zgtoszeniowego, zobowigzany jest do dostarczenia skanu podpisanego
Oswiadczenia o zwolnieniu z VAT-u (jesli dotyczy danego podmiotu), ktérego wzér
stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, w terminie okreslonym w wiadomosci
potwierdzajacej udziat w Szkoleniu wystanej przez Koordynatora Szkolenia po
zakonczeniu rekrutaciji.

Po otrzymaniu od Koordynatora informacji o zakwalifikowaniu sie na Szkolenie,

zobowigzany jest do dostarczenia oryginatu podpisanego Oswiadczenia o zwolnieniu



z VAT-u pocztg na adres: Dziat Ksiegowosci i Kontroli NCK, ul. Ptocka 13, 01-231
Warszawa z dopiskiem ,0$wiadczenie Kadra Kultury”, najpdzniej dzien przed
rozpoczeciem szkolenia.

12. Postanowienia ust. 10 - 11 powyzej nie dotyczg Szkolen bezptatnych.

§ 5 WARUNKI UCZESTNICTWA W SZKOLENIACH STACJONARNYCH

1. Uczestnictwo w Szkoleniach jest dobrowolne.

2. Uczestnik decydujac sie na udziat w Szkoleniu zobowigzuje sie do:

1) podpisania list obecnos$ci w trakcie Szkolenia,

2) udziatu w co najmniej 80% zajec¢ w trakcie Szkolenia,

3) aktywnego udziatu w Szkoleniu, punktualnego przychodzenia na zajecia,

4) przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspoétzycia spotecznego,

5) niespozywania alkoholu i innych srodkéw odurzajgcych oraz do niewprawiania
sie w stan nietrzezwosci lub odurzenia w jakikolwiek inny sposdb w czasie
trwania zaje¢ merytorycznych okreslonych w programie szkolenia,

6) informowania Koordynatora Szkolenia o wszelkich nieprawidtowosciach,
w szczegolnosci zwigzanych z bezpieczenstwem Uczestnikow,

7) przestrzegania przepiséw BHP podczas catego Szkolenia, w tym w trakcie
wyjazddéw organizowanych przez Organizatora,

8) przestrzegania regulaminéw wewnetrznych obiektow, w ktérych bedg sie

odbywaty Szkolenia.

3. W razie wyrzadzenia szkdd przez ktéregokolwiek z Uczestnikéw, Organizator ma
prawo dochodzenia odszkodowania w wysokosci poniesionej szkody.

4. Uczestnik, ktéry w czasie zaje¢ merytorycznych okreslonych w programie Szkolenia
spozywa alkohol lub jakikolwiek inny Srodek odurzajgcy badz wprawia sie w stan
nietrzezwosci lub odurzenia w jakikolwiek inny sposéb lub zachowuje sie w sposob
razgco naruszajgcy zasady wspotzycia spotecznego, w szczegolnosci zas$ taki, ktéry

utrudnia lub uniemozliwia prowadzenie Szkolenia:

1) moze nie otrzymac zaswiadczenia o ukonczeniu Szkolenia, nawet gdy
uczestniczyt we wszystkich zajeciach;

2) moze podlegac wykluczeniu przez Organizatora z uczestnictwa w Szkoleniu
oraz zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora kary umownej

w wysokosci 500,00 zt. (stownie: piec¢set ztotych 00/100) Jednoczesnie



pracodawca lub inny podmiot delegujgcy Uczestnika, zostanie poinformowany

o wykluczeniu Uczestnika oraz jego przyczynie.

5. W przypadku Szkolen trwajgcych dtuzej niz jeden dzien, Organizator zapewni
wyzywienie oraz nocleg na czas trwania Szkolenia. Uczestnik akceptuje, ze standard
zakwaterowania zapewniany przez Organizatora to pokoje dwuosobowe,

a w uzasadnionych przypadkach wieloosobowe.

6. NCK zapewni po wczesniejszym poinformowaniu w Formularzu Zgtoszeniowym,

dostepnos¢ Szkolenia zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu

dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

§6 WARUNKI UDZIALU W SZKOLENIACH ON-LINE i E-LEARNINGOWYCH

Uczestnictwo w Szkoleniach on-line i e-learningowych jest dobrowolne.

2. Uczestnik Szkolenia on-line i Szkolenia e-learningowego otrzymuje dostep do danego
Szkolenia na Platformie po dokonaniu ptatnosci za Szkolenie.

3. Uczestnikom programow szkoleniowych realizowanych przez Narodowe Centrum
Kultury przystuguje uprawnienie do nieodptatnego korzystania ze Szkolen
e-learningowych udostepnianych przez Narodowe Centrum Kultury, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Dostep dla uczestnikow programéw szkoleniowych realizowanych przez Narodowe

Centrum do Szkolen e-learningowych przyznawany jest na podstawie:

1) udziatu w programie szkoleniowym realizowanym przez Narodowe Centrum
Kultury,

2) zgodnosci tresci merytorycznej szkolenia z zakresem tematycznym programu
szkoleniowego,

3) poprawnej rejestracji na szkolenie.

5. Uczestnictwo w Szkoleniu on-line wymaga spetnienia warunkéw technicznych
okreslonych w ust. 9 ponizej oraz wejscia Uczestnika o okreslonej godzinie do
wirtualnej klasy na Platformie.

6. Uczestnictwo w Szkoleniu e-learningowym wymaga spetnienia warunkow
technicznych okreslonych w ust. 9 ponizej oraz zalogowania sie na Platformie.

7. Uczestnik Szkolenia e-learningowego otrzymuje dostep do danego Szkolenia na
Platformie na 30 dni od dnia otrzymania dostepu. W przypadku niewykorzystania
dostepu do Szkolenia w ciggu 30 dni, dostep wygasa, a Uczestnikowi nie przystuguje

prawo nieodptatnego odnowienia dostepu lub zwrotu srodkéw.
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Uczestnik decydujac sie na udziat w Szkoleniu on-line zobowigzuje sie do:

1) aktywnego uczestniczenia w Szkoleniu — za posrednictwem wigczone;
kamerki i np. zabierania gtosu, zadawania pytan, pracy w grupach itp.
2) udziatu w co najmniej 80% zaje¢ w trakcie Szkolenia.
Do korzystania ze Szkolen on-line i Szkolenia e-learningowego za posrednictwem
Platformy, w tym uczestnictwa w nich, niezbedne jest:
3) dostep do komputera podtgczonego do sieci internetowej, wyposazonego w
gtosniki lub mozliwos¢ podpiecia stuchawek, mikrofon i kamere,
4) zainstalowanie systemu Windows 7 lub nowszego,
5) zainstalowanie przeglgdarki Microsoft Edge, Mozilla Firefox 75 lub wyzsza, lub
Google Chrome.
NCK nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z czesci lub
catoéci zasobow Platformy, jesli niemoznosc¢ ta spowodowana jest brakami
technicznymi po stronie Uczestnika, w szczegdlnosci z powodu stabego fgcza
internetowego, niewlasciwej konfiguracji przegladarki internetowej czy
niedostatecznej wydajnosci sprzetu.
NCK gwarantuje, iz korzystanie z zasobow Platformy nie powoduje po stronie
Uczestnika instalacji jakiegokolwiek oprogramowania bez jego wiedzy i zgody. Do
korzystania z zasobow Platformy nie jest wymagane instalowanie oprogramowania
dedykowanego, z wytgczeniem oprogramowania wskazanego w ust. 9 powyzej.
NCK dopetni wszelkiej nalezytej starannosci, aby korzystanie z Platformy przebiegato
bez zakitécen, a Platforma dziatata bez usterek i niedogodnosci dla Uczestnikow.
NCK zastrzega sobie mozliwo$¢ wystgpienia krétkotrwatych przerw w funkcjonowaniu
Platformy, wynikajgcych z niezbednych napraw, konserwacji, tworzenia kopii
zapasowych.
NCK nie odpowiada za przerwy w funkcjonowaniu platformy wynikajgce z globalnych
awarii sieci internetowe;j.
Uczestnik, ktory na skutek usterek po stronie Platformy nie ma mozliwosci
korzystania z niej, w miare mozliwosci zgtasza ten fakt koordynatorowi Szkolenia i
pomocy technicznej Platformy za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie
(dane teleadresowe w zakfadce "Kontakt"). Koordynator Szkolenia bgdz pomoc
techniczna Platformy podejmuje wszelkie kroki, celem przywrdcenia sprawnego
funkcjonowania Platformy.
Uczestnik, ktéry w trakcie Szkolenia On-line spozywa alkohol lub jakikolwiek inny
srodek odurzajgcy badz wprawia sie w stan nietrzezwosci lub odurzenia w jakikolwiek

inny sposoéb lub zachowuje sie w sposob razgco naruszajgcy zasady wspotzycia



spotecznego, w szczegolnosci zas taki, ktéry utrudnia lub uniemozliwia prowadzenie

Szkolenia:

1) moze nie otrzymac zaswiadczenia o ukonczeniu Szkolenia On-line, nawet gdy
uczestniczyt we wszystkich zajeciach;

2) moze podlegac wykluczeniu przez Organizatora z uczestnictwa w Szkoleniu
On-line oraz zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Organizatora kary
umownej w wysokos$ci 500,00 zt. (stownie pieéset ztotych 00/100)
Jednoczesnie pracodawca lub inny podmiot delegujgcy Uczestnika, zostanie

poinformowany o wykluczeniu Uczestnika oraz jego przyczynie.

14. NCK zapewni po wczesniejszym poinformowaniu w Formularzu Zgtoszeniowym,
dostepnos¢ Szkolenia zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

§7. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace Szkolenia nalezy kierowaé na adres e-mail: reklamacje@nck.pl
lub przesytaé listem poleconym na adres Organizatora (Narodowe Centrum Kultury, ul.
Ptocka 13, 01-231 Warszawa).
2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) oznaczenie Uczestnika (w tym jego imie, nazwisko, adres e-mail, a w przypadku

os6b prawnych i innych podmiotéw nazwe, adres pocztowy);

b) opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacii;

c) oczekiwania Uczestnika.
3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,
powiadamiajgc Uczestnika o sposobie dalszego postepowania, na adres podany
w zgtoszeniu reklamaciji.
4. Jezeli w ciggu 14 dni Organizator nie ustosunkuje sie do reklamacji Uczestnika,

oznacza to, iz uznat jg za uzasadniong.

§ 8 KOSZT DOJAZDU | NOCLEGU W MIEJSCU SZKOLEN

1. Uczestnicy Szkolen stacjonarnych pokrywajg koszty podrozy do miejsca Szkolenia
lub miejsca zbiorki we wiasnym zakresie.

2. W przypadku, gdy Organizator zapewnia transport z miejsca zbiorki do osrodka
szkoleniowego, nalezy na miejsce zbiérki zjawi¢ sie punktualnie o godzinie okreslone;j

w informacji wysytanej do Uczestnikéw przed Szkoleniem. W przypadku spdznienia,



Uczestnik winien niezwtocznie poinformowac o tym Koordynatora Szkolenia i dotrze¢

na miejsce Szkolenia samodzielnie na wtasny koszt.

§ 9 REZYGNACJA Z UDZIALU W SZKOLENIU

Uczestnik ma prawo zrezygnowa¢ z udziatu w Szkoleniu w dowolnym momencie
przed rozpoczeciem Szkolenia. W takim wypadku winien o tym poinformowaé
Koordynatora pocztg elektroniczna.

W przypadku rezygnaciji ze Szkolenia, Uczestnik ma prawo przedstawi¢
Organizatorowi osobe ze swojej instytucji, ktéra mogtaby uczestniczy¢ w Szkoleniu
na jego miejsce z wytgczeniem Cyklu szkoleniowego ,Zdrowie psychiczne i kultura”.
W przypadku rezygnacji z udziatu w Szkoleniu ptatnym, w terminie do 5 dni
roboczych do rozpoczecia szkolenia Organizator zwrdci catos¢ wniesionej optaty za
Szkolenie.

W przypadku rezygnacji z udziatu w Szkoleniu ptatnym, dokonanym w okresie
pomiedzy 5 dniami roboczymi a przed 2 dniami roboczymi przed datg rozpoczecia
Szkolenia - Organizator zwroci 50% wniesionej optaty.

W przypadku rezygnacji z udziatu w Szkoleniu ptatnym, dokonanym 1 dzien roboczy
przed Szkoleniem lub w dniu Szkolenia, zwrot optaty nie przystuguje, przy czym
postanowienie to nie dotyczy uczestnikdw konsumentéw.

W przypadku rezygnaciji z udziatu w Szkoleniu e-learningowym, przed pierwszym
zalogowaniem sie Uczestnika na Platformie i uruchomieniem danego Szkolenia,
Organizator - zwrdci cato$¢ wniesionej optaty za Szkolenie. W sytuaciji kiedy
Uczestnik zaloguje sie na platformie i rozpocznie Szkolenie e-elearningowe, zwrot
optaty nie przystuguje.

W przypadku rezygnacji z udziatu w Cyklu szkoleniowym zgtoszonej nie pozniej niz
na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia wchodzgcego w skfad
Cyklu szkoleniowego, Organizator zwrdci Uczestnikowi 100% wniesionej optaty za

udziat w Cyklu szkoleniowym.

W przypadku, gdy Uczestnik wezmie udziat w pierwszym Szkoleniu w ramach Cyklu
szkoleniowym lub w inny sposdb rozpocznie udziat w Szkoleniu, a nie wezmie udziatu
w kolejnym Szkoleniu w ramach Cyklu, prawo do zwrotu wniesionej optaty nie
przystuguije.

Organizator dokona zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Uczestnik, chyba ze Uczestnik wyraznie zgodzit sie on na inny sposob

zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.



§ 10 ODWOLANIE | ZMIANA TERMINU SZKOLENIA. PRAWA KONSUMENTA

1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu Szkolenia.

2. W przypadku odwotania Szkolenia przez Organizatora, Uczestnikowi przystuguje
zwrot kosztow Szkolenia lub, o ile istnieje taka mozliwos¢, udziat w Szkoleniu
w innym terminie, wedtug wyboru Uczestnika.

3. W przypadku odwotania szkolenia przez Organizatora, Uczestnikowi nie przystuguje
zwrot poniesionych kosztéw zwigzanych z podrézg do miejsca szkolenia.

4. Zgodnie z trescig Ustawy o prawach Konsumenta, Uczestnik — konsument (czyli
osoba fizyczna nie skierowana na szkolenie przez instytucje lub inny podmiot trzeci)
ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,
w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie Organizatorowi oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, ktérego wzér
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu (,O$wiadczenie"), z zastrzezeniem
postanowienh ust. 5 - 7 ponizej.

5. W przypadku Szkolen e-learningowych, Uczestnik, ktéry zalogowat sie w celu
uczestniczenia w wybranym Szkoleniu e-learningowym, rezygnuje z prawa do
odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym.

6. W przypadku rozpoczecia korzystania ze Szkolenia stacjonarnego lub on-line,
odstgpienie od Umowy nie jest mozliwe.

7. W przypadku odstgpienia przez Uczestnika konsumenta z ptatnego Szkolenia
Stacjonarnego lub on-line w okresie pomiedzy 5 dniami roboczymi a przed 2 dniami
roboczymi przed datg rozpoczecia Szkolenia - Organizator zwrdci Uczestnikowi 50%
wniesionej optaty, zatrzymujgc pozostate 50% tytutem kosztéw administracyjno-
ksiegowych.

8. Oswiadczenie Uczestnika - konsumenta moze by¢ ztozone w dowolny sposéb,
zapewniajgcy jednak Organizatorowi mozliwo$¢ zapoznania sie z jego trescia.

W szczegolnosci oswiadczenie moze by¢ ztozone na piSmie, na adres Narodowego
Centrum Kultury, ul. Ptocka 13, 01-231 Warszawa lub wystane w formie
elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@nck.pl.

9. Uczestnik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej
w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce

»Rozstrzyganie sporow konsumenckich".



10. Uczestnik bedacy konsumentem ma rowniez mozliwosé skorzystania z
pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczeh w sporach dotyczacych zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub umoéw o swiadczenie
ustug, korzystajgc z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:

ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 11 ZMIANY W REALIZACJI SZKOLENIA

1. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w ramowym programie
Szkolenia.

2. W uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
Koordynatora i prowadzgcych Szkolenie.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1 i 2 powyzej, Organizator niezwtocznie

powiadomi Uczestnika o zaistniatej zmianie drogg e-mailowg lub telefoniczna.

§ 12 ZASWIADCZENIE O UKONCZENIU SZKOLENIA

1. Po zakonczeniu szkolenia Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu
Szkolenia.

2. W przypadku Szkolenia stacjonarnego, Zaswiadczenie wysytane jest w formie
papierowej za posrednictwem operatora pocztowego na adres korespondencyjny
podany w Formularzu Zgtoszeniowym.

3. W przypadku Szkolenia on-line i e-learningowego, Zaswiadczenie dostepne jest do
pobrania przez Uczestnika na Platformie lub przesytane drogg mailowg na adres
mailowy podany w Formularzu Zgtoszeniowym.

4. W przypadku Szkolenia stacjonarnego, do otrzymania zaswiadczenia o ukonczeniu
Szkolenia przez Uczestnika, niezbedne jest spetnienie wymogéw okreslonych w §5
ust. 2 Regulaminu.

5. W przypadku Szkolenia on-line, do otrzymania zaswiadczenia o ukonczeniu
Szkolenia przez Uczestnika, niezbedne jest spetnienie wymogdw okreslonych
w §6 ust. 8 Regulaminu.

6. W przypadku Szkolenia e-learningowego, do otrzymania zaswiadczenia
0 ukohczeniu Szkolenia przez Uczestnika, niezbednie jest udzielnie minimum 80%
dobrych odpowiedzi w tescie konczgcym Szkolenie.

7. W uzasadnionych przypadkach Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy
wydania zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia, w szczegdlnosci, gdy Uczestnik

narusza postanowienia Regulaminu.



§ 13 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH. ODPOWIEDZIALNOSC
ORGANIZATORA

1. Zglaszajac sie do uczestnictwa w Szkoleniach organizowanych przez NCK Uczestnik
przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie kwestie zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych — w tym zasady i podstawy prawne przetwarzania — zawarte zostaty
w formularzu zgtoszeniowym.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci korzystania przez
Uczestnika z Platformy z jakiejkolwiek przyczyny, a w szczegdlnosci niezachowania
warunkoéw technicznych wskazanych w § 6 ust. 9 niniejszego Regulaminu.

3. Organizator o$wiadcza, ze Szkolenia organizowane sg z zachowaniem najwyzszej
starannosci, niemniej Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
rezultaty Szkolenia, w tym réwniez za wyniki jakichkolwiek egzaminéw, do ktorych
Uczestnik zdecyduje sie przystgpi¢ wykorzystujgc wiedze zdobytg podczas Szkolenia.
Organizator nie wyraza zgody na kopiowanie i rozpowszechnianie dowolng metoda,
udostepnionych Uczestnikowi materiatéw szkoleniowych.

4. Organizator doklada najwyzszej starannosci, aby Szkolenia prowadzili kompetentni
szkoleniowcy, posiadajgcy wiedze w tematyce danego Szkolenia.

5. Organizator nie wyraza zgody na fotografowanie i nagrywanie tresci przekazywanych

podczas Szkolenia.

§ 14 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uczestnik jest zobowigzany do korzystania z Platformy i Szkolen w spos6b zgodny
z obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami
Regulaminu. W ramach korzystania z Platformy i Szkolen zabronione jest dostarczanie
jakichkolwiek informacji o charakterze bezprawnym, obrazliwym, czy tez naruszajgcym
dobra osobiste.

2. Nadestanie zgtoszenia do uczestnictwa w Szkoleniach organizowanych przez NCK jest
réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

3. Organizator jest uprawniony do zmiany Regulaminu w trakcie trwania rekrutaciji
na Szkolenia oraz w trakcie Szkolen. W takim wypadku oprécz publikacji nowego

brzmienia Regulaminu na stronie www.nck.pl/szkolenia-i-rozwoj/projekty/szkolenia.

Organizator przesle zmieniony Regulamin Uczestnikom zakwalifikowanym na dane

Szkolenie.

Zatgczniki:

- Zatacznik nr 1 — Oswiadczenie o zwolnieniu z VAT-u


http://www.nck.pl/szkolenia-i-rozwoj/projekty/szkolenia

