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WSTEP

Przeniesienie znaczqgcej czesci aktywnosci kulturalnej do internetu byto nieuniknione.
Wydarzytoby sie takze bez pandemii. Ale gwattownosc¢ tego procesu powoduje, ze
mamy do czynienia z nowym zjawiskiem. To moment przyspieszenia, skompresowania
zmian, ktére w zwyktej sytuacii bytyby znacznie mniej dynamiczne, tagodniejsze.
Pandemiczna cyfryzacja byta konieczna — nie data wyboru ani artystom, ani
publicznosci, i nagta — nikomu nie zostawita czasu na przygotowanie. Nie wiadomo
takze jeszcze, ktdre z nowych rozwigzan, czesto wypracowywanych ad hoc, okazg
sie trwate, a z ktérych zrezygnujemy; w jakim stopniu i w jaki sposdb wréci dawna
normalnosc.

Narodowe Centrum Kultury od poczgtku pandemii Sledzi zmiany sektora kultury.
Regularnie prezentujemy wyniki badan iloSciowych aktywnosci kulturalnej. Najbardziej
aktualne wnioski z nich przedstawilismy w komunikacie ,,Zmiany w obszarze aktywnosci
kulturalnych podczas ograniczen epidemicznych”, dostepnym na stronie NCK'.
Pokazujemy dynamike uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, wzrost znaczenia
wydarzen online, ale tez tesknote za wydarzeniami na zywo.

Aby pogtebi¢ zrozumienie szczegdlnego doswiadczenia tego czasu, postanowilismy
uzupetni¢ wyniki badan ilosciowych spojrzeniem bardziej indywidualnym

i subiektywnym. Dostep do niego dajg jakosciowe metody badan spotecznych.

Na zlecenie NCK firma Kantar przeprowadzita 10 wywiaddw grupowych

z przedstawicielami publicznoscii 16 wywiaddéw indywidualnych z artystami
tworzgcymi tresci przeznaczone do rozpowszechniania w internecie. Naszym
zamiarem byto uchwycenie perspektywy oddolnej, perspektywy konkretnych praktyk
i odczuc.

Metody jakosciowe nie dajg wiedzy o skali zjawisk, a raczej pozwalajg zdac sobie
sprawe z réznorodnosci doswiadczen. Nie piszemy wiec o tym, w jaki sposéb
zareagowata wiekszos¢ odbiorcow ani jakie byty najczestsze trudnosci, z ktdérymi
borykali sie twoércy. Staramy sie za to pokazac jak najszersze spektrum reakcji w tej
sytuacijii zrozumiec, z czego wynikaty przyjmowane strategie: jak zareagowali
artysci i dlaczego zdecydowali sie wtasnie na takie dziatania? Co robili w tym czasie
odbiorcy, z czego wynikaty ich wybory?

Naszym gtéwnym celem byto poznanie doswiadczen odbiorcdw kultury.
Planowalismy dotrze¢ do oséb, ktdre przed pandemiq braty aktywny udziat w zyciu
kulturalnym — do bywalcdw kin, teatréw, galerii sztuki, koncertéw... Interesowato
nas, jak takie osoby zachowaty sie, gdy ta aktywnos¢ zostata im odebrana. Czym jg
zastgpitye A moze nie zastgpity jej wcale?2

Takze z tego wzgledu badanie to nie ma charakteru reprezentatywnego dla
mieszkancoédw Polski. Chociaz dbalismy o zachowanie réznorodnosci badanych,
pytania badawcze skierowaty nas w naturalny sposdb raczej ku osobom lepiegj
wyksztatconym, wykonujgcym prace umystowq, dla ktérych doswiadczenie pandemii

1 https://nck.pl/upload/2022/04/zmiany-w-obszarze-aktywnosci-kulturalnych-podczas-ograniczen-
epidemicznych-marzec-2022-_2.pdf (data dostepu: 16.08.2022).


https://nck.pl/upload/2022/04/zmiany-w-obszarze-aktywnosci-kulturalnych-podczas-ograniczen-epidemicznych-marzec-2022-_2.pdf
https://nck.pl/upload/2022/04/zmiany-w-obszarze-aktywnosci-kulturalnych-podczas-ograniczen-epidemicznych-marzec-2022-_2.pdf

- przynajmniej w jej poczgtkowej fazie — byto przede wszystkim doswiadczeniem
lockdownu, dtugotrwatego zamkniecia we wtasnym domu.

Szczegdtowe pytania badawcze, ktdre zadalismy, dotyczyty wtasnie oséb aktywnych
kulturalnie przed pandemiqg:

¢ Jak zachowaty sie w sytuaciji przymusowej abstynencji od aktywnosci na zywo?
¢ Czy zastepowaty jg aktywnoscig online?

¢ Jak postrzegajqg ten rodzaj uczestnictwa w kulturze i jak go oceniajg?

.

Czy jest to dziatanie ekwiwalentne, zastepcze, czy postrzegane jako catkowicie
odrebne od aktywnosci na zywo?

L 4

Czy w ogdle mozna w tym przypadku moéwic o bezposrednim uczestnictwie?

¢ Jakich aktywnosc¢ kulturalna zmieniata sie w czasie: od poczgtku pandemii, przez
okres catkowitego zamkniecia instytucji kultury, po znoszenie obostrzen?

¢ Czy uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych online w czasie pandemii byto dla
nich nowq aktywnosciq, czy kontynuacjg wczesniejszych praktyk?

Spojrzenie to uzupetnilismy perspektywq artystow tworzgcych tresci kulturalne online,
zardwno tworcow, jak i wykonawcow. Tutaj takze nie poszukiwalismy statystycznej
reprezentatywnosci. Podobnie jak w przypadku odbiorcdw zalezato nam na
uchwyceniu mechanizmu zmiany: jak wymuszone przejscie do internetu zmienito
praktyke tworzenia sztuki? Z tego wzgledu zdecydowaliSmy sie rozmawiac z artystami,
ktérzy przed pandemiq nie byli ,artystami cyfrowymi”, ale w trakcie epidemii sie

nimi stali. Takie podejscie, chociaz nie pokazuje doswiadczenia wszystkich artystow,
najlepiej pozwala zrozumie¢ moment przymusowej digitalizacii.

W raporcie opisujemy whnioski, ktére uswiadamiajg ztozonos$¢ procesdw kryjgcych sie
za hastowym sformutowaniem o ,,przeniesieniu kultury do internetu”. Trzeba pamietad,
na czym to przeniesienie w istocie polegato, a mianowicie na porzuceniu szeregu
aktywnosci i zastgpieniu ich innymi posiadajgcymi wtasng specyfike. Wymagaty

one odmiennego przygotowania, nauczenia sie pracy z uzyciem nowego medium.
Przeniesienie aktywnosci do internetu nie jest wiec prostg zmiang kanatu przekazu,

a narzuca koniecznos¢ dopasowania, wykorzystania nowych mozliwosci, brania pod
uwage nowych ograniczen. Wigzato sie to z przeorganizowaniem praktyki pracy
tworcow i ze zmiang przyzwyczajeh odbiorcow.

W zaleznos$ci od dziedziny sztuki przeniesienie aktywnosci do internetu mogto
wyglgdac zupetnie inaczej. Zamkniecie instytucji kultury w najwiekszym stopniu
dotkneto wykonawcow, ktdrzy nie mogli wystepowad na zywo. Tancerze, muzycy,
aktorzy musieli czesto catkowicie przeformutowac swoje zycie zawodowe. Ale
cyfryzacja zmusita do zmian takze innych: artystow wizualnych, ktérzy nie mogli
wystawiac¢ swoich prac, czy pisarzy, ktérzy stracili mozliwos¢ spotkan z czytelnikami...
Dla niektérych byt to okres obaw, dla innych — nowych szans.

Zalezato nam, by w raporcie oddac catqg ztozonos¢ tej bezprecedensowej sytuacii.
Wskazujemy, jak wiele jest sposobdw, by dziatac kulturalnie w internecie. Piszemy,
ktdre z nich w najwiekszym stopniu odpowiadajg oczekiwaniom odbiorcéw, a ktdre sg
najbardziej satysfakcjonujgce dla tworcow. Perspektywy tych dwdch grup sg czasem
trudne do pogodzenia, ale zdarzajg sie momenty jednomyslnosci. Pokazujemy



emocje, ktére towarzyszyty odbiorcom i twdércom: entuzjazm, zaangazowanie,
poczucie wspolnoty, lecz takze niepokdj i znuzenie. Doswiadczenia badanych
zmieniaty sie w czasie - Sledzimy ich dynamike w trakcie pandemii, poczgwszy od
pierwszego lockdownu az po koniec roku 2021. Wreszcie przymusowa cyfryzacja
pozwala tez w nowym Swietle spojrze¢ na wczesniejsze aktywnosci kulturalne i dojrze¢
wszystkie ich zalety (oraz wady).

Prezentacje wynikdw badania zaczynamy od najwazniejszych wnioskéw syntetycznie
podsumowujgcych gtéwne watki analizy oraz od opisu metodologii badania.

W czesci merytorycznej przedstawiamy perspektywe odbiorcow kultury (publicznosci),
a nastepnie tworcow. Pokazujemy, w jakich aktywnosciach kulturalnych uczestniczyli
badani w trakcie pandemii, z czego korzystali, jak zmienity sie ich nawyki.

Piszemy tez o tym, jak oceniajqg dziatania kulturalne online w poréwnaniu z tymi
dos$wiadczanymi na zywo. Przedstawiamy przeniesienie aktywnosci kulturalnej

do internetu z perspektywy tworcow: jak zmienity sie ich codzienne zycie i praca,

Z jakimi wyzwaniami sie mierzyli i jak sobie z nimi radzili. W ostatnim rozdziale bardziej
szczegotowo opisujemy konkretne rodzaje wydarzen kulturalnych, uwzgledniajgc
do$wiadczenie obu stron. Wskazujemy, w jakich kategoriach publicznos¢ i tworcy
rozwazajq wydarzenia ,przeniesione do internetu” i jak identyfikujg gtéwne roznice
miedzy aktywnosciami online i na zywo.



NAJWAINIEJSZE WNIOSKI

Lockdown z marca 2020 roku wywotat paraliz aktywnosci kulturalnej spowodowany
z jednej strony zamrozeniem instytucjonalnym, a z drugiej — odsunieciem kwestii
konsumpcji kultury na drugi plan w sytuacji podstawowej, zyciowej niepewnosci.
Po pewnym czasie zaczety sie pojawiac aktywnosci kulturalne online — byt to okres,
w ktorym twércy eksperymentowali z czesto nowym dla nich medium, a odbiorcy
testowali oferte kulturalng online. Nim ograniczenia zwigzane z pandemiq

zostaty rozluznione, w internecie pojawito sie wiele fresci, ktére byty infensywnie
konsumowane przez odbiorcdw. Po pewnym czasie nastgpito nasycenie tresciami
online, kiedy okazato sie, ze nie sq one w stanie w petni zastgpic wczesniejszej
aktywnosci offline. Gdy tylko stato sie to mozliwe, zardwno tworcy, jak i odbiorcy
zaczeli wracac do aktywnosci na zywo.

Wydarzenia online mozna podzieli¢ na trzy podstawowe kategorie, ktére nalezy

rozgraniczy¢. Kazda z nich ma swojq specyfike i jest odbierana inaczej:

1. Wydarzenia przeniesione do internetu ze wzgledu na pandemie (na przyktad
koncerty, przedstawienia teatralne). Przez uczestnikdw sq traktowane jako forma
zastepcza, a nie samodzielna.

2. Tresci kulturalne dostepne przez internet (na przyktad filmy, seriale, audiobooki,
e-booki, muzyka). Internet to jedna z form dostepu. Sqg to tresci, za ktére odbiorcy
najczesciej sq sktonni ptacic.

3. Aktywnosci kulturalne typowe dla internetu (na przyktad viogi, podcasty, profile na
Instagramie, krotkie klipy/filmiki). To formy, ktére bez internetu nie istniejq.

W przypadku niektdrych rodzajow dziatalnosci artystycznej proby przenoszenia do
przestrzeni cyfrowej byty z goéry skazane na niepowodzenie. Wydarzenia kulturalne
online to osobna forma, ktérej czesto szkodzi proste przektadanie sposobdw dziatania
znanych z aktywnosci na zywo. Organizacja wydarzen online wymaga lepszego
zrozumienia praktyk odbioru poszczegdlnych dziatan kulturalnych w internecie,
potrzeb uzytkownikdw, elementdw zachecajgcych do uczestnictwa, a takze barier
(chociazby szeroko rozumianego wykluczenia cyfrowego).

Wskazywane wady aktywnosci kulturalnej online to przede wszystkim:
¢ brak interakcji z artystq czy tez interakcji z innymi widzami;
¢ brak aspektu towarzyskiego (spotkania ze znajomymi, poznawanie nowych oséb);

¢ brak specyficznej atmosfery, poczucia odswietnosci, oderwania sie od
codziennosci;

¢ trudnosci ze skupieniem sie;
¢ gorsza jakosc.

Wskazywane zalety aktywnosci kulturalnej online to przede wszystkim:
¢ wieksza dostepnos¢ wydarzen;
¢ mozliwos¢ uczestnictwa w dogodnym dla siebie czasie i miejscu;

¢ mozliwosc¢ selekcji tylko tego, co jest dla danej osoby interesujgce.



Wiekszos¢ respondentdw wymienia zdecydowanie wiecej wad niz zalet aktywnosci
kultury online.

Gtéwnym motywem uczestnictwa w kulturze w trakcie pandemii byto poszukiwanie
rozrywki, a takze zastgpienie aktywnosci w realu (szczegdlnie na poczgtku pandemii).
Uczestnictwo w kulturze online w czasie COVID-19 bywato tez formqg wsparcia dla
ulubionych artystéw i instytucii.

W pandemii w wiekszosci konsumowane byty tresci od znanych juz twércow i instytucii
(zarowno tworcodw internetowych, jak i takich, ktérzy wczesniej odbierani byli offline).
Poszukiwanie nowych, nieznanych dotgd artystow czy instytucji — chociaz tatwiejsze
w przestrzeni cyfrowej niz materialnej — wydaije sie relatywnie rzadkie.

Badani zazwyczaj nie wydzielajg czasu przeznaczonego na aktywnosci kulturalne
online. Sg one odbierane w wolnych chwilach pomiedzy innymi czynnosciami lub
w trakcie wykonywania obowigzkéw. Jesli badani poswiecajq czas specjalnie na
aktywnosci kulturalne online, robiqg to z reguty wieczorem lub w nocy.

Sposdb odbierania tresci internetowych nie idzie w parze ze skupieniem, a tym samym
nie sprzyja odbiorowi frudniejszych, powazniejszych tresci.

Koniecznos¢ przejscia do sfery cyfrowej wigze sie dla tworcédw i odbiorcdw z zupetnie

odmiennymi doswiadczeniami. Obie grupy tqczy:

¢ doswiadczenie lockdownu, ktéry zawiesit dotychczasowe aktywnosci i wymusit
zwrot w kierunku internetu jako jedynego dostepnego medium;

¢ silna preferencja wzgledem aktywnosci i wydarzeh organizowanych w realu,
umozliwiajgcych bezposredni kontakt tworcdw z publicznosciq;

# rozczarowanie efektami przeniesienia do internetu tych aktywnosci kulturalnych,
ktére tradycyjnie odbywaty sie z udziatem publicznosci.

Podczas gdy odbiorcy kultury wraz z nastaniem pandemii i lockdownem zaczeli
narzeka¢ na nadmiar wolnego czasu, tworcy zazwyczaj pracowali wiecej niz
wczesniej, by odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci. Podejmowali nowe (ze swojego
punktu widzenia) aktywnosci w sferze artystycznej lub poza niqg.

Dla tworcow i wykonawcodw pandemia byta (i czesto nadal jest) bardzo trudnym
okresem. Wielu z dnia na dzieh zostato bez pracy i mozliwosci kontynuowania
dziatalnosci tworczej w dotychczasowym ksztatcie.

Tworcy — szczegdlnie ci, ktdrzy wczesniej mato udzielali sie w sieci — nie byli
usatysfakcjonowani tworzeniem fres$ci do internetu. Podobnie jak publiczno$¢
traktowali to jako dziatanie zastepcze, rodzaj promocji. Wielu brakowato kontaktu
z widowniqg. Co wiecej, dziatalnos¢ internetowq trudno zmonetyzowac. Ponadto
okazata sie ona czasochtonna i wymagata nabycia nowych kompetenciji (co
niektorzy traktowali jako wartose).

Prawie nieograniczona oferta dostepna w internecie wigze sie z tym, ze
indywidualnym artystom nietatwo sie przebic i nie zaging¢ w mnogosci réznych tresci.
Dla odbiorcéw skutkuje to duzym wyborem i gwarancijq, ze zawsze znajdqg cos dla
siebie.



Opinia odbiorcéw jest bardziej ambiwalentna. Chociaz preferujg wydarzenia na
Zywo, cieszy ich dostep do darmowych tresci, z ktérych przynajmniej cze$S¢ oceniajg
dobrze.

Pandemia wyraznie pokazata, jak wiele réznych dodatkowych funkciji i potrzeb,
précz samego kontaktu z kulturg, spetnia uczestnictwo w aktywnosciach na zywo:
oderwanie sie od codziennosci, realizacja wymiaru aspiracyjnego, pokazanie statusu,
do$wiadczenie czegos innego, przebywanie w przestrzeni publicznej, obcowanie

z ludzmi, zabawa.



O BADANIU

W ramach badania zrealizowanych zostato 12 FGI z publicznoscig wydarzen
kulturalnych online w terminie 3-30 listopada 2021 roku oraz 16 IDI z twdrcami tresci
kulturalnych online w terminie 26 pazdziernika — 18 listopada 2021 roku. tgcznie

w badaniu uczestniczyto 60 odbiorcow i 16 tworcodHw.

Ze wzgledu na srodki ostroznosci zwigzane z pandemig COVID-19 wszystkie wywiady
w ramach projektu realizowane byty za posrednictwem internetu (na platformie
Microsoft Teams).

Charakterystyka respondentéw FGI
Liczba przebadanych oséb: 60 (12 grup po 5 0sob)
Uczestnicy:

¢ rekrutowani byli sposrdéd oséb, ktdre regularnie braty udziat w wydarzeniach
kulturalnych na zywo w okresie przed pandemiq (bywalcy teatréw i/lub muzedw oraz
galerii sztuki, bywalcy koncertéw i/lub festiwali muzycznych oraz bywalcy kin)

¢ biorgcy udziat w aktywnosciach kulturalnych online (stuchanie koncertu online,
oglgdanie sztuki teatralnej online, oglgdanie wyktadéw/debat o tematyce
kulturalnej, oglgdanie programdw kulturalnych w internecie, odwiedzanie
muzedw i galerii online, udziat w spotkaniach autorskich w internecie, udziat
w warsztatach artystycznych online, oglgdanie tresci artystycznych w mediach
spotecznosciowych)

Zréznicowanie:

¢ ze wzgledu na wiek: 5 grup osob w wieku 18-35 lat, 5 grup oséb w wieku 36 lat
i wiecej, 2 grupy oséb w wieku 16-24 lata (aktywnie korzystajgcych z medidéw
spotecznosciowych)

¢ ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci zamieszkania: 6 grup z mieszkancami miast
liczgcych 200 tysiecy mieszkancow i wiecej, 6 grup z mieszkancami wsi i miast
ponizej 200 tysiecy mieszkancodw (z wytgczeniem miast wojewddzkich)

¢ ze wzgledu na ptec: potowe uczestnikbw stanowity kobiety, a potowe mezczyzni

Charakterystyka respondentow IDI
Liczba przebadanych oséb: 16
Uczestnicy:

¢ artysci tworzqcy tresci upowszechniane w ramach wydarzen kulturalnych online
(osoby, ktére w ciggu ostatniego roku braty udziat w przygotowywaniu materiatow
zwigzanych z wtasng pracq twoérczg, a przeznaczonych do rozpowszechniania
w internecie)

¢ uzyskujgcy co najmniej 50% dochoddw z dziatalnosci zwigzanej ze sztukg

Zréznicowanie:

¢ ze wzgledu na forme zatrudnienia: wtasna dziatalnos¢ gospodarcza (5 oséb),
umowy cywilnoprawne (8 oséb), umowa o prace (3 osoby)



ze wzgledu na sposéb finansowania wydarzenh online, ktdre (wspot)tworzyli: srodki
publiczne (na przyktad réznego rodzaju stypendia i granty), instytucije kultury,
podmioty prywatne, w tym srodki wtasne artystéw

ze wzgledu na dziedzine sztuki: muzyka (6 0sdb), aktorstwo (2 osoby), taniec
(2 osoby), film (2 osoby), kabaret (1 osoba), fotografia (1 osoba), sztuki plastyczne
(1 osoba), pisarstwo (1 osoba)

ze wzgledu na ptec: 6 kobiet i 10 mezczyzn
ze wzgledu na wiek: 18-35 lat (6 osob), 36 lat i wiecej (10 osob)
ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci zamieszkania



PERSPEKTYWA PUBLICZNOSCI

Dynamika uczestnictwa w kulturze w czasie pandemii

Wprowadzenie rygorystycznych obostrzen sanitarnych w marcu 2020 roku wigzato
sie ze zmianqg dotychczasowego sposobu zycia — ograniczeniem kontaktow
miedzyludzkich, czesciowq izolacjg. W tym czasie zamkniete zostaty takze wszystkie
instytucje kultury. Na podstawie relacji badanych mozliwe jest odtworzenie dynamiki
uczestnictwa w kulturze w trakcie pandemii: od poczatkowej rezygnaciji z tego
rodzaju aktywnosci, poprzez stopniowe odnajdywanie sie w nowej, czysto cyfrowe;j
rzeczywistosci, infensywne korzystanie z niej, a w koncu — znuzenie i tesknote za
udziatem w wydarzeniach offline.

Poczgtek

W poczgtkowym okresie uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych nie byto
priorytetem. Zeszto na drugi plan w zwigzku z towarzyszgcym badanym poczuciem
niepewnosci. Pierwsze kilka tygodni po wprowadzeniu lockdownu byto czasem,

w ktérym zaréwno odbiorcy kultury, jak i arty$ci oraz instytucje przyzwyczaijali sie do
funkcjonowania w nowej sytuacii.

Probowatam wrocic myslami do marca 2020 i ja przyznam szczerze, mimo ze
[wczesniej] mocno uczestniczytam w wydarzeniach kulturalnych (...), to przez
pierwsze trzy miesigce chyba bytam sparalizowana, bo w ogdle o tym nie
myslatam (...). Moja gtowa byta zajeta froche czyms innym. Dopiero jak sie
oswoitam z sytuacjq i zaczetam jq rozumiec, to wtedy zaczetam odczuwac brak

wyjscia na wydarzenia kulturaine.
[18-35 lat, Gdansk, FGI]

Trzeba byto zaczekac kilka tygodni w takiej pustce troche (...), zanim mozna byto
tez tq pop kulture zobaczy¢ tez w Internecie. Tak jak mdwitem, ze chyba zadna
instytucja nie byta tak przygotowana, zeby nagle moc po tygodniu stwierdzic, ze
juz jestesmy w internecie.

[36-65 lat, Krakdéw, FGI]

Okres dezorientaciji i stagnacji w sferze potrzeb zwigzanych z uczestnictwem w kulturze
dla jednych byt krotszy, inni potrzebowali wiecej czasu, by sie oswoic z sytuacijq.
Niezaleznie od tego, jak stwierdzit jeden z uczestnikdw badania, ostatecznie

wszyscy poszlismy w kierunku internetu, bo nie byto innego wyjscia.
[36-65 lat, Putawy i okolice, FGI]

Badani w pierwszej kolejnosci skupili sie na korzystaniu z form, ktére byty im znane
przed pandemiq. Siegali zatem najczesciej po treSci dostepne na YouTubie (fimy,
stand-upy, nagrania z wywiaddw czy koncertéw), wykupili dostep do ptatnych
platform streamingowych (Netflix czy HBO GO) oraz zaczeli intensywniej korzystac
z medidw spotecznosciowych.

Wraz z przedtuzaniem sie stanu epidemii aktywnosci kulturalne dosc szybko zaczety
odgrywac¢ wazniejszq role. Wczesna faza pandemii, po poczgtkowej nerwowosci,
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naznaczona byta doswiadczeniem nadmiaru wolnego czasu. Uczestnictwo w kulturze
w tym okresie miato dwie zasadnicze funkcje:

* zabicie czasu, ktérego byto znacznie wiecej na skutek ograniczenia innych
aktywnosci, oraz

¢ dostarczenie rozrywki pozwalajgcej roztadowac napiecie wynikajgce ze spotecznej
izolacji.

Zaczqtem w pierwszej kolejnosci oglgdac stand-upy, filmy i nawet jakies
stare kabarety, ktdre juz oglgdatem. W pewnym momencie juz zaczeto tego
brakowad, zeby po prostu wypetnic ten wolny czas.

[18-35 lat, Piotrkéw Trybunalski i okolice, FGI]

Byt czas na oglgdanie filmow i seriali (stgd wzrost popularnosci platform
streamingowych), byt czas na scrollowanie Instagrama czy YouTube'a, byt takze czas
na odkrywanie zupetnie nowych dla siebie aktywnosci (takich jak wizyty w wirtualnych
muzeach). Byt to tez okres, w ktérym badani zaczeli podejmowac nowe dziatania
niebedqgce kontynuacjqg tych znanych juz wczesnie;.

Imiany aktywnosci kulturalnej

Zmiany aktywnosci kulturalnej w tym okresie miaty charakter dynamiczny
i wielowymiarowy. Nie mozna mowic¢ przy tym jedynie o przeniesieniu dziatan
kulturalnych do internetu, a wiec o prostej zmianie kanatu odbioru.

Jednoczesnie frzeba pamietad, ze dla wielu odbiorcow kultury nie byta to rewolucja:
mozna mysle¢ o niej raczej jako o (co prawda dramatyczneji bardzo silnej) zmianie
proporcji fresci odbieranych za pomocq internetu i na zywo. Tresci dostepne na zywo
— przynajmniej w poczgtkowej fazie pandemii — nie tyle przeniosty sie do internetu, co
zostaty zastgpione tresciami cyfrowymi.

Myslgc o zmianach aktywnosci kulturalnej w tym okresie, frzeba zwrdcic uwage na
kwestie:

+ catkowitego wygaszenia jednego z kanatéw odbioru tresci kulturalnych, ktéry dla
wielu oséb byt gtobwnym i preferowanym sposobem ich przyjmowania;

¢ intensyfikacji dziatan podejmowanych juz wczesniej w zwiqzku z nadmiarem
wolnego czasu; zdecydowanie czesciej i dtuzej korzystano z medidéw
spotecznosciowych (szczegdlnie z Facebooka czy YouTube'a) i z platform
streamingowych (takich jak Netflix czy HBO GO);

¢ rozszerzania ,diety” kulturalnej pod wzgledem tresci: dla wielu rozmdwcow
sieganie po to, co znane sprzed pandemii, okazato sie w pewnym momencie
niewystarczajgce; te osoby poszukiwaty raczej nowych tresci z obszaru ich
zainteresowan niz zupetnie nowych aktywnosci kulturalnych; korzystajgc z coraz
szerszej oferty kulturalnej online, niektérzy uczestnicy dotarli do nowych tresci,
poznali twdrczos¢ nowych artystéw, uczestniczyli w wydarzeniach organizowanych
przez nieznane dotqgd sobie instytucje kultury; warto podkreslic jednak, ze nowych
wykonawcow czy nowych tworcédw poznata w ten sposdb relatywnie zaledwie
niewielka czes$¢ badanych;



¢ rozpoczecia nowych form aktywnosci kulturalnej, jak spotkania z artystami,
spotkania autorskie i podrdznicze, oglgdanie filmdw, stuchanie podcastow,
streaming gier online.

W celu znalezienia interesujgcych tresci badani korzystali z kanatdw ogdlnych:
medidw spotecznosciowych (Facebook, Instagram), wyszukiwarki Google, YouTube'q,
a takze specjalistycznych: posrednikdw sprzedazy biletow, lokalnych instytucii,
lokalnych mediéw.

Warto wspomniec, ze osoby najmtodsze, intensywnie korzystajgce z medidéw
spotecznosciowych, w znacznej mierze polegajg na poleceniach, ktére podsuwajg
im algorytmy Facebooka czy YouTube'a. Badani z tej grupy zdecydowanie rzadziej niz
inni samodzielnie wyszukujg interesujgce dla nich tresci kulturalne.

Na YouTube jak sie ma profil, subskrybuje sie rozne kanaty, wiec te filmiki
z automatu tez sie pojawiajq. To czym sie interesujemy i nasze upodobania.
[16-24 lata, Krakdw, FGI]

Nie, ja raczej aktywnie nie wyszukuje, tylko jezeli byty reklamy, czy konta, ktére
obserwuje to kilka razy dziennie przeglgdam, codziennie przeglgdam Instagrama,
wiec po prostu jestem na biezqco z takimi rzeczami. Ale aktywnie wtedy raczej
nie szukatam.

[16-24 lata, Koszalin, FGI]

Kolejne etapy

Poczgtek pandemii mozna okresli¢ jako czas niepewnosci, a nastepnie intensywnego
szukania interesujgcych tresci i aktywnego uczestnictwa w kulturze online. Po pewnym
okresie czes¢ odbiorcdw poczuta rozczarowanie i znuzenie tg formg dostepu do
kultury. Rozczarowanie, poniewaz oferowane dziatania online nie byty w stanie
zastgpi¢ wydarzen odbywajgcych sie w realu, nie angazowaty w podobny sposdb,
nie wywotywaty poréwnywalnych emociji. Na poczucie znudzenia z pewnosciq
wptyneta ponadto frustracja wynikajgca z przedtuzajqgcej sie izolacji. Zdaniem
badanych w pewnym momencie nastgpito zalanie tresciami kulturalnymi — pojawiato
sie ich zbyt duzo.

Podczas gdy w poczgtkowym okresie problematyczne byto znalezienie interesujgcych
tresci, na kolejnym etapie wyzwaniem okazywata sie ich selekcja. Subskrybowanie
kanatdw, Sledzenie réznych profili, zapisywanie sie do newsletteréw skutkowato
pojawianiem sie zaproszen i informacji o organizowanych wydarzeniach na kazdej
platformie.

Bardzo precyzyjnie wybieratam, co chce zobaczyc, bo byt zalew tego
wszystkiego. Rozumiem, ze ludzie kultury w ten sposob probowali ratowac swaoj
byt, wiec tego byto bardzo duzo i warto byto precyzyjnie znalezé cos co mnie
zadowoli.

[36-65 lat, Radom, FGI]

Na skutek infensywnego uczestnictwa w kulturze online niektérzy badani mieli
poczucie, ze ,,obejrzeli juz wszystko, co ich interesowato”. Wigzato sie to z pewnym



wysyceniem nowymi fre§ciami. Respondenci ci zaczeli ograniczac sie do uczestnictwa
w ulubionych aktywnosciach.

| takie wyszukiwanie interesujgcych mnie rzeczy w moim przypadku frwato ftrzy,
cztery miesigce, a pozniej mi sie to znudzito.
[36-65 lat, Radom, FGI]

Powrét do aktywnosci offline

Poczucie przesytu treSciami internetowymi wzmocnito tesknote uczestnikdéw za
sytuacjq sprzed pandemii. W momencie znoszenia kolejnych obostrzen sanitarnych
odbiorcy kultury chetnie wracali do aktywnosci sprzed COVID-19. Mozna nawet
zauwazy¢ pewien wzrost zainteresowania aktywnosciami kulturalnymi: uczestniczyli
w wydarzeniach, na ktére w normalnych warunkach by sie nie zdecydowali

z powodu duzej odlegtosci czy kosztdw — ich gtowng motywacjg w tym wypadku jest
strach przed kolejnym lockdownem i ponownym brakiem mozliwosci wziecia udziatu
w aktywnosciach w realu.

Wsrdd publiczno$ci mozna zidentyfikowac dwie grupy: osoby uczestniczgce tyle
samo co przed pandemiq, a nawet wiecej oraz osoby ostroznie wracajgce do
dawnej aktywnosci, wcigz obawiajgce sie wiekszych zgromadzen. Nie byto jednak
respondentdw, ktdrzy catkowicie powstrzymywaliby sie od udziatu w wydarzeniach
kulturalnych na zywo.

Ja mam wrazenie, ze chce jeszcze bardziej, dlatego ze sie boje, ze niedtugo
zZznowu zamknq i chce sie nachapac tych wydarzen z obawy przed tym, ze znowu
bedziemy zamknieci i zostanie mam tylko online. Mam wrazenie, ze mam jeszcze
wiekszq poftrzebe niz przed, ale to jest spowodowane strachem przed, ze za
chwile [znéw] bedziemy mogli korzystac z tego tylko online.

[18-35 lat, Gdansk, FGI]

W zwigzku ze wzmozong checiqg uczestnictwa w réznych wydarzeniach kulturalnych
badani, zwtaszcza z wiekszych osrodkdw miejskich, zauwazyli, ze pojawity sie problemy
z zakupem biletow do teatrow oraz na koncerty. Nie dotyczy to jednak kin, do ktérych
zniechecac moze wstrzymanie dystrybucji interesujgcych filmow premierowych oraz
fakt, ze cze$¢ osdb stworzyta sobie ,,mate kina” w domu, zaopatrujgc sie w niezbedny
sprzet, na przyktad dobre gtosniki.

Pomimo checi powrotu do udziatu w aktywnosciach offine zauwazy¢ nalezy, ze
pewne nawyki dotyczgce odbioru kultury online pozostaty. Badani nie zrezygnowali

z subskrypcji streamingowych (takich jak Netflix, HBO GO, Spotify), aktywnie korzystajg
z medidw spotecznosciowych, stuchajg podcastow i audiobookdw. Czes¢ z nich
twierdzi, ze bedzie nadal zwiedzac wystawy i muzea online, zwtaszcza te, do ktdrych
nie majg mozliwosci dotrze¢ osobiscie. Kilka oséb zadeklarowato, ze z tych samych
powodow pozostanie z nimi nawyk uczestniczenia w spotkaniach autorskich oraz

w niektérych warsztatach.



Charakterystyka etapow aktywnosci kulturalnej w trakcie pandemii

Etap

Aktywnoscé

Dominujgce emocje

Wyzwania

Poczgtek lockdownu

Brak

Niepokdj

Pozakulturalne

Wczesny lockdown

Intensywna, gtéwnie
podobna do wczesniejszej
aktywnosci online

Znudzenie, potrzeba
rozrywki

Zabicie czasu,
odkrywanie nowych
tresci

Dtugotrwaty lockdown

Podobna do wczesniejszej
i nowa

Rozczarowanie, znuzenie

Selekcja

Inoszenie obostrzen

Powrdt do aktywnosci
offline

Zachtannosé, obawa

Nadrobienie aktywnosci,
zachowanie ostroznosci

Rysunek 1. Uczestnictwo w kulturze w czasie pandemii (zainteresowanie oraz ilosé poswiecanego czasu)
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Irédto: opracowanie wiasne na podstawie FGI z uczestnikami kultury online

Doswiadczenie odbioru kultury online

Udziat w wydarzeniach online tylko czesciowo satysfakcjonowat odbiorcdw. Przed
pandemiq badani cenili w uczestnictwie w kulturze przede wszystkim nawigzywanie

i utrzymywanie kontaktow spotecznych, odswietng atmosfere, mozliwos¢ oderwania
sie od codziennosci; niektdrzy oczekiwali ponadto fresci sktaniajgcych do refleksji czy
poszerzajgcych horyzont. Uczestniczgc w wydarzeniach online, badani odczuwali
niedosyt niemal we wszystkich tych wymiarach.

Uczestnikom kultury online brakowato przede wszystkim:

¢ kontaktéw towarzyskich, wyjs¢ z przyjaciotmi; kultura online moze miec¢ tez wymiar
wspolnotowy (zob. nizej), nie jest on jednak substytutem spotkania w realu;

¢ wspodlnotowosci odbioru, doswiadczania jej razem z innymi:

(...) zupetnie inaczej wyglqgda odbidr spektaklu w teatrze, kiedy ten kontakt
z aktorem i z drugim widzem jest, kiedy cztowiek czuje jak inni ludzie to odbierajq,

bo to sie czuje.
[36-65 lat, Krakdw, FGI]



¢ mozliwosci spotkania oséb o podobnych zainteresowaniach:

Bardzo lubie brac¢ udziat w roznych festiwalach i wydarzeniach, ktére wokot
festiwali sie obywajq. Tam jest mnostwo fajnych ludzi, z ktérymi mozna
porozmawiac¢ na temat czegos co cie interesuje (...). [L]Judzie, ktdrzy wokot
kultury sie krecq, zwykle nie znajdujq sie tam przez przypadek, wiec warto z nimi
rozmawiac.

[36-65 lat, Radom, FGI]

¢ oderwania sie od zycia codziennego: ,,wyszalenia sie” lub przeciwnie — ,,wyciszenia
od bieganiny™:

[W]ybawic sie, wyszale¢ sie, wytanczyc sie, raz w miesiqcu i zrelaksowac sie w ten
sposob. Pewna forma odmaozdzenia sie, relaks, zostawienie wszystkiego za bramq

klubu.
[18-35 lat, Gdansk, FGI]

Taki bezposredni kontakt z kulturg, czy to idziemy na koncert czy do muzeum
na wystawe pozwala nam sie oderwac od rzeczywistosci, wyciszy¢ sie, skupic.
Stane nad obrazem, popatrze, nikt nic ode mnie nie chce, o niczym nie mysle,
nie mysle o obowigzkach domowych, nic mnie nie oderwie od tego kontaktu
ze sztukqg w danej chwili. Wiec taki bezposredni kontakt ze sztukqg pozwala nam
sie wyciszy¢, zrelaksowac, oczysci¢ umyst i tak jak mowie, ze uspokoi¢ nas
wewnetrznie od tego codziennego zabiegania.

[36-65 lat, Krakow, FGI]

& odswietnosci wyjs¢ i wyjazdow:
Oczekiwanie i przygotowanie sie, bo wiadomo, ze trzeba sie dobrze ubrac do
teatru, elegancko (...). Widzisz tez innych ludzi ubranych elegancko i cata ta
otoczka jest zupetnie taka oddziatujgca na zmysty — cztowiek zupetnie inaczej

odbiera to, co na co przyszedt — na tq sztuke, na to przedstawienie, na to

wydarzenie.
[36-65 lat, Krakdéw, FGI]

¢ atmosfery — odbioru kultury wszystkimi zmystami, na przyktad zapachu teatru,
dotyku eksponatdw, posmakowania potraw, poczucia basdéw w catym ciele na
koncertach;

¢ bezposredniego kontaktu z twdrcami:

Ja to w ogdle lubie jak aktor, prowadzqcy i performer, wchodzi w interakcje
ze mnqijaznim (...). Po koncercie podejsc¢, uscisnqc¢ reke i powiedzie¢ —
»Naprawde byto mega super”.

[18-35 lat, Piotrkdw Trybunalski i okolice, FGI]

Zmiana formy odbioru kultury wigzata sie z szeregiem problemdw. Zdaniem badanych
problematyczna jest sama koncepcija przenoszenia aktywnosci ze Swiata realnego do
internetu. To rézne srodowiska wymagajgce odmiennej formy i tresci.

Do internetu sq dobre te, ktdre zostaty wynalezione do internetu. A nie te co
zostaty potem przeniesione, bo do tego zmusita nas rzeczywistosc.
[36-65 lat, Putawy i okolice, FGI]



Niektérych dziatan, zdaniem respondentdw, nie udato sie z powodzeniem przeniesc.
Préoby zastepowania ich cyfrowym ersatzem byty z gory skazane na niepowodzenie.
Dotyczy to na przyktad festiwali muzycznych oraz innych wydarzen plenerowych
(takich jak teatry uliczne, wystawy kwiatdw i zwierzgt, jarmarki, festyny). W ich
przypadku przeniesienie jedynie tresci prowadzi do catkowitego znieksztatcenia
danej aktywnosci:

Najciezej festiwale kilkkudniowe zastqpic, bo jeszcze pojedyncze koncerty
przypusémy, ze mozna obejrzec z jakiegos streamingu, chociaz wiadomo, ze to
nie jest fo samo (...) co mam sobie namiot rozbi¢ na srodku salonu i udawac, ze
jestem?

[18-35 lat,Lublin, FGI]

Problemy wskazywano nawet w przypadku tych wydarzen, ktdére udawato sie
przenie$¢ do przestrzeni cyfrowej. Najczestszym byta trudnosé¢ z utrzymaniem uwagi

i zaangazowaniem sie w aktywnos$¢ odbierang za pomocqg medidw elektronicznych.
Pojawia sie bardzo wysokie ryzyko rozproszenia. Szczegdlnie dotyczy to koncertdéw,
spektakli teatralnych i operowych. Ich odbidér w warunkach domowych byt znacznie
trudniejszy niz w sali koncertowej czy teatralne;.

Zaangazowaniu nie sprzyja swiadomose, ze uczestnictwo w wydarzeniu mozna
w kazdym momencie przerwac, a podzniej do niego wrocic.

To tez jest taka proza zycia, ze jak zadzwoni nam telefon w trakcie to mozemy
zastopowac i potem do tego wrécic, a bedqc w kinie (...), w teatrze, w operze
czy na koncercie nie wyjdziemy ot tak i wrocimy za pot godziny, bo jednak cos
nam umknie. Wiec to zaangazowanie moze nam spadac do bardzo niskiego

poziomu.
[18-35 lat, Krakdw, FGI]

Na zaangazowanie bqgdz jego brak majg wptyw warunki techniczne zardbwno po
stronie organizatora, jak i odbiorcy. Zte warunki odbioru (staby zasieg internetu,
nieodpowiednie nagtosnienie, staba jakos¢ dzwieku i obrazu, nieatrakcyjny sposéb
ustawienia kamery), czesto wystepujgce szczegdlnie na poczatku pandemii,
zdecydowanie negatywnie wptywajg na odbidr wydarzen kulturalnych.

Utrzymanie zaangazowania w przypadku wydarzen online zawsze bedzie trudniejsze
niz na zywo, mozna jednak przedsiewzig¢ srodki zapobiegajgce dryfowaniu uwagi.
Jednym z nich jest zaangazowanie finansowe. Decyzja o rezygnacji z udziatu

w wydarzeniu wydaije sie trudniejsza, jesli wigze sie to z utratqg juz wydanych pieniedzy.
Trzeba jednak pamietac, ze nietatwo rozdzieli¢ skutek i przyczyne, z drugiej bowiem
strony odbiorcy kultury sg sktonni ptacic jedynie za te wydarzenia, ktére szczegdinie
ich interesujg. Czynnikiem pozwalajgcym na zwiekszenie zaangazowania i utrzymanie
uwagi jest takze wyjgtkowos¢ wydarzenia, co w przypadku dziatan internetowych
oznacza przede wszystkim niepowtarzalnos¢ — brak mozliwosci odtworzenia nagrania
w innym terminie. Swiadomosé, ze tre§¢ mozna odebraé tylko w konkretnym czasie
zdecydowanie zwieksza motywacje do poswiecenia jej uwagi. Oczywiscie dziatania
kulturalne, by zaangazowac odbiorcéw, muszqg tez umozliwiac kontakt z innymi
(interakcja, bycie w grupie), wzbudzac¢ emocje i mie¢ interesujgcq tresc.



Wymiar spoteczny kultury online

Wymiar spoteczny odbioru kultury online jest bardzo wazny, zarbwno w sferze
nawigzywania relacji z artystg/przewodnikiem/autorem, jak i innymi uczestnikami
zdarzenia. Czes¢ odbiorcow kultury (zwtaszcza mtodszych) twierdzita, ze lubi
uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych indywidualnie. Zazwyczaj okazywato

sie jednak, ze takze w ich dziataniach wymiar spoteczny byt istotny, chociaz
manifestowat sie w odmienny sposéb. Te osoby na biezgco lub po fakcie wymieniaty
sie opiniami dotyczgcymi wydarzenia z bliskimi osobami (przyjaciétmi, rodzenstwem)

i polecaty je znajomym.

Jak byt pierwszy lockdown, to mielismy takq forme, moze kojarzycie — Netflix party.
Robilismy sobie takie wspdlne wieczorki flmowe z Netfliksem oglgdajqc naraz to

Samo.
[16-24 lata, Krakdw, FGI]

| gdzies tam na Instagramie jak cos zobacze to od razu wysytam do kilku
kolezanek i one tez podsytajg mirdznych artystow. Takze bardzo czesto. Jak

widze cos fajnego to tak.
[16-24 lata, Koszalin, FGI]

Niektdrzy badani aktywnie uczestniczyli w wydarzeniach online, komentujgc je.
Dawato to satysfakcje szczegdlnie podczas transmisji na zywo — fani na biezgco
mogli sie wymieniac opiniami i na przyktad kibicowac artystom czy sportowcom.
Przy bardziej kameralnych wydarzeniach, ku zadowoleniu odbiorcdw, artysci czesto
czytali komentarze i odnosili sie do nich. Nawet ci odbiorcy, ktdrzy — chociazby ze
wzgledu na cechy charakteru — nie uczestniczg aktywnie w dyskusji, zawsze czytajg
komentarze. Jest to wiec sposdb na zaangazowanie publicznosci.

Czas i miejsce odbioru tresci

Ogdlng ocene aktywnosci kulturalnej online utrudnia fakt, ze tresci te — w zaleznosci
od ich charakteru — odbierane sq w bardzo odmienny sposdb i w réznych
okolicznosciach. Dziatania, ktére angazujg mniej zmystow i wymagajg mniejszego
skupienia uwagi (na przyktad podcasty, wywiady czy stuchanie muzyki), czesto sq
odbierane podczas wykonywania innych czynnosci: w trakcie jazdy samochodem,
spaceru, sprzgtania czy gotowania. Takie tresci najczesciej sg odtwarzane na
telefonach. Majg zazwyczaj charakter rozrywkowy. Dziatania, ktére wymagajg
wiekszego skupienia uwagi, ale ktére mozna w kazdym momencie przerwac bez
szkody w odbiorze, odbierane sq z reguty na komorce lub na laptopie, o kazdej porze
dnia, na przyktad podczas przerwy w pracy, podczas czekania w kolejce lub na
autobus, ale rowniez po przebudzeniu i przed snem. Dotyczy to raczej krotkich form,
takich jak tresci udostepniane w mediach spotecznosciowych: wpisy, filmiki, zdjecia.
Uczestnictwo w tej formie angazuje zmyst wzroku, czasem stuchu, a przede wszystkim
zajmuje rece. Dziatania, ktére wymagajg duzej koncentracii, absorbujg intelektualnie,
sg zazwyczaj odbierane w godzinach wieczornych i nocnych na wiekszym ekranie

niz ekran telefonu. Nalezy do nich oglgdanie filmow, spektakli teatralnych czy
operowych, zwiedzanie muzedw oraz udziat w warsztatach i szkoleniach.



Wydarzenia odbierane w sposdb asynchroniczny (nagrane i udostepnione) uczestnicy
najczesciej odtwarzali samotnie, w pdzniejszych godzinach nocnych, czesto juz lezgc
w t6zku —ich zdaniem jest to czas, gdy nic nie rozprasza ich uwagi i mogq sie skupic
na oglgdanych tresciach. Korzystali przy tym zwykle z laptopa lub telefonu.

Najlepiej lubie wieczorem, kiedy juz mam wszystkie tematy i obowiqzki
pozamykane, wtedy najlepigj sie lubie potozyé, zresetowad, w tdzku po prostu, to
moze Zle brzmi, ale zasypiam z laptopem w tozku praktycznie.

[18=35 lat, Warszawa, FGI]

Wydatki na kulture w czasie pandemii

Wszyscy badani ocenili, ze wraz z nastaniem lockdownu wtasciwie przestali wydawac
pienigdze na wydarzenia kulturalne. W tym czasie korzystali przede wszystkim z tresci
darmowych. Pierwszym wydatkiem kulturalnym w okresie pandemii czesto byt dostep
do ptatnych platform streamingowych (takich jak Netflix, HBO GO czy Player).

Niektdrzy odbiorcy byli sktonni wydawac pienigdze na wydarzenia online, ale byty to
wyraznie nizsze sumy niz w przypadku aktywnosci na zywo. Poza treSciami dostepnymi
w serwisach streamingowych ptacono przede wszystkim za wydarzenia jednorazowe,
niepowtarzalne, niedostepne w zaden inny sposdéb. Niektdérzy odbiorcy kultury
wchodzili takze w role mecenasdw: wydajgc pienigdze na kulture, mieli na uwadze
potrzebe wsparcia finansowego artystdw i znanych sobie instytuciji. Mieli poczucie,

ze to wtasnie od nich w duzej mierze zalezy przetrwanie sektora kultury. W tych
przypadkach gotowos¢ do zaptacenia za aktywnosci kulturalne nie byta powigzana
z oceng ich wartosci, ktérg czesto oceniano nisko.

Warto zaznaczy¢, ze badani zdecydowanie chetniej byli sktonni ptacic za aktywnosci,
za ktére ptacili juz przed pandemiq: dostep do platform streamingowych, warsztaty,
szkolenia czy webinary. Znacznie bardziej sceptycznie podchodzili do wydawania
pieniedzy na dziatania kulturalne przeniesione online (na przyktad nagrania
koncertéw czy spektakli teatralnych), twierdzgc, ze ten odbidr nie jest wystarczajgco
satysfakcjonujgcy.

Czynnikami, ktére zniechecajg do wydawania pieniedzy na aktywnosci kulturalne

w internecie, sq przede wszystkim niska ocena ich jakosci w pordwnaniu

z wydarzeniami na zywo, a takze powtarzalny charakter — mozliwos$¢ zwielokrotniania,
nieograniczonej dystrybucji. Ptatna kopia nie wnosi zadnej wartosci dodanej

w zestawieniu z treSciami dostepnymi za darmo.

Wydawanie pieniedzy na koncert online to jest takie troche... no mam mieszane

uczucia no ze wzgledu na to, ze tylko to oglgdamy, a za tydzien, za 2 moze

ktos udostepni ten filmik z koncertu na YouTube, po prostu bedzie mozna go

obejrzec¢ za darmo, a to nie zastqpi prawdziwego koncertu (...). Ja na przyktad

nie korzystatem z takich odptatnych koncertdw i raczej nie zatuje tego, bo to jest

tylko i wytqcznie nagranie. Wiec jezeli jest to nagranie to czemu za nie ptacic.
[18-35 lat, Skierniewice i okolice, FGI]
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PERSPEKTYWA TWORCOW

Wybuch epidemii w Polsce wymogt na artystach catkowitg zmiane dotychczasowych
plandw. Z ich opowiesci wytania sie obraz czasu naznaczonego niepokojem.

Dobrze ilustrujg to przyktady dwojki artystéw, w ktérych zyciu zawodowym pojawita
sie nagta pustka. Pierwszym z nich jest muzyk, perkusista z wieloletnim stazem, ktérego
praca wczesniej odznaczata sie spokojng regularnosciq.

[Z]awsze wiedziatem do pot roku wprzod mniej wiecej, ile bede miat koncertow

(...). A tutaj od poczqgtku roku jest absolutna cisza. Wydaje mi sie, ze wiekszos¢

instytucji tak naprawde czuta, ze moze sie wydarzy¢ jakas dziwna sytuacja.
[Perkusista, 37 lat, IDI]

Kolejna respondentka — fotograficzka — przygotowywata sie do wernisazu wtasnej
wystawy. Przygotowania byty juz na zaawansowanym etapie: plakaty wydrukowane,
zaproszenia rozestane.

No przede wszystkim miatam wyznaczonq date wystawy, wernisazu (...), no
i oczywiscie sie nic nie odbyto. Byty wydrukowane plakaty, zaproszenia no i nagle
wszystko zostato zablokowane i koniec. No wiec to juz byt taki pierwszy taki
dotkliwy cios (...) miatam miec¢ wernisaz w marcu, ostatecznie on sie przesungt na
wakacje i na wrzesien.

[Fotograficzka, 46 laft, IDI]

Od poczgtku pandemii tworcy rozpoczeli aktywnos¢ artystyczng w zmienionych
warunkach. Sukcesywnie pojawiata sie tez oferta kulturalna réznych podmiotow.
Instytucje, takie jak muzea, teatry, domy kultury czy biblioteki, stosunkowo szybko
przeniosty swoje dziatania do internetu. Presja z tym zwigzana wynikata z jednej strony
z zapofrzebowania na tresci kulturalne wérdd odbiorcéw, a z drugiej — z koniecznosci
finansowania samych instytucji oraz utrzymania ich pracownikow.

Doswiadczenie twoércodw jest diametralnie odmienne od doswiadczenia odbiorcéw,
szczegodlnie w poczagtkowej fazie COVID-19. Podczas gdy dla odbiorcow kultury byt to
Czas pewnego uspienia zwigzanego z niepokojem i odtozeniem potrzeb kulturalnych,
dla twoércodw byt to okres wzmozonej aktywnosci. Przestawienie sie na inny sposob
upowszechniania efektéw wtasnej pracy wymagato wiele wysitku.

Doswiadczenie pandemii

Pandemia zastata artystow w réznych sytuacjach zyciowych i w réznym stopniu ich
zaskoczyta. Poczgtki byty dla wielu tworcodw okresem prob i bteddw.

Czesc¢ artystow, ktdrzy mogli sobie na to pozwoli¢, czasowo wycofata sie z zycia
zawodowego. Inni weszli w okres pandemii w sposdb tagodny - sitq rozpedu, konczgc
rozpoczete projekty. Niektorzy jednak z dnia na dzien zostali praktycznie bezrobotni

i pozbawieni dochoddw.



[Zlnam historie ludzi, ktorzy powracali do domdw rodzinnych, bo ich nie byto
stac, zeby mieszkac dalej w Warszawie, czy wynajmowac gdzies mieszkanie, czy
zwyczajnie przezyc z tego, co im sie udato uciutac.

[Perkusista, 37 lat, IDI]

Niemal kazdy z naszych rozméwcodw miat wirdd znajomych osoby, ktdre przez
pandemie musiaty zrezygnowac z dotychczasowego zycia i wréci¢ do swoich
domow rodzinnych lub podjg¢ prace znacznie ponizej kwalifikacji. Dotyczy

to gtéwnie mtodych artystdw, dopiero rozpoczynajgcych kariere. Nie mieli
zgromadzonego odpowiedniego kapitatu finansowego i spotecznego, by w tej
trudnej sytuacii sie utrzymac.

Miatem kolege, co skonczyt wydziat teatru i tanca w Bytomiu. | zaczqgt prace
zawodowq, nagle pandemia, wszystko mu ucieto, musiat wrocic do domu, do
mieszkania ze swojg mamag, bo nie byt w stanie sie utrzymad. Trudno mu byto
wrocic¢ do jakiejkolwiek pracy i od miesigca pracuje na Orlenie.

[Aktor, 31 lat, IDI]

Pozbawieni dochodu twércy czesto potrafili relatywnie szybko przeformutowac swojg
dziatalno$¢. Dwudziestokilkuletni aktor zaczagt dodatkowo pracowac jako dziennikarz
radiowy. Scenarzystka podjeta prace ghostwriterki.

Wizietam pod uwage, ze moge tez robi¢ inne rzeczy zwiqzane z pisaniem |{...).
Przez te pandemie dosztam do wniosku, ze jednak trzeba przesunqc te szale
froszeczke na inne tory, zdywersyfikowac jakby moje Zrodta dochodu (...). A ze
mam wrazenie, ze nagle wszyscy zaczeli pisa¢ e-booki, a mam akurat takqg
zaprzyjaznionq agencje reklamowaq, ktéra to graficznie ubierata, a duzo osob sie
do niej wtasnie zgtaszato, ze chcq ten e-book, natomiast tekstowo nie bardzo

sobie radzq.
[Scenarzystka, 47 |at, IDI]

Niektdrzy, poszukujgc alternatywnych zrédet dochodu, zwracali sie ku dziatalnosci
pozaartystycznej — wykonywanej wczesniej lub zupetnie nowej. Pandemia zmusita
cze$¢ artystow do podjecia pracy, ktdérej w innych warunkach by nie przyjeli.
Dotyczyto to nawet tych, ktdrzy przed pandemig mieli poczucie bezpieczenstwa
finansowego.

Miatam kiedys firme, ktéra zajmowata sie pracami na wysokosciach (...) i szczerze
mowiqc, musiatam do tego troche wrécic (...). Bo przed pandemig miatam
ptynnosc finansowq, nie miatam zadnego problemu, zeby sie utrzymac wtasnie

z fotografii, a oprécz tego zeby realizowac projekty. (...) zdecydowanqg wiekszosc
klientow stracitam, bo ludzie bali sie spotykac, zresztq jak byt lockdown to w ogdle

byto wykluczone.
[Fotograficzka, 46 Iaft, IDI]

Z racji tego, ze mam na utrzymaniu dzieci i nie jestem w stanie funkcjonowac

bez zarabiania pieniedzy, to musiatem cos zrobic. Zdarzato mi sie przez ostatnie
miesiqce brac prace takie, ze szedtem na budowe, brutalnos¢ po prostu zycia.
Mimo tego, ze od kilkunastu lat moja pozycja byta niezachwiana, miatem dwie

22



nogi stabilne, zarobki byty bardzo wysokie, to jednak pandemia bardzo mocno
uderzyta we mnie i obcieta mi dwie nogi na raz.
[Gitarzysta, 44 lata, IDI]

Zdarzaty sie réwniez osoby, ktére rozszerzenie swoich dziatan na aktywnosci
pozaartystyczne oceniaty bardzo pozytywnie.

Ja uwazam, ze ta pandemia na moj samorozwoj wptyneta doskonale. Doskonale.

Ja sie nigdy w zyciu tak nie rozwingtem jak przez tq pandemie, bo mozna byto

robi¢ wszystko, na co sie miato ochote, na co kiedys nie miato sie czasu. Hoduje

kury, hoduje kraliki, hoduje pszczoty, robie przetwory i jakos sobie z tego zytem.

I nie ukrywam, ze nawet teraz jeszcze z tego zyje, takze cztowiek sie rozwija.
[Muzyk, 42 lata, 1DI]

Czas pandemii okazat sie dla niektérych tworcodw szansq na realizacje odktadanych
wczesniej projektow.

Wtasnie sitq rzeczy przez to, ze tego czasu byto wiecej, a nawet bym powiedziata
duzo wiecej, bo sie nic innego nie dziato, to wrocitam do tej fazy bujania
w obtokach. Czyli stwierdzitam, ze moze warto teraz ten czas wykorzystac na te
wszystkie projekty, ktére byty odktadane.

[Scenarzystka, 47 |at, IDI]

Rowniez pod wzgledem artystycznym czes$c¢ tworcdw ocenia ten czas
pozytywnie. Szczegdlnie osoby, ktére wczesniej zyty bardzo intensywnie, nierzadko
przemieszczajgc sie przez wiekszos¢ roku z miejsca na miejsce, w momencie
lockdownu znalazty czas na refleksje, podsumowanie swoich dziatan, zajecie sie
projektami, ktére byty dtugo przez nie odktadane. Izolacja w ich przypadku byta
czynnikiem pozytywnym, wspierajgcym dziatalnos¢ artystyczng.

Determinowata to jednak sytuacja zyciowa. Trzeba pamietac, ze nie kazdy artysta
mogt znalez¢ w pandemii odpowiednie warunki do tworzenia. Dla wielu lockdown byt
czasem zamkniecia w ramach codziennych trosk, obaw o zdrowie wtasne i rodziny,
braku przestrzeni na prace kreatywng,.

Zamkniecie instytucji kultury miato takze wptyw na dynamike pracy grupowej. Ten
ostatni czynnik wskazywany byt gtdwnie przez muzykdw. Dla wielu z nich wyjazdy sg
istotng sktadowq praktyki artystyczne;.

Jak wyjezdzalismy na wystepy i bylismy poza domem, to duzo rzeczy sie tworzyto
poza domem na wyjazdach. Bylismy poza rodzing, co czasami dla tego typu
dziatalnosci ma duze znaczenie, to byto dobre dla higieny psychicznej takie
wyjezdzanie z domu i obcowanie z kolegami z zespotu. Duzo rzeczy sie tworzyto
na wyjazdach.

[Kabareciarz, 40 lat, IDI]

Czesc¢ srodowiska artystycznego doswiadczyta w tym okresie mocno obnizonego
nastroju, a nawet depresiji.

Dla niektdrych to jest bardzo produktywne, bo majq czas, zeby nagrac¢ na
przyktad nowe piosenki, a dla niektorych to jest taki moment, w ktorym siedzq,
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patrzg w sufit i mowiq: Kurcze, jest beznadziejnie, juz sobie nie poradze, tylko
sznurek do snopowiqzatki i koniec. Wielu artystow, z ktorymi ja rozmawiam przeszto
przez depresje, naprawde bardzo, bardzo duzo artystéw, 60-70% artystow,
ktorych ja znam.

[Gitarzysta, 44 lata, IDI]

Stypendia i pomoc panstwa dla artystow

Aby wspomoc tworcdw w czasie pandemii, organizowane byty instytucjonalne
dziatania pomocowe, stypendia, zapomogi, dofinansowania. Czes¢ tworcow zaczeta
z nich korzysta¢ niemal od razu, inni w pdzniejszym czasie, niektorzy jednak (czesto

z przyczyn formalnych) nie mieli na to szans.

Pomoc ze strony panstwa, w opinii artystdw, nie dotarta do wszystkich
potrzebujgcych. Dostaty jg jedynie osoby, ktére pod wzgledem formalnym dziatajg

w sektorze kultury — zatrudnione na etatach, majgce zarejestrowanqg odpowiedniq
dziatalnos¢ gospodarczg (wtasciwy kod PKD). Trzeba pamietac, ze tworcy sq grupg
bardzo zréznicowanq ze wzgledu na status zawodowy. Czesto dziatalnos$¢ artystyczna
jest realizowana na podstawie umowy cywilnoprawnej, niektdrzy zatrudnieni sg

na etacie artystycznym (lub jego czesci), a czasem prowadzq tez jednoczesnie
dziatalno$¢ w innej branzy, niezwigzanej ze sferg kultury. Dla wielu dziatalnose
artystyczna nie jest gtdéwnym zrédtem dochodu.

Artysci uczestniczgcy w badaniu korzystali z réznego rodzaju pomocy: zapomog

z Narodowego Centrum Kultury, programu ,,Kultura w sieci”, zapomogi ze STOARTU,
stypendiow Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, grantow tematycznych,
stypendidw socjalnych, regionalnych programéw grantowych, tarcz ochronnych
(w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej). Czes$c z tych funduszy
przeznaczona byta na dziatalnos¢ artystyczng w czasie pandemii, cze$¢ zas na
codzienne utrzymanie.

W wielu przypadkach, gdyby nie stypendia i pomoc, tworcy i wykonawcy musieliby
zZnaczgco ograniczy¢ dziatalnos$¢ artystyczng. W sytuaciji, gdy taka pomoc byta,
dziatalnos¢ artystyczna, w okrojonym zakresie, byta podejmowana. Jednak fundusze
w opinii beneficjentdw byty raczej symboliczne. Nie pozwalaty na utrzymanie sie bez
dodatkowej pracy lub bez korzystania z oszczednosci.

W perspektywie roku i utrzymania rodziny to nie sq zadne pieniqgdze, bo one tylko
pokrywaty jakies podstawowe nasze potrzeby w postaci optacenia czynszu,
kupna jedzenia, jakby to roztozy¢ na caty rok. Natomiast jedynym wyjsciem w tym
momencie byto to, zeby pracowac dodatkowo.

[Perkusista, 37 lat, IDI]

Nie wszyscy zdecydowali sie podjgc¢ wysitek konieczny do uzyskania dofinansowania,
szczegOlnie jesli kwoty dofinansowania byty uznawane za relatywnie niewielkie.
Wiekszos¢ osdb nie miata wezesniejszych doswiadczen zwigzanych z ubieganiem sie
o dofinansowanie, nie wiedziaty one, gdzie szuka¢ informaciji ani jak przygotowac
whniosek. Waznym zréodtem informacji o mozliwosciach uzyskania dofinansowania byty
sieci spoteczne, czyli inne osoby, ktérym udato sie z tej szansy skorzystac.
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Znacznie lepiej niz indywidualni artysci z pozyskiwaniem wsparcia radzity sobie
instytucje kultury przyzwyczajone do dziatania projektowego. Ich pracownicy
wiedzieli, gdzie szuka¢ mozliwosci dofinansowania i jak przygotowac wniosek.

Przedstawiciele srodowiska artystycznego czuli sie systemowo traktowani gorze;j
niz przedstawiciele innych sektoréw gospodarki. Wynikato to zardwno z braku sity
lobbingowej tej grupy zawodowej, jak i specyfiki organizacii zycia kulturalnego.

W momencie, kiedy na poczqtku pandemii przy pierwszej fali pojawity sie
informacje, ze tam sq duze zachorowania w kopalniach, wysytano wszystkich

na zwolnienie i kopalnia nie dziatata, ale wszyscy dostawali pensje (...). Kiedy
odwotuje sie wydarzenie artystyczne ze wzgledow takich, ze zostata podjeta
jakas uchwata, to jedynymi osobami, ktore ponoszq tego konsekwencje jestesmy
my plus organizator. | to jest straszne, kiedy organizatorzy sprzedajqc bilety,
ptacqc podatek VAT, podatek dochodowy, koncert jest odwotany, oni muszg

oddac bilety, ale juz podatku nikt im nie zwraca.
[Perkusista, 37 lat, IDI]

Zroznicowanie srodowiska i zwigzana z tym fragmentaryzacja w opinii niektérych
artystow okazaty sie szczegdlng staboscig podczas pandemii — brakowato
podmiotéw wystarczajgco silnych i dobrze zorganizowanych, by bronity srodowisk
artystycznych i dbaty o ich interesy. Sytuacje tworcow utrudniat fakt, ze — jak oceniajg
—w poréwnaniu z innymi grupami nietatwo jest im uzyskac wsparcie instytucjonalne.
tqgczy sie to takze z czestq wsrdd artystow nieregularng sytuacjq zawodowa.

Nie mamy zadnego statego Igdu przy tej pracy. Nie mamy wsparcia, nie mamy
ubezpieczenia, ciata prawnego. Jestesmy w urzedach i w bankach traktowani
jako osoby, ktore nie funkcjonujq, nie istnigjq.

[Perkusista, 37 lat, IDI]

Niepewnos¢ sytuacji epidemicznej

Duzq przeszkodq dla twércodw oraz catego srodowiska w czasie pandemii byta
dynamika otwierania i zamykania instytuciji kultury, naktadania ograniczen orazich
znoszenia. Byta ona - z ich punktu widzenia - zupetnie nieprzewidywalna.

Niepewnosc i ciggta obawa przed zamknieciem objawiaty sie zardbwno wsréd
indywidualnych tworcéw, jak i instytuciji. Byt to czas, w ktérym artySci musieli
pozostawac w ciggtej gotowosci, nie tylko na poziomie mentalnym, ale réwniez
czysto fizycznym. W przypadku zawoddw wymagajgcych nieprzerwanej praktyki
(jak taniec, $piew, granie na instrumentach) oznaczato to koniecznos¢ utrzymania
dyscypliny codziennych ¢wiczen. Ich cel przenoszony byt w nieokreslong przysztosc.
Tworcoéw dopadaty zniechecenie i brak motywacii.

(...) wogdle w tamtym okresie to byto dosy¢ trudne, poniewaz tancerz powinien
by¢ na sali baletowej, na scenie. Powinien caty czas dbac o te forme, a tu nagle
mowiq, ze zamykajqg wszystko, ze zalecajq jednak nie chodzi¢ do tej pracy |(...).

Wiec musieli przeorganizowac catq naszq prace, nasz regulamin wewnetrzny, jak
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fo powinno wszystko funkcjonowac i byc (...). Caty czas bylismy w tej aktywnosci
w tym repertuarze, a takq nadziejq, ze jak zaraz otworzq, to zebysmy byli gotowi.
[Tancerka, 35 lat, IDI]

Respondenci podkreslali, ze niepewnos¢ oraz cyklicznie pojawiajgce sie ograniczenia
zwigzane z pandemiqg zmusity organizatoréw wydarzen kulturalnych do unikania
ryzyka. Dotyczy to gtdwnie duzych wydarzen, ktére sq obarczone znacznym ryzykiem,
przede wszystkim finansowym. Niektorzy tworcy byli zdania, ze nawet w przerwach
pomiedzy nasileniami zachorowan nie dano wystepom scenicznym tyle czasu, ile
innym branzom, ani nie wzieto pod uwage, ze organizacja koncertu nie dzieje sie

z dnia na dzieh.

Problem polega na tym, ze od momentu, w ktérym ustawodawca pozwala,

zeby gra¢ do momentu, w ktérym moze odbyc sie koncert trzeba wykonac duzq

prace ze strony organizatora, zeby ten koncert mégt sie odby¢ {...).

[O]d momentu kiedy powstata mozliwosc grania koncertow plenerowych do

momentu, kiedy faktycznie mozna byto go zagra¢ mijato trzy tygodnie.
[Gitarzysta, 44 lata, IDI]

Tworzenie dziatan kulturalnych przeznaczonych do rozpowszechniania
w internecie

Dziatania online przed pandemiq

Przed pandemiqg nieliczni badani tworcy podejmowali préby organizacji wydarzen
w internecie. Wielu z nich traktowato sie¢ gtdwnie jako tablice ogtoszen dotyczgcq
wydarzen, ktére bedqg odbywac sie w realu, a takze jako kanat promocji swojej
twérczosci oraz utrzymywania kontaktu z odbiorcami. Dziatania te byty konieczne,
ale stanowity margines ich aktywnosci. Postrzegali internet jako przestrzen poboczng
wobec swojej ,,prawdziwej” pracy.

W przypadku artystow cieszgcych sie wiekszg popularnoscig dziataniami online czesto
zajmowali sie menadzerowie lub osoby zatrudnione w tym celu.

[W]szyscy muzycy, ktdrzy funkcjonujg w tym swiecie jako nazwijmy to muzycy
zawodowi, wiedzq, ze bez komunikacji w sieci tez sie nie da w zaden sposdb
funkcjonowac. Prowadze swoje konto na Instagramie, mam kanat na YouTube,
na Facebooku tez komunikuje o dziataniach i wrzucam jakies rzeczy zwiqzane
z koncertami i nagraniami. Robitem jakies filmiki, covery, bo to jest normalne. To
jest staty element dziatania kazdego z muzykow.

[Perkusista, 37 lat, IDI]

Bez pandemii kultura online, kultura w sieci miescita sie tylko i wytqcznie
w przestrzeni komunikacji wydarzen. Same wydarzenia w sieci sie nie odbywaty,
bo nikt nie miat potrzeby.

[Gitarzysta, 44 lata, IDI]

Aktywnosc internetowa nie byta wiec dla twércdw nowoscig, ale zmiana w okresie
pandemii miata charakter jakosciowy. Nie byto to jedynie zintensyfikowanie
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wczesniejszej dziatalnosci. Artysci musieli wdrozy¢ sie do zupetnie nowego, ze swojej
perspektywy, sposobu pracy i rozpowszechniania jej efektow.

Wydarzenia online z perspektywy artystow

Z punktu widzenia twoércow rzeczywistos¢ internetowa jawi sie jako z natury mniej
uporzgdkowana niz dziatalno$¢ w Swiecie materialnym. Ma to zaréwno dobre, jak i zte
strony. Zdecydowanie pozytywnym efektem przeniesienia kultury do internetu jest jej
wieksza dostepnos¢. Negatywnych skutkbw mozna jednak wymieni¢ wiecej: nadmiar
tresci, rozmycie granicy miedzy profesjonalistami i amatorami (i treSciami dobrej i ztej
jakosci), ubozsze doswiadczenie, stres zwigzany z rejestracjg wszystkich materiatow.

Mowigc o wydarzeniach online, tworcy skupiajq sie przede wszystkim na potencjale
zwigzanym z ich szerokg dostepnosciq. Jest to postrzegane jako niewqgtpliwa zaleta
i szansa do wykorzystania. Sg one otwarte dla oséb, ktére dotychczas, z roznych
wzgleddw, nie mogty uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych: z uwagi na
niepetnosprawnose¢, wykluczenie komunikacyjne, jak rowniez brak pieniedzy lub
Czasu.

Jednoczesnie jednak z tego samego wzgledu wejscie do przestrzeni online zwieksza
konkurencje pomiedzy poszczegdinymi artystami — rozpoczyna sie wojna o uwage.
Arty$ci majg dostep do szerszej publicznosci, ale takze odbiorcy mogqg wybierac

z szerszej oferty niz wczesniej. Tworcy majg poczucie, ze przygotowany przez nich
materiat ginie wirdéd nadmiaru konkurencyjnych tresci, co moze rodzi¢ frustracje.

[M]ozna dotrze¢ do dowolnego zakqgtka swiata, ale w wadach jest doktadnie
opozycja tego: ze ginie sie w setkach tysiecy nowych tresci postowanych co
sekunde.

[Wokalistka, 32 lata, IDI]

Aby sie przebic i zdoby¢ uwage odbiorcdéw, artysci muszg wtozy< wiele wysitku

w dziatania promocyjne. Czasem wigze sie to z zatrudnieniem profesjonalistow od
pozycjonowania w internecie, zdobywania lajkdw i zasiegdw. Oczywiscie stac na to
tylko niektérych.

| teraz trafic na kogos to jest kompletna loteria. Jezeli sie nie ma takiego
komercyjnego produktu i strategii reklamowej oraz bardzo duzego zapasu
finansowego na promocje, bo to frzeba powiedziec¢ gtosno, ze rzeczy, ktore
docierajq do ludzi, sqg po prostu optacone, zeby te zasiegi miec.

[Wokalistka, 32 lata, IDI]

To, jakie czynniki umozliwiajg przebicie sie w internecie, jest dla twércodw niejasne.
Wielu wskazuje na wczesniejszg popularnos¢ i znang marke. Respondenci na ogot
nisko oceniali swoje umiejetnosci promowania sie w internecie. Byli tez przekonani,

ze nie sq w stanie konkurowac z treSciami tworzonymi niekoniecznie przez
profesjonalistow, ale bardziej ,,pod publiczke”, na przyktad ze Smiesznymi fimikami na
YouTubie lub z treSciami udostepnianymi przez kontrowersyjne osoby.

Pokazuje to, jak zmienia sie — w postrzeganiu samych artystéw — srodowisko, w ktérym
funkcjonujg. Wéréd tworcdw panuje przekonanie, ze w internecie sprzedaje sie kultura
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popularna i frudno jest dotrze¢ do odbiorcdw bardziej ambitnych tresci. Co wiecej,
nietatwo trafi¢ za posrednictwem internetu do nowej publicznosci.

W poczuciu rozméwcodw brak wystepdw na zywo i wytqczna dziatalnose na potrzeby
internetu utrudnia rowniez weryfikacje, kto jest ,,prawdziwym” artystqg, a kto w sposdb
zagrazajgcy ,,autentycznosci” wspomaga sie technologig. W wagtku tym wyraznie
wybrzmiewa potrzeba ustalenia kryteriow profesjonalnej sztuki. Mozna interpretowac
to jako chec¢ obrony wtasnej pozycji przed zagrozeniem ze strony twércodw amatorow.

Ja nie robie niczego, co nie jest prawdziwe. Tak jak zagralismy, jak zaspiewatam,
tak to jest postowane (...). Uwazam, ze trzeba pokazywac prawdziwe
umiejetnosci, a ludzie, ktdrzy ich nie majq, nie powinni wystepowac {(...). Ale nie
ma takich narzedzi, bo wtasnie w internecie jest wolnosc.

[Wokalistka, 32 lata, IDI]

Internet jest przestrzeniq, w ktdérej mieszajqg sie artysci profesjonalni, mniej profesjonalni
i ci, ktérzy tworzq czesto jednorazowe, przypadkowe tresci. Niektérym trudno sie
pogodzi¢ z tym, ze ich dziatalnos¢ nie tylko ginie w ogromnej ilosci publikowanych
tresci, ale tez przegrywa z tymi o mniejszej lub zadnej wartosci artystycznej. Internet
umniejsza znaczenie profesjonalnego przygotowania, zrownujgc zawodowcow

i amatorow.

Na pewno minusem jest to morze ludzi, ktdrzy mogq wrzucic¢ do internetu
cokolwiek. Ja sie nie chce tutaj jakos wywyzszac, ale w tej samej sekundzie
profesor muzyki cos wrzuci i discopolowiec. | teraz u discopolowca bedq jakies
gofte biusty, a profesor bedzie mowit cos ciekawego, a wszyscy bedq oglgdac te
biusty. To jest o niczym, ale sie dobrze oglgda.

[Wokalistka, 32 lata, IDI]

Jesdli nawet uda im sie dotrze¢ do odbiorcdw, doswiadczenie dziatania offline

i online jest nieporownywalne. Artysci sceniczni, publikujgc w internecie, nie
osiggajg podobnej satysfakcji jak na scenie. Internet odbiera bowiem tworcy

i odbiorcy wyjatkowos¢ zwigzang z fizycznym spotkaniem i jego specyfikg. Oferujgc
nieprzebrang oferte, zmniejsza wartos¢ kazdego wydarzenia.

A w takim swiecie rzeczywistym poza internetem jestesmy jednak jakims takim
dla wielu 0oséb zjawiskiem wyjgtkowym. Nie mowie tego po to, zeby sie jakos
dowartosciowac tylko jest to cos szczegdlnego, tak samo jak wyjscie do teatru
jest czyms szczegolnym, wyjscie na kabaret (...) tez jest czyms szczegdlnym.
A internet to jest mnostwo, wiele rodzajow wszystkiego.

[Kabareciarz, 40 lat, IDI]

Tworzenie tresci kulturalnych do internetu jest dla artystow bardziej stresujgce niz
wystepowanie na zywo. Mogg one zostac zarejestrowane (nawet jesli nie przez
samych wykonawcow, to przez osoby z publicznosci) i wtedy sq juz dostepne na
zawsze. Kazda pomytka, kazda wpadka moze by¢ bez kohca reprodukowana.

Wiadomo, ze jesli cos zostaje w internecie to jest obarczone wiekszym stresem.
[Gitarzysta, 44 lata, IDI]
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DZIALANIA KULTURALNE ONLINE

Rodzaje wydarzen online

Myslac o kulturze online, trzeba pamietac, ze nie jest to pejzaz jednorodny. Na
poziomie analitycznym mozna wyodrebnic rézne kategorie wydarzen online,

w zaleznosci od ,,organicznosci” ich powigzania z formg cyfrowq. Mozna wiec mowic
o tych, dla ktérych forma internetowa jest przypadkowa i ktére z powodzeniem mogg
odbywac sie takze w Swiecie materialnym; o tych, dla ktérych forma internetowa jest
funkcjonalna, utatwia dostep; i w koncu o tych, ktére poza internetem wtasciwie nie
mogtyby istniec.

W zwigzku z powyzszym kulture online mozna podzieli¢ na trzy typy wydarzen:

1. Wydarzenia zastepcze organizowane i fransmitowane online, poniewaz
publiczno$¢ nie moze w nich uczestniczyE na zywo. Wsrdd nich mozna wyrdznic:
koncerty, przedstawienia, kabarety i stand-upy, opere, wernisaze oraz warsztaty.

2. Tresci kulturalne z dostepem online: zasoby biblioteczne, dostep do ebookdw
i audiobookdw, streaming filmow i seriali, streaming muzyki. W tej grupie znajdujg
sie rowniez koncerty, przedstawienia, szkolenia i wyktady, pod warunkiem ze sq
udostepnione do ponownego odtworzenia.

3. Formy typowo internetowe, z ktérych korzystano przed pandemiq, a ktére w czasie
COVID-19 zyskaty na popularnosci; stworzone do internetu i nieistniejgce poza nim,
na przyktad live z twdrcq, przedstawienie na Teamsach, klipy na YouTubie, profile
na Facebooku i Instagramie, vliogi, streaming gier, podcasty.

Istniejq takze wydarzenia trudniejsze do jednoznacznego przyporzgdkowania.
Wydarzenia sportowe, wirtualne zwiedzanie muzedw oraz spotkania autorskie

i podrdznicze sg dziataniami, ktére nalezatoby umiejscowic pomiedzy typem 1 a 2.
Juz przed pandemiqg ich odbidr online cieszyt sie powodzeniem, ale nie byta to
podstawowa forma odbioru.

Typ 1 jest najbardziej charakterystyczny dla poczgtkdw COVID-19. Typ 2 to tresci,

w przypadku ktérych internet jest tylko jednq z form dostepu. W pandemii ten rodzgj
dostepu zyskat wiekszg popularnosc. Typ 3 nie funkcjonuje poza internetem. Byt on
najtrudniejszy do zdefiniowania dla odbiorcdw, poniewaz korzystajg z tego rodzaju
dziatan niemal mimochodem, niekoniecznie traktujgc to jako dziatanie kulturalne.

Z kolei dla artystéw to podstawowa forma dziatania online.

Rysunek 2 prezentuje wszystkie wskazywane dziatania kulturalne online, uwzgledniajgc
czestos¢ ich wyrdzniania przez badanych (im czesciej wskazywane dziatanie, tym
wieksza czcionka).
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Rysunek 2. Dziatania kulturalne online

tematyczna grupa facehookowa
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie FGI z uczestnikami kultury online

Najczesciej sygnalizowane dziatania kulturalne online zostang szerzej omdwione
w dalszej czesci niniejszego rozdziatu.

Kategoryzacje wydarzen online

W celu uporzgdkowania powyzszego obrazu badani byli proszeni rowniez

0 pogrupowanie wymienionych dziatan, a nastepnie nazwanie i scharakteryzowanie
powstatych kategorii. Miato to postuzy¢ ustaleniu, w jaki sposdb badani mysig

o kulturze online, wedtug jakich kryteridbw jg oceniajqg i grupujq.

Gtowne wnioski z kategoryzacji dziatan kulturalnych online prezentuje ponizsza tabela.
Nalezy podkresli¢, ze wskazane kategorie nie wykluczajqg sie wzajemnie. Zréodtem
kategoryzaciji sq sami badani, jest to wiec perspektywa emiczna, a nie analityczna
typologia. Pozwala zobaczy¢, w jakich kategoriach odbiorcy kultury charakteryzujg
dziatania kulturalne, jakie podstawowe podziaty zauwazqjq.
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Dostepnosé¢

Dziatania na zywo (live'y)

Dziatania nagrane i dostepne caty czas:

przyktady: koncert czy spektakl teatralny
fransmitowany na zywo, fzw. live — spotkanie
z twércq na platformie spotecznosciowe;j

¢ czesciej odptatne

* wiecej 0sdb uczestniczy jednoczesnie w tym

przyktady: klip na YouTubie, serial dostepny online,
koncert zarejestrowany z myslg o umieszczeniu
w infernecie

czesciej darmowe lub dostepne na ptatnych
platformach streamingowych (Netflix, HBO GO,

wydarzeniu Spotify)
* odbidr synchroniczny (w tym samym momencie rozproszone uczestnictwo: mniej osob
spotykajq sie artysci, organizatorzy i uczestnicy) uczestniczy/oglqda/stucha jednoczesnie
+ duze znaczenie majg dobra organizacja po ¢ odbidr asynchroniczny
stronie artystow oraz kwestie techniczne (dobre ¢ uczestnictwo w nich jest czesciej spontaniczne niz
potgczenie internetowe) planowane
¢ uczestnictwo w nich jest czesciej planowane niz sqg raczej odbierane indywidualnie
tani
spon or.wlczne ) ) ) ) Mamy grupe rzeczy, ktére po prostu sq caty czas,
¢ sq okazjq do spotkan i udziatu w wigkszym gronie take Doktadnie tak, Youtube czy Netfiix, to nic
Wazne tu jest dobra organizacja i dobre tqcze. nie znika, chyba ze Netflix usunie cos ze swojej
Bo jak cos stracimy to stracimy i nie mozemy tego platformy, niemniej jednak w Youtube raczej nic
cofngé, bo to caty czas bedzie leciato (...). Bo ja nie znika i wszystko mozna znalezc.
miatam tak, ze jak sie wigczatam na koncert, to [36-65 lat, Radom, FGI|
zamiast artysta wczesniej sprawdzi¢ jak to bedzie ' ) o
dziatato i byto wiele préb czy mnie stychaé czy P rzych'odze Zmeczony z ]ed,nej czyz drugiej
nie, to frwato z pdt godzin i fracito swéj urok. pracy i w formie relaksu cos sobie odtwarzam,
Imieniat zrédta raz to byt Facebook, YouTube i to a nie mam sity dyskutowac, czy na live, bo fo jest
byta strata na odbiorze i irytacja. wysitek, frzeba sie zaangazowad, a dla mnie to
[36—65 lat, Poznan, FGl] ma byé fOfCIII’)y relaks.
[36-65 lat, Putawy i okolice, FGI]
Tak samo online i na zywo zbiera sie ttum by
obejrze¢ koncert, tak samo online wykupuje sie
miejsce.
[36-65 lat, Wtoctawek, FGI]
Dziatania dostepne za posrednictwem medidw spotecznosciowych
¢ mogg by¢ na zywo lub udostepnione do wielokrotnego odtwarzania
¢ szeroki zasieg dotarcia do odbiorcow
¢ mozliwos¢ tatwego polecania tych dziatah znajomym
¢ przypadkowi odbiorcy
¢ odbidr raczej spontaniczny, a nie planowany
¢ zreguty darmowe
¢ utrzymywanie kontaktu na zywo poprzez mozliwoé¢ szybkiego komentowania
¢ na przyktad posty w mediach spotecznosciowych, klipy i filmiki, live'y

[S]q dostepne przez media spotecznosciowe i sq rozpowszechniane najbardziej przez media
spotecznosciowe. Kierowane sq do ludzi, ktérzy bezmysine mogq przescrollowac sobie, co im sie tam na

scianie na Facebooku pojawia i trafig w ten sposob.

[36-65 lat, Radom, FGI]

Ja mysle, ze one sq takim czyms, co jest takim zastqpieniem... Artysta jednak potrzebuje swoich fandw i to

jest pewna interakcja i media spotecznosciowe powodujq, ze ten kontakt jest, nie na zywo, ale na czacie czy
poprzez filmiki. Ja nie jestem wielkq fankq hip hopu natomiast caty ten ,,hot 16 challenge” sledzitam, bo byto
to pewne zjawisko spoteczne, siedzqc w réznych miejscach w Polsce w jakis sposéb sie ze sobg tqczylismy,

przezywalismy to. Wiec ja mysle, ze caty czas media spotecznosciowe to sq media spotecznosciowe i to jest

sposdb na tqgczenie sie ze sobq, a niekoniecznie miejsce na dziatalnos¢ kulturalng.

[36-65 lat, Radom, FGI]




Sposob odbioru

Dziatania na zywo (live'y)

Dziatania nagrane i dostepne caty czas:

Odbidr czynny:

¢ wymaga duzego zaangazowania uczestnikdw

¢ rozwdj tego typu dziatan nalezy zawdzieczad
pandemii

¢ dla niektérych badanych mogq zastgpic
dziatania na zywo

¢ buduje grupy i spotecznosci
¢ wymagajg uczestnictwa w okreslonym czasie

¢ na przyktad warsztaty online, interaktywne
przedstawienia teatralne online

Te atrakcje, te czynne w ktérych sie bierze udziat,
one by sie nie rozwinety, gdyby nie pandemia.
Bo te wszystkie bierne atrakcje i funkcje, udziat
w koncertach, oglgdanie oper, fiméw to byto
zawsze i to bedzie zawsze. A jednak te po drugiej
stronie gdzie musimy sie zaangazowac i potgczyé
online, one nie byty az tak popularne, mysle,
mysle, ze to byto tez czynnikiem rozwoju, kiedys to
sie dziato na zywo, teraz musiato sie to przenies¢
do Internetu.

[18-35 lat, Lublin, FGI]

Odbidr bierny:

¢ wymagajg mniejszego zaangazowania
uczestnikéw

¢ nie zastepuje odbioru tych dziatan offline

¢ czesciej dostepne caty czas (streaming)

¢ uczestnictwo w nich w wiekszosci przypadkdw
moze by¢ spontaniczne

¢ na przyktad streaming filmow i seriali, koncert/
przedstawienie tfransmitowane online

Gtdwnie biernie, poniewaz do tego mozna
podejs¢ w kazdym momencie, kazdego dnia, nic
nie wadzi.

[18-35 lat, Lublin, FGI]

To bierne to tak jak mowilismy wczesniej, w wielu
syfuacjach niestety nie zastepuje tego co jest na
Zywo, szczegdlnie w kontekscie opery, spektakli
czy nawet wystaw w muzeach czy galeriach
sztuki, wtedy dla mnie jest to bardzo staby
substytut i dla mnie nie spetnia swojej funkcji, nie
zaspokaja tych moich potrzeb.

[18-35 lat, Lublin, FGI]

Odbiér indywidualny:

Odbidr grupowy:

Dziatania, ktérym sprzyja odbidr indywidualny:
¢ nie wymagajq interakcji z innymi

¢ w wersji offine gromadzq raczej niewielu
uczestnikow

¢ petnig z reguty funkcje edukacyjne
¢ na przyktad film w streamingu

Dziatania, ktérym sprzyja odbidr grupowy:

¢ tgczqg osoby o tych samych zainteresowaniach
* w wersji offine gromadzq liczng widownie

¢ stuzq przede wszystkim rozrywce
.

na przyktad koncerty

Rodzaj

Kultura wysoka

Kultura popularna

¢ ydziat raczej planowany

¢ petnig funkcje edukacyjne, majq prowadzi¢ do
refleksji

¢ mniejsze grono odbiorcéw

¢ na przyktad przedstawienie teatralne, koncert,
wizyta w muzeum

To muzeum, performance i teatr, mozna nazwac
jako kultura wyzsza.
[18-35 lat, Piotrkdw Trybunalski i okolice, FGI]

udziat czesto spontaniczny
petnig przede wszystkim funkcje rozrywkowq

angazujg szersze grono odbiorcow

* & o o

na przyktad transmisja sportfowa,
serial w streamingu, posty w mediach
spotecznosciowych

Bardziej kojarzy sie z wydarzeniami
poprawiajgcymi nastrdj.
[18-35 lat, Piotrkdw Trybunalski i okolice, FGI]
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Funkcje

Kultura wysoka Kultura popularna

¢ wymagajg od odbiorcy duzego zaangazowania ¢ wymagajg od odbiorcy mniejszego

* udziat raczej planowany zaangazowania

* przyciqgaja specyficznego odbiorce — osobe, * udziat w wiekszoici spontaniczny, ale nie zawsze
ktéra uczestniczac w dziataniach kulturalnych, * przyciggajq szerokie grono odbiorcéw
chce wzmocnic swoje kompetencje ¢ na przyktad koncerty, seriale w streamingu

¢ na przyktad warsztaty i szkolenia

Charakterystyka wybranych dziatan kulturalnych online

Uwzgledniajgc perspektywe zarowno twoércow, jak i odbiorcodw kultury online,
stworzono pogtebiong charakterystyke wybranych dziatan kulturalnych online.
Przyjrzenie sie im pozwala spojrze¢ na doswiadczenie kultury online w sposdb bardziej
konkretny.

Koncerty

Koncerty online w czasach pandemii odbywaty sie w bardzo zréznicowanej

formie. Poczgtkowo sie¢ zalata duza liczba koncertdw nagrywanych w domowych
przestrzeniach, czesto przy uzyciu najprostszego sprzetu. Z uptywem czasu

i oswojeniem sytuacji pandemicznej formy te sie profesjonalizowaty, szczegdlnie pod
wzgledem jakosci dzwieku i obrazu. Byty podejmowane inicjatywy koncertowania
w specjalistycznych studiach, bez publicznosci. Po cze$ciowym zniesieniu obostrzen
sanitarnych zaczety pojawiac sie koncerty z ograniczonq liczbqg uczestnikow.

Co interesujgce, ocena odmiennych form koncertowania online jest rozbiezna wéréd
publicznosci i samych muzykéw. Odbiorcy najlepiej oceniajg wczesne, domowe
koncerty online. Z kolei artysci lepiej wypowiadajq sie o pdzniejszych, bardziej
sprofesjonalizowanych prébach przeniesienia dziatalnosci do internetu. Pokazuje

to, ze priorytety tych dwdch grup znaczgco sie réznig. Publiczno$¢ zwraca wiekszg
uwage na doswiadczenie kontaktu z artystq (,bliskosci”), a artysci — na poziom
techniczny.

Tworcom szczegdlnie wyczulonym na wysokq jakos¢ dzwieku oraz majgcym
przekonanie, ze dobry koncert da sie zagrac jedynie we wspbtpracy

z profesjonalistami w dziedzinie nagtasniania czy rezyserii dzwieku, trudno byto
zaakceptowac technicznie mniej doskonate formy tworzenia muzyki.

Byta masa contentu, ktdry powstawat i byt po prostu nie do zniesienia pod

wzgledem jakosci dzwieku, obraz byt nedzny, caty czas przerywato potqczenie

(...). Dla muzyka byto to strasznie frustrujgce, bo wiedziat, ze to jest po prostu

stabe. Nie mozna pokazywac stabych rzeczy. Z czasem, kiedy ta wiedza

i umiejetnosci, i technika w tym temacie sie rozwineta, to poszto bardzo szybko.
[Wokalista, 32 lata, IDI]

Zdecydowanie najwiekszym problemem dla artystow podczas grania koncertow
przeznaczonych do internetu byt brak widowni. Zwracali oni uwage, ze nie chodzi tu tylko
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o0 0gding atmosfere koncertu, ale o ciggte dopasowywanie sie do publicznosci, do jej
dynamiki, do zmiennych warunkdw — koncert online uniemozliwia tego typu dziatania.

Jesli nie ma szansy przemowic do publicznosci, to ten koncert jest w zasadzie
odegraniem piosenek.
[Gitarzysta, 44 lata, IDI]

Czesc tworcow postrzega koncerty online wytgcznie jako podtrzymanie relacii

z publicznoscig — graja, by nie da¢ o sobie zapomnied, ale nie czerpig z tego
satysfakcji ani nie oceniajg efektdw wysoko. W podobnym duchu wypowiadali sie
rowniez odbiorcy.

Mozna smiato powiedziec tak, jak rozmawiam z innymi artystami, ze to
przeniesienie do internetu to jest tylko taki respirator, podtrzymanie uwagi na
artyscie, proba promowania w czasach, w ktérych na koncertach zarobic nie
mozna czy jest to utrudnione.

[Gitarzysta, 44 lata, IDI]

To mozliwos¢ zachowania ciqggtosci, brania udziatu, doswiadczania sztuki, kultury.
I w sumie chyba tyle.
[18-35 lat, Warszawa, FGl]

Porobwnywalne odczucia wzgledem koncertdw online majg ich odbiorcy. Zdaniem
badanych atmosfery, ktéra panowata na koncertach organizowanych w realu, nie
da sie zastgpi¢ nawet najlepiej zaplanowanym koncertem online. Rozmowcy potrafili
jednak wskazac zalety uczestnictwa w koncertach za posrednictwem internetu.
Niewatpliwie najwiekszqg jest mozliwos¢ uczestniczenia w wydarzeniach muzycznych,
na ktére czes¢ badanych nigdy nie bytaby sobie w stanie pozwoli¢, czy to ze
wzgleddw finansowych, czy w zwigzku z duzg odlegtoscig do pokonania.

Warunkiem, ktory musi zaistniec, by z satysfakcjqg brac¢ udziat w koncercie online,
jest dobry jakosciowo sprzet muzyczny i mozliwie duzy ekran oraz odpowiednie
zaangazowanie. Jednak nawet najlepszy sprzet nie sprawi, ze koncert online bedzie
podobnie angazujgcy co wystep na zywo. Znacznie szybciej pojawia sie bowiem
znuzenie. Jest to nieodtgczny element korzystania z przekazu zaposredniczonego
technologicznie.

Zarobki z koncertdw dawanych online byty niewielkie. Czes¢ srodkdw na dziatalnose
muzyczng artysci pozyskali z dotacji oraz programéw zapomogowych. Niezbyt

duza liczba tych wydarzen byta rowniez biletowana. Pokazywanie sie w internecie
oraz aktywnos¢ muzyczna, zdaniem wykonawcow, to raczej inwestycja w blizej
nieokreslong (normalng) przyszto$¢ oraz wizytdwka dla potencjalnych inwestorow.

[Obecnosc¢ w internecie] nie przynosi bezposrednio pieniedzy, natomiast jest
platformq do tego, zeby zatatwiac kolejne koncerty, ilos¢ lajkow sugeruje
jakiemus organizatorowi, ze ryzyko podjecia wspotpracy z danym artystq jest tym
mniejsze, im wieksza jest ilos¢ lajkow.

[Gitarzysta, 44 lata, IDI]
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W przekonaniu niektérych tworcoédw bilety kupowane byty bardziej z checi wsparcia
poszczegodlnych muzykdw niz z faktycznej potrzeby uczestniczenia w danym
koncercie. Potwierdzajg to wypowiedzi uczestnikow.

Wiele ludzi mi mowito nawet odnosnie koncertow, ze tak, patrzylismy, ale wiesz,
fo nie to samo. To byto najczestsze okreslenie tego stanu (...). Wiem, ze osoby,
ktére chciaty zaptacic za jakies wydarzenie online, wykazywaty sie jakims
fotalnym alfruizmem w tym momencie.

[Wokalistka, 32 lata, IDI]

Pojawiqjq sie takze opinie, ze cze$¢ koncertdw grana jest jedynie po to, by wypetnic
warunki programoéw grantowych, w ramach ktérych twércy dostali dofinansowanie.

Koncerty w domowym studio (nagrywanie koncertdéw ze swojego domu - forma
typowa dla kultury online)

¢ Faza pandemii: | fala.

¢ Ocena odbiorcow: Bardzo pozytywna (przy zatozeniu, ze niemozliwe sg koncerty
offline).

¢ Koszt: W wiekszo$ci darmowe.

* Atrakcyjnos¢ po pandemii: Niewielka — wtasciwie ta forma koncertowania nie jest
juz praktykowana. W pewnym momencie nastgpit przesyt takimi wydarzeniami.
Nie wytrzymujg one porownania z koncertami w realu i nie sg dochodowe dla
wykonawcow.

¢ Kontakt z uczestnikami: Tak, mozna komentowac na biezgco, artysci sg
responsywni, niektérzy badani mieli poczucie koncertu ,,tylko dla mnie”.

Koncerty w studio, bez widowni (forma koncertdw spopularyzowana w pandemii)

¢ Faza pandemii: Od czasu ustanowienia najbardziej rygorystycznych obostrzen do
momentu ich zniesienia. Sg jednak wyjatki — niektdrzy artysci nie wrécili na scene
w realu, ich koncerty odbywajqg sie wytgcznie w formie studyjne;.

Ocena odbiorcéw: Neutralna/ambiwalentna.
Koszt: Darmowe lub odptatne.
Atrakcyjnos¢ po pandemii: Niewielka.

® 6 o o

Kontakt z uczestnikami: Umiarkowany, w zaleznosci od tego, na ile artysta czuje sie
pewnie na scenie i jest obyty z kulturg online.

Koncerty z ograniczong widowniqg (forma koncertéw online, ktéra wystepowata przed
pandemiq)

¢ Faza pandemii: Od czasu zniesienia najsurowszych obostrzen.

Ocena odbiorcow: Pozytywna w pordéwnaniu z koncertami bez widowni.
Koszt: Darmowe lub odptatne.

Atrakcyjnos¢ po pandemii: Duza.

Kontakt z uczestnikami: Tak.
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Wirtualne zwiedzanie wystaw (w muzeach i galeriach)

Niektére muzea i galerie wprowadzity mozliwos¢ wirtualnego zwiedzania wystaw
jeszcze przed pandemig. Niewiele osdb jednak z niej korzystato. Sytuacja zmienita
sie po zamknieciu instytuciji kultury. Uczestnicy, poszukujgc aktywnosci kulturalnych
w internecie, zainteresowali sie ofertqg muzedw i galerii sztuki.

Czes$¢ muzedw starato sie uatrakcyjnic swojg oferte, intensyfikujgc aktywnose

w mediach spotecznosciowych oraz proponujgc nowe formy zapoznawania sie ze
zbiorami, na przyktad poprzez umozliwienie nawigzania bezposredniego kontaktu
Z pracownikami.

Wirtualne zwiedzanie wystaw (w muzeach i galeriach)

¢ Faza pandemii: Réwniez przed pandemiqg, zintensyfikowane w pandemii na skutek
zamkniecia instytucji muzealnych.

¢ Ocena odbiorcow: W wiekszosci pozytywna. Badani chwalili przede wszystkim
mozliwos¢ zwiedzenia wystaw w muzeach na catym Swiecie, jak rébwniez mozliwos$¢
zobaczenia czego$ wiecej niz w momencie zwiedzania offline.

¢ Negatywne opinie byty zwigzane przede wszystkim z niemoznoscig bliskiego
kontaktu z eksponatami.

¢ Koszt: Darmowe.

¢ Afrakcyjnos¢ po pandemii: Duza.

¢ Kontakt/interakcja ze zwiedzajgcymi: Zazwyczaj nie.

Wydarzenia sceniczne (teatr, opera, kabarety i stand-upy)

Transmisje online z wystepdw stand-uperdw i kabareciarzy byty stosunkowo popularne
przed pandemiq. Krotkie formy o charakterze rozrywkowym wydajqg sie odpowiednie
do internetu. W trakcie COVID-19 cieszyty sie zwiekszonym zainteresowaniem.

Inaczej sytuacja wyglgdata z przedstawieniami teatralnymi i operami. Te formy
dziatan kulturalnych online byty bardzo mato popularne przed pandemiq. Niektore
teatry prowadzity streaming z préb teatralnych, zdradzaty, co dzieje sie za kulisami,
umozliwiaty wirtualne zwiedzanie teatrow. Inicjatywy te oceniane byty bardzo
pozytywnie, ale raczej nie majg potencjatu, by by¢ kontynuowane po pandemii.

Niektore teatry na przyktad umozliwiaty udziat w probach, poniewaz zeby
zachowac pewnq ciqgtosc¢ pracy aktorow umozliwiane byty streamingi albo na
YouTube na kanatach teatralnych w takich probach czytanych. Normalnie na co
dzien zwykty Kowalski nie jest zapraszany na takg forme. | po otwarciu instytucji
rowniez nie bedzie uczestniczyt w tej rodzaju probie wewnetrzne).

[36-65 lat, Krakdw, FGI|

Podobnie jak w przypadku koncertdw brak publicznosci podczas przedstawien
online jest czynnikiem zmniejszajgcym satysfakcje wykonawcow. Same statystyki
oglgdalnosci nie sqg dla artystéw wystarczajgcqg informacjg zwrotng.

Bo fajnie, ze byta ta praca, ze moglismy nagrywac, ze byty te streamingi, ale tak
naprawde nie wiem, kto siedziat po drugiej stronie. Widac byto, ze stupki rosty, to
wiemy, jaka oglgdalnosc byta. Ale tak naprawde nie wiem, czy ktos nie wtqczyt
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i wyszedt (...). U nas pani dyrektor jak bywaty takie spektakle, gdzie byta mniejsza
publicznosc, to wszystkich sciggata na srodek i usadzata, zeby takie ztudzenie
nam sprawic, ze jednak jest ta publicznosc i ze jest sens.

[Tancerka, 35 lat, IDI]

Z tego powodu oraz szybkiego zmeczenia widza jednostajng formg prostych
streamingdw przedstawien teatralnych cze$¢ tworcodw szukata innych rozwigzan
zwigzanych z teatrem, ktére mogtyby bardziej zaangazowac widza. Przyktadami sg
spektakl interaktywny, w ktérym widzowie mogli w gtosowaniu wybierac cigg dalszy
historii, czy przedstawienia na Zoomie.

Teaftri opera

¢ Faza pandemii: Rdwniez przed pandemiqg, zintensyfikowane w pandemii na skutek
zamkniecia teatréw i oper.

¢ Ocena odbiorcow: Neutralna lub negatywna. Traktowane jako substytut dla
dziatan offline. Okazaty sie niewystarczajgco angazujgce.

Tez oglgdatam spektakle online, natomiast w domu miatam za duzo
rozpraszaczy. Przeleciat ten spektakl, a ja w miedzyczasie potrafitam zrobic
cos innego, patrze¢ w komputer, powiesi¢ pranie, stuchac. To nie jest takie
wydarzenie, kiedy wychodzi sie do teatru (...). Nie jest to forma, ktdra zastgpi mi
wyjscie do teatru. Daje namiastke, ale to nie jest cos co zastqpi.
[18-35 lat, Gdansk, FGI]
¢ Koszt: Odptatne.

¢ Atrakcyjnos¢ po pandemii: Niewielka.
¢ Kontakt z publicznoscig: Nie.
Ja lubie w teatrze, jak sq drobne wpadki aktorow, czy jak zaczynajq sie smiac.

Tego sie nie da powtdrzyC, nagrac, bo to moment, chwila, a super jest jak mozesz
przy tym bycC i tu Internet nie odda tego.

[36-65 lat, Putawy i okolice, FGI]

Kabarety i stand-upy

¢ Faza pandemii: Réwniez przed pandemiqg, zintensyfikowane w pandemii.

¢ Ocena odbiorcodw: Pozytywna. Stand-upy online sg formg znang i lubiang,.

# Koszt: Najczesciej darmowe.

¢ Atrakcyjnos¢ po pandemii: Duza.

¢ Kontakt z publicznoscig: Tak. Co wiecej, wydaje sie, ze mozliwos¢ interakcji
z artystami pojawita sie takze w czasie pandemii.

Jednoczesnie, to bardziej mogta publicznos¢ komentowac, a pdzniej po
stand-upie byta mozliwos¢ tam rozmowy jakiejs z tymi osobami, ktére prowadzity
stand-up, rozmowy na czacie. Mozna byto zadawac jakies pytania albo byty
jakies Smieszki tez, w trakcie.

[18-35 lat, Piotrkéw Trybunalski i okolice, FGI]
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Filmy

Oglgdanie filmodéw stanowi znaczgcq czes¢ aktywnosci kulturalnej wielu
respondentow. Szeroki wybor filmow i seriali udostepnionych na platformach
streamingowych, a takze stosunkowo duza tatwos$¢ nabycia dobrej jakosci sprzetu
sprawiajg, ze badani czesto rezygnujq z kina na rzecz oglgdania filmdéw w domu.

Filmy, rzadko chodze do kina, wole obejrze¢ w domu, bo ja nie mam Netflixa,
ale przez pandemie miatam HBO i Netflix i nie miatam potrzeby chodzenia do
kina i siedzenia w niewygodnych fotelach i meczenia sie z innym towarzystwem
jedzqcych popcorn.

[36-65 lat, Wtoctawek, FGI]

Oglgdanie fimodéw to jedno z niewielu dziatan, ktére wedtug badanych mogtoby
pozostac tylko w sferze online — nie wymaga az takiego zaangazowania, jak spektakle
teatralne czy koncerty. Respondenci co prawda doceniajqg zalety oglgdania filmow
na ekranach kinowych, wydaije sie jednak, ze bardziej cenig domowqg atmosfere
towarzyszgcqg seansowi. Procz mozliwosci zatrzymania filmu w dowolnym momencie
wskazywanym atutem jest brak reklam.

Badani uczestnicy kultury rdwnie pozytywnie wypowiadali sie o festiwalach filmowych.
Ich zdaniem w tego typu wydarzeniu kulturalnym nawet z wiekszg satysfakcjg mozna
uczestniczy¢ w zaciszu domowym.

Filmy

¢ Faza pandemii: Réwniez przed pandemiqg, zintensyfikowane w pandemii.
Ocena odbiorcow: Bardzo pozytywna.

Koszt: Udostepniane przez ptatne platformy streamingowe.

.
.
¢ Afrakcyjnos$¢ po pandemii: Duza.
.

Kontakt z oglgdajgcymi: Nie jest oczekiwany.

Warsztaty, szkolenia, wyktady, tutoriale

Wsrdd tego rodzaju wydarzen trzeba rozrdznic formy przekazywania wiedzy

i umiejetnosci zaktadajgce aktywny udziat publicznosci (warsztaty, szkolenia) oraz
niedajgce takiej mozliwosci (wyktady, tutoriale). Te pierwsze wymagajg wiekszego
zaangazowania odbiorcow, a drugie — tworcow.

Warsztaty i szkolenia potrzebujqg interakcji uczestnikdw z prowadzgcym, co odrdznia
je od wyktaddw czy tutoriali. Te ostatnie mogqg z powodzeniem ograniczac sie do
kanatéw internetowych i badani nie poswiecali im zbyt duzej uwagi. Jezeli chodzi
natomiast o warsztaty i szkolenia online, byty one w wiekszosci bardzo dobrze
oceniane, przede wszystkim dlatego, ze usuwaty przeszkody zwigzane z odlegtosciq
i umozliwiaty uczestnikom kontakt z ekspertami w danej dziedzinie. Jak podkreslajg
rozmowcy, w pewnym momencie staty sie one po prostu modne. Dodatkowo forma
cyfrowa, ktéra umozliwia uczestnictwo z domu, zdaniem rozmdowcow, pozwolita
przetamac¢ wewnetrzne bariery i przekonac sie do udziatu w niektérych warsztatach
lub zajeciach.
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Ponadto warsztaty online, ktére przeniosty sie ze Swiata realnego i w ktdérych
uczestniczyli ludzie znajgcy sie osobiscie, stanowity forme swoistej ferapii, oderwania
sie od codziennosci.

Wyktady i tutoriale

¢ Faza pandemii: Istniaty przed pandemiq, zintensyfikowany odbiér w czasie
pandemii.

Ocena odbiorcow: Pozytywna.
Koszt: Bezptatne.
Atrakcyjnos¢ po pandemii: Duza.

*® 6 o o

Kontakt z prowadzgcym: Nie jest oczekiwany.

Warsztaty i szkolenia

¢ Faza pandemii: Od momentu wprowadzenia obostrzen sanitarnych az do ich
Zniesienia.

Ocena odbiorcow: W wiekszosci pozytywna.
Koszt: W wiekszosci ptatne.
Atrakcyjnos¢ po pandemii: Duza.

® 6 o o

Kontakt/interakcja z prowadzgcym: Tak.

Spotkania autorskie oraz wywiady z ludzmi kultury

Tego rodzaju wydarzenia dobrze nadajqg sie do odbioru cyfrowego, bo mogg byc
w prosty sposdb rozpowszechniane jako podcasty, a wiec forma ,,organicznie”
infernetowa. Pozwala to na dotarcie do znacznie szerszej publicznosci niz

w przypadku tradycyjnych spotkan z twdrcami.

Dla mnie to zadnej réznicy nie ma pomiedzy wywiadem z artystq na zywo czy
przez internet, bo nie interesuje mnie to by go dotknqc¢ czy powgchac, bo mnie
interesuje, co on mowi.

[36-65 lat, Wtoctawek, FGI]

Spotkania autorskie oraz wywiady z ludzmi kultury

¢ Faza pandemii: Istniaty przed pandemiqg, zintensyfikowany odbiér w czasie
pandemii — i wydaje sie, ze tak zostanie.

Ocena odbiorcow: W wiekszosci pozytywna.

Koszt: Bezptatne.

Atrakcyjnos¢ po pandemii: Bardzo duza.

® 6 o o

Kontakt/interakcja z prowadzgcym: Raczej nie (czasem mozliwe jest
komentowanie).
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