Zamawiajacy
Narodowe Centrum Kultury
ul. Plocka 13, 01-231 Warszawa
tel. 222 100 100, faks 22 2 100 101

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
w przetargu nieograniczonym
na
sSwiadczenie ustug rezerwacji i sprzedazy biletéw na krajowe
| zagraniczne przewozy lotnicze oraz rezerwacji miejsc

hotelowych i noclegowych na potrzeby NCK

o wartosci ponizej progu okreslonego w art. 11 ust. 8
ustawa z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.)

Sprawa numer DZP.261.10.2018

Warszawa, dnia 5 lutego 2018 .




Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia, dalej jako SIWZ, zwana réwniez instrukcjg dla Wykonawcow
w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia
29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.) zwanej dale;
w skrécie upzp, $wiadczenie ustug rezerwaciji i sprzedazy biletéw na krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze
oraz rezerwacji miejsc hotelowych i noclegowych na potrzeby NCK o wartosci ponizej progu okreslonego w art.
11 ust. 8 upzp.

§ 1. Opis sposobu przygotowywania oferty

1.

2.

© N Ok

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Oferta musi by¢ przygotowana zgodnie z formularzami, ktére stanowig dodatki do instrukciji dla Wykonawcow

i zgodnie z wymaganiami niniejszej SIWZ oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. ZtoZenie wigkszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich

ofert ztozonych przez tego Wykonawce.

Dopuszcza sie mozliwo$¢ sktadania jednej oferty przez dwa lub wigcej podmiotéw (konsorcjum), pod

warunkiem, ze Wykonawcy spetnig nastepujace wymagania:

3.1 Zaden z Wykonawcow ubiegajacych sie 0 zamowienie nie podlega wykluczeniu;

3.2. o$wiadczenie, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 sktada kazdy z Wykonawcdw wspdlinie ubiegajacych sie
0 zamowienie.

3.3 Wykonawcy wystepujacy wspdlnie (konsorcjum) ustanowig petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego. Wraz z ofertg nalezy przedstawi¢ stosowne petnomocnictwo
przewidujgce ich sposdb wspdidziatania oraz zakres odpowiedzialnoSci.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamowien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 upzp.

Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

Zamawiajacy nie przeprowadzit dialogu technicznego przed wszczeciem postepowania.

.- W postepowaniu nie bedzie zadane wadium.
1.
12.
13.

W postepowaniu nie bedzie zgdane wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Oferta oraz dokumenty okreslone w § 2 SIWZ winny by¢ trwale ze sobg spigte.

Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie zatacznikdéw do SIWZ,

winny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do ich tresci.

Oferta winna byC sporzadzona na pismie (recznie, na maszynie do pisania lub w postaci wydruku

komputerowego), w jezyku polskim, w formie zapewniajacej czytelno$¢ jej tresci.

Wszystkie strony oferty zawierajace jakakolwiek tre$¢ winny by¢ zaparafowane przez Wykonawce. Wszelkie

zmiany w tresci oferty (poprawki, przekre$lenia, dopiski) powinny by¢ zaparafowane przez Wykonawce —

w przeciwnym wypadku nie bedg uwzgledniane.

Strony oferty zawierajgce jakakolwiek treSC winny by¢ kolejno ponumerowane (z zastrzezeniem sytuacji

opisanej w pkt 19). W tresci oferty winna by¢ umieszczona informacja o tacznej liczbie stron oferty wraz z

liczbg i wykazem zatgcznikow do oferty.

Oferte nalezy ztozy¢ w formie oryginatu. Pozostate dokumenty z wytgczeniem pethomocnictwa do ztozenia

oferty nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez

Wykonawce. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem winno by¢ sporzadzone w sposob umozliwiajacy

identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatkq osoby po$wiadczajacej kopie dokumentu za zgodno$¢ z

oryginatem).

O ile nie wynika to z innych dokumentéw zataczonych przez Wykonawce, do oferty powinno by¢ zatgczone

petnomocnictwo do jej podpisania w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie. Przyjmuje sie, ze

petnomocnictwo do ztozenia oferty upowaznia réwniez do po$wiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem kopii

wszystkich dokumentdw sktadanych wraz z ofertg, chyba ze z tresci petnomocnictwa wynika co innego.

Nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzegt, ze nie mogq

by¢ one udostepniane oraz wykazat, iz zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa.

Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4 upzp. Strony zawierajace
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20.

21.

22.

23.

24.

informacje, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, winny byé oddzielnie ze sobg potaczone, ale
ponumerowane,
z zachowaniem kontynuacji numeracii stron oferty.
Oferte nalezy umiesci¢ w opakowaniu uniemozliwiajgcym odczytanie jego zawarto$ci, bez uszkodzenia tego
opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwg (firma) i adresem Wykonawcy wraz z numerami
telefondéw kontaktowych oraz zaadresowane na nastepujacy adres Zamawiajacego:
Narodowe Centrum Kultury
ul. Ptocka 13, 01-231 Warszawa
oraz opisane:
»Oferta na Swiadczenie ustug rezerwacji i sprzedazy biletéw na krajowe i zagraniczne
przewozy lotnicze oraz rezerwacji miejsc hotelowych i noclegowych na potrzeby NCK
Nie otwiera¢ przed godz. 10:30 dnia 13.02.2018 r.”

Przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do zlozonej oferty. Zmiany
winny by¢ doreczone Zamawiajagcemu na piSmie przed uptywem terminu sktadania ofert. O$wiadczenie
0 wprowadzeniu zmian winno by¢ opakowane tak jak oferta, ale opakowanie winno zawiera¢ dodatkowe
oznaczenie wyrazem: ZMIANA.
Niespetnienie wymagan okre$lonych w pkt 12, 15, 16, 19, 20 nie bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty, lecz
wszelkie negatywne konsekwencje mogace wynikng¢ z nie zachowania tych wymagan bedq obcigzaty
Wykonawce.
Wszelkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem oraz zlozeniem oferty ponosi Wykonawca, niezaleznie od
wyniku postepowania, z uwzglednieniem przepisu art. 93 ust. 4 ustawy Prawo zamdwien publicznych.
Kompletna oferta powinna zawierac:
24.1. prawidtowo wypetniony formularz oferty (zatacznik nr 1 do SIWZ),
24.2. oswiadczenie Wykonawcy (zatgcznik nr 2 do SIWZ),
24.3. petnomocnictwo (o ile zostato udzielone),
24 4. oSwiadczenie Wykonawcy (zatacznik nr 3 do SIWZ) sktadane w terminie wskazanym w § 2 pkt. 3

SIWZ.

§ 2. Warunki, jakie musza spetnia¢ Wykonawcy oraz wymagane dokumenty

1.

Warunki wymagane od Wykonawcow.

O zamowienie moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy:

1.1. nie podlegajq wykluczeniu.

1.2. posiadajg kompetencije lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw, tj. wpis do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Po$rednikdw
Turystycznych

Dokumenty wymagane dla potwierdzenia warunkéw, jakie muszg spetnia¢ Wykonawcy oraz dokumenty

potwierdzajace spetnianie przez oferowane dostawy, ustugi, roboty budowlane wymagan okreslonych przez

Zamawiajgcego:

2.1. podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na podstawie
art. 25a ust. 1 upzp (zatacznik nr 2 do SIWZ),

2.2. podpisane oswiadczenie Wykonawcy o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej (zatacznik nr 3 do SIWZ).

2.3. aktualny dokument potwierdzajacy wpis do Rejestru Organizatordw Turystyki i Po$rednikdw
Turystycznych, prowadzonego przez marszatka wojewddztwa wiasciwego dla siedziby Wykonawcy

. Stosownie do art. 24 ust. 11 upzp Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej

informaciji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 przekaze Zamawiajagcemu oSwiadczenie o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze
przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg do zakidcenia konkurencii
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia. Oswiadczenie, o ktérym mowa stanowi zatacznik nr 3 do SIWZ.

. Zamawiajacy informuje, iz w niniejszym postepowaniu zastosowanie ma art. 24aa upzp, t. Zamawiajacy

najpierw _dokona oceny ofert, a nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktéreqo oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetia warunki udziatu w postepowaniu.

Strona 3 z 22



5. Stosownie do art. 26 ust. 2 upzp Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona,
do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni, terminie aktualnych na dzien zlozenia dokumentow
potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 upzp.

6. Opis sposobu dokonania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.

Ocena spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu zostanie dokonana na podstawie o$wiadczen ztozonych
przez Wykonawce stanowigcych zataczniki oferty oraz dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkdw
udziatu w postepowaniu, ztozonych przez Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona. Ocena
bedzie dokonana metoda;: spetnia — nie spetnia.

§ 3. Okreslenie przedmiotu zaméwienia tacznie z wyszczegélnieniem wszelkich dodatkowych ustug, ktére
maja by¢ wykonane w ramach umowy

| Szczegdtowe okreslenie Przedmiotu zaméwienia:

1. rezerwacje i sprzedaz na rzecz imiennie wskazanych przez Zamawiajacego 0sob fizycznych biletéw lotniczych
w klasach zleconych przez Zamawiajacego, m.in. ekonomicznej i biznes, na trasach krajowych, europejskich
i reszty $wiata (z uwzglednieniem przewozow regularnych i niskokosztowych);

1.1. dostarczenie drogq elektroniczng na adres mailowy wskazany przez Zamawiajgcego, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym, zaméwionych dokumentéw w postaci:

1.1.1. rezerwacji elektronicznej (w przypadku dokonania rezerwacji),
1.1.2. biletu elektronicznego (w przypadku wykupienia biletu);

1.2. przypominanie o zblizajacych sie terminach wykupu biletdw przy dokonanych wczesniej rezerwacjach;

1.3. na zyczenie Zamawiajgcego — aranzacja trasy przelotu przy wykorzystaniu najkorzystniejszych z punktu
widzenia Zamawiajgcego dostepnych taryf, z uwzglednieniem wszelkich ulg i ofert promocyjnych.

1.4. wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach/wykupionych biletach (w tym mozliwo$¢ rezygnacii
z biletu), zgodnie z zasadami obowigzujacymi w regulaminach odpowiednich przewoznikow;

1.5. bezkosztowe anulowanie rezerwacji przez Zamawiajagcego w okreSlonym w ramach zawieranej
rezerwacji terminie;

1.6. realizacje przedmiotu zamdwienia z uwzglednieniem wszystkich niezbednych kosztéw w szczegélnosci
kosztéw zwigzanych z obowigzujacymi przepisami krajow docelowych.

1.7. nieobcigzanie Zamawiajgcego kosztami manipulacyjnymi przy zmianie trasy, terminu lotu, oraz
rezygnacji z lotu przed okreSlonym terminem oraz dokonywanie zwrotu kosztu za niewykorzystane
i zwrdcone bilety lotnicze bez zadnych potracen pod warunkiem, ze zwrot nastapi zgodnie z wymogami
zastosowanej w nich taryfy lotniczej,

1.8. Wykonawca zobowigzuije sie, ze bazowa cena biletu bedzie obowigzujgaca w chwili tworzenia rezerwacii
w systemach rezerwacyjnych przewoznika.

2. rezerwacje i sprzedaz miejsc hotelowych:

2.1. ustugi te obejmuja;

2.1.1. wyszukiwanie ofert hoteli,

2.1.2. dokonywanie rezerwacji miejsc hotelowych w Polsce i za granica,

2.1.3. posredniczenie w sprzedazy miejsc hotelowych, dokonywanie optat, posredniczenie
w odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach optat

2.2. zapytanie o rezerwacje obejmuje:

2.2.1. imig i nazwisko osoby, na rzecz ktdrej dokonywana jest rezerwacja,

2.2.2. terminy pobytu,

2.2.3. liczba i rodzaj pokoju/pokoi,

2.2.4. wymagang kategorie obiektu i jego lokalizacje. Lokalizacja okre$lona bedzie obszarem wyrazonym
w promieniu kilometréw od miejsca organizacji spotkania lub wydarzenia na terenie Polski lub za
granica, ewentualne dodatkowe, istotne informacje - godzina przyjazdu, alergie, $niadania w cenie
noclegu (Zamawiajacy zastrzega, ze S$niadanie musi by¢ podane w obiekcie, w ktorym
rezerwowane sg pokoje lub miejsca noclegowe), specjalne potrzeby,

2.3. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu co najmniej 3 wariantéw hoteli wraz
z warunkami rezerwacji najpozniej w terminie do 24 godzin od chwili otrzymania zapytania o rezerwacje,
ktére zawiera¢ beda;

2.3.1. nazwe hotelu wraz ze wskazaniem kategorii obiektu
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

29.

2.3.2. liczby, rodzaju i standardu zamawianych pokoi lub miejsc noclegowych,

2.3.3. terminu pobytu,

2.3.4. catkowitg cene ustugi hotelarskiej,

2.3.5. pozostate informacje dotyczace ustugi hotelarskiej, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje

Zamawiajacy dokona potwierdzenia rezerwacji (e-mail), ktére bedzie rdwnoznaczne z zamdwieniem

ustugi hotelarskiej, zgodnie z warunkami rezerwacji,

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu potwierdzenia rezerwacji uzyskanej od

obiektu hotelarskiego (e-mail),

wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach (w tym mozliwo$¢ rezygnacji z pobytu) bedzie

odbywac sie zgodnie z zasadami obowigzujacymi w regulaminach odpowiednich obiektow hotelowych,

anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego w okreslonym w ramach zawieranej rezerwacji terminie jest
bezkosztowe,

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przydzielt osobe (tzw. Opiekuna Zamawiajgcego)

odpowiedzialng za realizacje umowy zawartej na podstawie niniejszego zamowienia,

Zamawiajacy podaje nastepujaca szacunkowg skale potrzeb w zakresie rezerwacji miejsc hotelowych, {j.:

2.9.1. rezerwacje pokoi jednoosobowych i dwuosobowych,

2.9.2. standard: (**) dwie gwiazdki, (***) trzy gwiazdki, (****) cztery gwiazdki, (*****) pie¢ gwiazdek
w zalezno$ci od indywidualnego zapotrzebowania Zamawiajgcego oraz kraju zakwaterowania,

2.9.3. zakres geograficzny obejmuje zakwaterowanie na terenie Polski oraz za granicg,

2.9.4. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ co najmniej trzy warianty wyboru hoteli celem
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego. Wykonawca dokona rezerwacji miejsc hotelowych po
pisemnym (e-mail) potwierdzeniu zamdwienia przez upowaznionego ze strony Zamawiajacego
pracownika. Wykonawca bedzie rezerwowat miejsca hotelowe w najtanszym i najdogodniejszym
dla Zamawiajgcego wariancie. Zarezerwowane miejsca hotelowe muszg spetnia¢ miedzynarodowe
normy jako$ciowe, tj. muszg spetnia¢ unijne normy w zakresie wyposazenia i bezpieczenstwa
odpowiednio dla pokoi w hotelach o okre$lonym standardzie,

2.9.5. Zamawiajacy okresli kazdorazowo szczegdtowe wymagania co do lokalizacji oraz granic cenowych
noclegu, a takze dodatkowych ewentualnych preferencji w zakresie jakosci hotelu i obstugi,

2.9.6. Zamawiajacy zastrzega, ze moze wskaza¢ w zamowieniu preferowane przez siebie w dane;
lokalizacji hotele. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia
w proponowanych wariantach danego hotelu wskazanego przez Zamawiajacego,

2.9.7. Zamawiajacy zastrzega, ze moze wskaza¢ w zaméwieniu lokalizacje (adres). W takim przypadku
Wykonawca jest zobowigzany zaoferowaé Zamawiajgcemu hotele potozone jak najblizej
wskazanej lokalizacji, chyba, ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy jest to niemozliwe.

3. rezerwacje i sprzedaz miejsc noclegowych w apartamentach:

3.1.

3.2.

3.3.

ustugi te obejmuja;

3.1.1. wyszukiwanie ofert miejsc noclegowych w apartamentach,

3.1.2. dokonywanie rezerwacji miejsc noclegowych na terenie Polski,

3.1.3. posredniczenie w sprzedazy miejsc noclegowych, dokonywanie optat, po$redniczenie
w odwotywaniu i zmianach rezerwacji, zwrotach optat

zapytanie o rezerwacje obejmuje:

3.2.1. imig i nazwisko osoby, na rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja,

3.2.2. terminy pobytu,

3.2.3. liczbe pokojow w apartamencie,

3.2.4. wymagang lokalizacje apartamentu. Lokalizacja okreSlona bedzie obszarem wyrazonym w
promieniu kilometrow od miejsca organizacji spotkania lub wydarzenia na terenie Polski,
ewentualne dodatkowe, istotne informacje - godzina przyjazdu, alergie, opcjonalne $niadanie w
cenie noclegu (Zamawiajacy zastrzega, ze $niadanie musi by¢ podane w obiekcie, w ktorym
rezerwowany jest apartament), specjalne potrzeby, informacja dotyczaca dodatkowego
wyposazenia apartamentu lub jakosci obstugi.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu co najmniej 3 wariantdw apartamentéw

wraz z warunkami rezerwacji najpozniej w terminie do 24 godzin od chwili otrzymania zapytania o

rezerwacje, ktére zawiera¢ beda;

3.3.1. liczbe pokojoéw w apartamencie
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3.3.2. terminu pobytu,

3.3.3. catkowitg cene ustugi noclegowe;,

3.3.4. pozostate informacje dotyczace ustugi noclegowej, zgodnie z zapytaniem o rezerwacje

3.4. Zamawiajacy dokona potwierdzenia rezerwacji (e-mail), ktére bedzie réwnoznaczne z zamdwieniem
ustugi noclegowej, zgodnie z warunkami rezerwacji,

3.5. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu potwierdzenia rezerwacji uzyskanej od
wynajmujgcego apartament (e-mail),

3.6. wprowadzanie zmian w dokonanych rezerwacjach (w tym mozliwo$¢ rezygnacji z pobytu) bedzie
odbywac sie zgodnie z zasadami obowigzujacymi w regulaminach wynajmujgcego apartament,

3.7. anulowanie rezerwacji przez Zamawiajgcego w okreslonym w ramach zawieranej rezerwacji terminie jest
bezkosztowe,,

3.8. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca przydzielit osobe (tzw. Opiekuna Zamawiajgcego)
odpowiedzialng za realizacje umowy zawartej na podstawie niniejszego zamowienia,

3.9. Zamawiajacy podaje nastepujgce wymagania w zakresie rezerwacji miejsc noclegowych w
apartamentach, tj.:

3.9.1. rezerwacje apartamentu z pokojami jednoosobowymi wyposazonymi standardowo (t6zko, szafa,
stolik nocny) o powierzchni nie mniejszej niz 15 m/2, liczba okreslana kazdorazowo przy sktadaniu
rezerwacji, z tazienkg wyposazong standardowo, z kuchnig wyposazong w petny sprzet i meble
wraz z akcesoriami (sztucce, talerze, itd.)

3.9.2. zakres geograficzny obejmuje zakwaterowanie na terenie Polski,

3.9.3. Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ co najmniej trzy warianty wyboru apartamentéw celem
zatwierdzenia przez Zamawiajgcego. Wykonawca dokona rezerwacji miejsc noclegowych po
pisemnym (e-mail) potwierdzeniu zamdwienia przez upowaznionego ze strony Zamawiajgcego
pracownika. Wykonawca bedzie rezerwowat miejsca noclegowe w najtariszym i najdogodniejszym
dla Zamawiajgcego wariancie. Zarezerwowane miejsca powinny spetnia¢ normy bezpieczenstwa.

3.9.4. Zamawiajacy okresli kazdorazowo szczegdtowe wymagania co do lokalizacji oraz granic cenowych
noclegu, a takze dodatkowych ewentualnych preferencji w zakresie jakosci apartamentu i obstugi,

3.9.5. Zamawiajacy zastrzega, ze moze wskaza¢ w zamdwieniu preferowane przez siebie w danej
lokalizacji apartamenty. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia
w proponowanych wariantach danego apartamentu wskazanego przez Zamawiajgcego,

3.9.6. Zamawiajacy zastrzega, ze moze wskaza¢ w zamowieniu lokalizacje (adres). W takim przypadku
Wykonawca jest zobowigzany zaoferowa¢ Zamawiajgcemu apartamenty potozone jak najblize]
wskazanej lokalizacji, chyba Ze z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy jest to niemozliwe.

ll. Dodatkowe informacije dotyczace realizacji umowy
1. osoba zamawiajgca ustuge, o ktorej mowa w punktach 1, 2, 3 powyzej zobowigzana bedzie do podania

swojego imienia, nazwiska oraz dziatu, w ktorym jest zatrudniona,

2. Wykonawca zobowigzany jest do wpisywania na wystawianych fakturach VAT informacii, o ktérych mowa w
punkcie powyzej. Nie uwzglednienie tych informacji znacznie utrudni realizacje ptatno$ci za ww. fakture.

3. Wystawienie przez Wykonawce faktury VAT za rezerwacje i sprzedaz miejsc hotelowych i miejsc
noclegowych w apartamentach (opisanych w ust. | pkt. 2 i 3 powyzej) nastapi po faktycznym skorzystaniu z
tych ustug.

l1l. Wymogi dotyczace pracownikow
Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujace czynnos$ci rezerwacji byty i pozostawaty zatrudnione przynajmniej
przez caty okres realizacji niniejszego zamowienia, na podstawie umowy o prace.

1. W trakcie realizacji zaméwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynno$ci kontrolnych wobec
Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace osob wykonujacych czynno$ci rezerwacji.

Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdinosci do:

1.1.  Zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i dokonywania ich

oceny,

1.2.  Zzgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

1.3. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.

2. W trakcie realizacji zamdwienia kazdorazowo na zgdanie Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez
zamawiajgcego nie krotszym niz 5 dni roboczych wykonawca przediozy Zamawiajacemu wskazane ponizej
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3.

dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce

lub podwykonawce 0sob wykonujacych czynno$ci rezerwacii w trakcie realizacji zamowienia:

2.1, oSwiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace o0s6b
wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie zamawiajacego. OSwiadczenie to powinno zawiera¢ w
szczegodlnosci: doktadne okre$lenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date ztozenia o$wiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynno$ci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy,

2.2. poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
umowy/umow o prace 0sob wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci, ktorych dotyczy ww.
o$wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli
zostat sporzadzony). Kopia umowy/umoéw powinna zostaC zanonimizowana w sposob zapewniajacy
ochrone danych osobowych pracownikdw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (tj. w szczegélnosci bez imion, nazwisk, adresow, nr PESEL pracownikdw).
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace

0sob wykonujacych czynno$ci rezerwaciji, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku zaptaty przez

Wykonawce kary umownej w wysoko$ci kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie

przepisdw o minimalnym wynagrodzeniu za prace (obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajacego

niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudniania pracownikow wykonujacych czynnoSci na podstawie
umowy o prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy) - za kazdg osobe niezatrudniong z liczby wykazanych
przez Wykonawce pracownikow wykonujacych czynnosci przy realizacji przedmiotu zamowienia. Nieztozenie

przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie zadanych przez Zamawiajacego dowoddw w

celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy

0 prace traktowane bedzie, jako niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na

podstawie umowy o prace 0sob wykonujgcych czynnosci rezerwacii.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce Iub

podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Pafistwowa Inspekcje Pracy.

Zamawiajacy zastrzega, ze wymogi opisane powyzej znajdujgq zastosowanie takze do dalszych

podwykonawcdw, jezeli uczestniczg w realizacji Przedmiotu zamowienia.

§ 4. Pozadany lub wymagany termin wykonania umowy

Do 31.12.2018r.

§ 5. Opis kryterium, ktérym zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty

Lp. Kryterium Znaczenie
Cena opfat transakcyjnych (Ct) bedaca suma ceny za optate transakcyjng za wystawienie jednego
biletu lotniczego krajowego (Ci«), ceny za optate transakcyjng za wystawienie jednego biletu
1. | lotniczego zagranicznego (Ct), ceny za optate transakcyjng za rezerwacje i zakup jednego miejsca 60
hotelowego lub apartamentu na terenie Polski (Cnp), ceny za optate transakcyjng za rezerwacie i
zakup jednego miejsca hotelowego za granicg Polski (Chz)
” Wysoko$¢ upustu okreslonego w % od ceny jednego miejsca hotelowego, jakiego Wykonawca 40
udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy miejsca hotelowego (Un)
RAZEM 100
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. Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty biorac pod uwage dane przedstawione przez Wykonawce

w formularzu oferty, {j.:
1.1. cene opfat transakcyjnych (Ct), ktora bedzie suma;
1.1.1. optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego (Cix),
1.1.2. optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego (Ctz),
1.1.3. opfaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup jednego miejsca hotelowego lub apartamentu na terenie
Polski(Chp),
1.1.4. optaty transakcyjnej za rezerwacje i zakup jednego miejsca hotelowego za granicg Polski(Cnz)
1.2. wysoko$¢ upustu okreslonego w % od ceny jednego miejsca hotelowego, jakiego Wykonawca udzieli
Zamawiajacemu przy sprzedazy miejsca hotelowego (Un).
Oferty nieodrzucone bedg poddane ocenie wedtug nastepujacych kryteriow, przypisujac im odpowiednie wagi
procentowe:
2.1. Cena optat transakcyjnych (Cy) — 60
2.2. upust od ceny jednego miejsca hotelowego, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu przy sprzedazy
miejsca hotelowego (Un) - 40

. Ocena punktowa oferty zostanie dokonana zgodnie z formutg;

Najnizsza cena 8
Cena oferty badanej

3.1. Cena optat transakcyjnych: C, =

3.2. Upustu od ceny jednego miejsca noclegowego, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu przy sprzedazy
miejsca noclegowego:
Wartosc upustu w ofercie badanej

U, = x 40
" Najwyzszy upust ze wszystkic h upustow w badanych ofertach

. Obliczenia bedg dokonywane z doktadno$cig do dwoch miejsc po przecinku. Do poréwnania ofert pod uwage

bedzie brana cena oferty.

Ocena koncowa (Oc) zostanie dokonana wedtug wzoru: O¢ = Ct + U

W przypadku, gdy oferta Wykonawcy w punkcie dotyczacym upustu zawiera¢ bedzie 0% to ta oferta w tym
kryterium oceny ofert otrzyma automatycznie 0 punktow.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow.

Wykonawca nie moze samodzielnie wprowadza¢ dodatkowych pozyciji do formularza oferty.

Ceny wszystkich optat transakcyjnych, jak i wysoko$¢ upustu od ceny miejsca hotelowego pozostajg niezmienne
przez okres obowigzywania umowy i nie zalezg od standardu czy lokalizacji hotelu/apartamentu, ani innych
czynnikow.

10. Cena optaty transakcyjnej musi by¢ wyzsza niz 0 i musi by¢ podana w polskich ztotych, cyfrowo oraz okre$lona z

doktadnos$cig do dwdch miejsc po przecinku.

§ 6. Wskazanie miejsca i terminu sktadania ofert

1. Oferty nalezy ztozy¢ w Narodowym Centrum Kultury, Warszawa, ul. Plocka 13, na recepcji do godziny 10:00
do 13.02.2018 r. pod rygorem nie rozpatrzenia oferty wniesionej po tym terminie bez wzgledu na przyczyny
opoznienia.

2. Zamawiajacy moze przed terminem sktadania ofert przedtuzy¢ termin ich sktadania z inicjatywy witasnej lub
przychylajac sie do wniosku podmiotu, ktdry z przyczyn od siebie niezaleznych nie jest w stanie zlozy¢ oferty
w terminie.

§ 7. Termin, do ktérego Wykonawca bedzie zwigzany ztozong oferta

1. Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, o ktérym
mowa w pkt. 1, z zastrzezeniem ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrocic sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu 0 oznaczony
okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Strona 8 z 22



3.

Whiesienie odwotania po uptywie terminu do sktadania ofert zawiesza bieg terminu zwigzania ofertg do czasu
ogtoszenia orzeczenia przez Krajowa Izbe Odwotawcza.

§ 8. Wskazanie miejsca i terminu otwarcia ofert

Oferty zostang otwarte w Narodowym Centrum Kultury, Warszawa, ul. Plocka 13, o godzinie 10:30 w dniu
13.02.2018 r.

§ 9. Informacje o trybie otwarcia i oceny ofert

1.

Wykonawcy moga by¢ obecni przy otwieraniu ofert i zgtaszac na piSmie oswiadczenia do protokotu.

2. Bezposdrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie

10.

1.

12.

§ 10.

zamOwienia.

Podczas otwarcia zostang ogtoszone nazwy i adresy Wykonawcow oraz ceny ofert.

Niezwiocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamie$ci na stronie internetowej informacje dotyczace:

4.1. kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

4.2. firm oraz adresoéw wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

4.3. ceny, terminu wykonania zamoéwienia.

Oferty zostang sprawdzone czy zostaty sporzadzone zgodnie z przepisami ustawowymi i zaproszeniem do
sktadania ofert, a nastepnie ocenione zgodnie z kryteriami i warunkami zawartymi w instrukcji dla
Wykonawcow przez Komisje podczas niejawnego posiedzenia.

. Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktdrzy w okreSlonym terminie nie ztozyli oswiadczen i dokumentow

potwierdzajacych spetnianie warunkdéw udziatu w postepowaniu lub, ktdrzy ztozyli dokumenty zawierajace
btedy, do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie chyba, ze mimo ich uzupetnienia konieczne bedzie
uniewaznienie postepowania.

Zamawiajacy wezwie Wykonawcow do ztozenia, w wyznaczonym przez siebie terminie, wyjasnien
dotyczacych oswiadczen i dokumentow potwierdzajacych spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze ZzadaC udzielenia przez Wykonawcow

wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.

. Zamawiajacy poprawi w ofercie:

9.1. oczywiste omyiki pisarskie,

9.2. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

9.3. inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z SIWZ, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty —
niezwtocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktorego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajacy wezwie Wykonawce do ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien dotyczacych elementow

oferty majacych wptyw na wysoko$¢ ceny w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku

do przedmiotu zamoéwienia.

Zamawiajacy powiadomi na pi$mie o wyniku postepowania wszystkich Wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty.

Powiadomienie to zawierac bedzie informacje o:

11.1. Wykonawcach wykluczonych z postepowania, wraz z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego,

11.2. Wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone wraz z podaniem uzasadnienia faktycznego
i prawnego,

11.3. wyborze najkorzystniejszej oferty, wraz z podaniem nazwy i adresu wykonawcy, ktérego oferte
wybrano i uzasadnienia jej wyboru, a takze informacje na temat innych ztozonych ofert oraz punktacje
przyznang tym ofertom w trakcie ich oceny

11.4. terminie, po uptywie ktdrego umowa w sprawie zamoéwienia publicznego moze by¢ zawarta.

Informacja ta zamieszczona bedzie jednocze$nie na stronie internetowej Zamawiajacego oraz w miejscu

publicznie dostepnym na tablicy ogtoszen w siedzibie Zamawiajgcego

Komisja Przetargowa Zamawiajacego wybiera oferte najkorzystniejsza, przez co nalezy rozumie¢ oferte

z najwyzsza liczbg punktow.

Nazwiska, stanowiska stuzbowe oraz sposdb porozumiewania sie z pracownikami Zamawiajacego,

uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania si¢ z wykonawcami oraz opis sposobu udzielania
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wyjasnien dotyczacych tresci niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia oraz oswiadczenie
w przedmiocie czy Zamawiajacy zamierza zwofa¢ zebranie Wykonawcow.

1.

9.

Zamawiajgcy upowaznia do bezposredniego kontaktowania sie¢ i do udzielania wyjasnien:
Panig Anne Kazimierczak, tel. 22 100 124, e-mail: przetargi@nck.pl, godz. 09:00 — 15:00; w sprawach
formalnych Panig Dorote Wysocka, tel. 22 2 100 120, przetargi@nck.pl, godz. 09:00 — 15:00, oraz Panig Anne
Kazimierczak, tel. 22 100 124, przetargi@nck.pl, godz. 09:00 — 15:00.

. Zamawiajacy okresla sposdb porozumiewania sie¢ z zachowaniem zasad okreslonych w art. 10 upzp -

pisemnie lub pocztg elektroniczna.

. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawcy przekaza oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia drogg inng niz pisemna,

kazda ze stron na zadanie drugiej strony ma obowigzek niezwtocznie potwierdzi¢ fakt ich otrzymania.

. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy odpowie na

zadane pytania, przesytajac tres¢ pytan i odpowiedzi wszystkim uczestnikom postepowania, pod warunkiem,
Ze pytanie wptynie do Zamawiajgcego, w terminie okreSlonym w art. 38 ust.1 i 1a upzp.
UWAGA: zadne wyjasnienia tresci SIWZ nie beda udzielane telefonicznie.

. Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami, bez ujawniania zrédta zapytania, Zamawiajacy przekaze Wykonawcom,

ktérym przekazat specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia.

. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ tres¢

SIWZ. Dokonang zmiane SIWZ Zamawiajacy przekazuje niezwiocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym
przekazano SIWZ, a jezeli SIWZ jest udostepniany na stronie internetowej, zamieszcza jg takze na tej stronie.

. Wyjasnienia tresci SIWZ, o ktérych mowa w punkcie 5 dodatkowo zostang zamieszczone na stronie

internetowej, na ktorej jest udostepniony SIWZ - http://nck.pl/bip/zamowienia-publiczne

. W sytuacji opisanej w punkcie 6 powyzej Zamawiajacy przedtuzy termin sktadania ofert, jezeli niezbedny

bedzie dodatkowy czas na wprowadzenie w ofertach zmian wynikajacych ze zmiany tre$ci SIWZ. O
przedtuzeniu terminu sktadania ofert Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi wszystkich Wykonawcéw, ktérym
przekazat SIWZ. Ponadto informacja ta zostanie zamieszczona na stronie internetowej, na ktorej jest
udostepniony SIWZ.

Wprowadzone przez Zamawiajgcego zmiany treSci SIWZ, a takze pisemne odpowiedzi na zadane pytania
stajq sie integralng czescig SIWZ.

10. Pytania nalezy kierowa¢ do Pana dra hab. Rafata Wisniewskiego — Dyrektora Narodowego Centrum Kultury

lub Pana Edwarda Chudzika - Zastepcy Dyrektora Narodowego Centrum Kultury, lub Pani Marzeny Strak —
Zastepcy Dyrektora Narodowego Centrum Kultury.

11. Zamawiajacy nie zamierza zwotywa¢ zebrania przedofertowego.

§ 11. Uniewaznienie postepowania

1.

Zamawiajacy uniewazni postepowanie w przypadkach okreslonych w art. 93 ust. 1 upzp.

2. O uniewaznieniu postepowania Zamawiajacy zawiadomi réwnocze$nie wszystkich Wykonawcow, ktorzy

ubiegali si¢ o udzielenie zamowienia — w przypadku uniewaznienia przed uptywem terminu skfadania ofert
oraz Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty — w przypadku uniewaznienia po uptywie terminu sktadania ofert,
podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

. W przypadku uniewaznienia postepowania po uptywie terminu sktadania ofert zawiadomienie o uniewaznieniu

postepowania dodatkowo bedzie zawiera¢ informacje o:
3.1. Wykonawcach wykluczonych z postepowania,
3.2. Wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone.

§ 12. Udzielenie Zaméwienia

1.

2.

3.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wymaganiom okreslonym w upzp,
SIWZ oraz zostata uznana za najkorzystniejsza.

Zamawiajacy ogtosi wyniki postepowania na tablicy ogtoszen w swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowej, a 0 wynikach niezwtocznie powiadomi wszystkich Wykonawcow.

Wykonawca ma obowigzek zawrze¢ umowe, ktorej wzdr stanowi zatgcznik numer 5 do SIWZ
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4. Wykonawcy, ktorego oferta zostanie wybrana Zamawiajacy wskaze miejsce i termin podpisania umowy.
Umowe z tym Wykonawcg Zamawiajacy podpisze w terminie okreslonym w art. 94 upzp), nie pozniej jednak
niz przed uptywem terminu zwigzania oferta.

5. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy lub nie wniesie
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy bedzie mogt wybrac oferte
najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ponownej ich oceny, chyba, ze zachodzg
przestanki do uniewaznienia postepowania.

6. Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawca, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza, pod
warunkiem przedstawienia przed jej podpisaniem umowy regulujgcej wspotprace Wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie¢ o udzielenie zamdwienia, jezeli oferta zostata ztozona przez Wykonawcow wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.

§ 13. Wz6r umowy
Wzdr umowy stanowi zatacznik nr 4 do SIWZ dla Wykonawcow.

§ 14. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych podczas postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego.

Wykonawcom, ktorych interes prawny w uzyskaniu zamdéwienia doznat lub moze dozna¢ uszczerbku w wyniku
naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w Dziale VI
ustawy Prawo zamowien publicznych.

Edward Chudzik

Zastepca Dyrektora
Narodowego Centrum Kultury
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

NAZWA (imie i nazwisko) WYKONAWCY:

ADRES (siedziba lub miejsce zamieszkania) WYKONAWCY:

NAZWA | ADRES FIRMY (zaktadu) PROWADZONEJ PRZEZ WYKONAWCE:

TELEFON:

FAKS:

ADRES E-MAIL:

NUMER NIP:

NUMER REGON:

OFERTA

Nawigzujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na
Swiadczenie ustug rezerwacji i sprzedazy biletow na krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze oraz rezerwacji
miejsc hotelowych i noclegowych na potrzeby NCK oferujemy wykonanie przedmiotu zamédwienia zgodnie z
opisem i na warunkach zawartych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia w nastepujacej cenie:

Wartosé Podatek VAT Cena
Lp. Nazwa
netto [PLN] Wysokos$é [%] Warto$é [PLN] [PLN]
Opfata transakcyjna za rezerwacje 8%
i sprzedaz jednego biletu lotniczego krajowego
Opfata transakcyjna za rezerwacje
i sprzedaz jednego biletu lotniczego 0%
zagranicznego
Opfata transakcyjna za rezerwacje * VAT marza
i sprzedaz jednego miejsca hotelowego lub vy
apartamentu na terenie Polski °
* VAT marza
, _ * zgodnie z
Optfata transakcyjna za rezerwacje opodatkowaniem
i sprzedaz jednego miejsca hotelowego za misjsca
granicg Polski hotelowego,
ktdrego dotyczy
rezerwacja
Razem

* niewtasciwe skreslic

Strona 12 z 22




Nazwa Wartos$¢ [%)]

Upust od ceny jednego miejsca hotelowego, jakiego Wykonawca

udzieli Zamawiajgcemu przy jego sprzedazy

Czesci zamoéwienia oraz firmy podwykonawcow, ktérym Wykonawca zamierza powierzy¢ ich wykonanie:

Cze$¢ zamowienia, ktorej wykonanie Wykonawca powierzy .
Lp. Nazwa i adres podwykonawcy
podwykonawcy
1.
OSWIADCZENIE WYKONAWCY:

1. O$wiadczamy, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia.

2. Zapoznalismy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdwienia i nie wnosimy w tym zakresie zastrzezen.

3. Oswiadczamy, ze zawarty w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamédwienia projekt umowy (Zatacznik nr 4 do
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia) zostat przez nas zaakceptowany i zobowigzujemy sie

w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia umowy na wskazanych warunkach w_miejscu i terminie

wyznaczonym przez Zamawiajaceqo.

4. Oferte niniejszg sktadamy na ........ ! kolejno zaparafowanych i ponumerowanych stronach.

(miejscowo$¢, data) (czytelny podpis Wykonawcy)

Zatgcznikami do niniejszej oferty sg:2

1 2.
3 4.
S 6.
1. 8.

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Narodowe Centrum Kultury z siedzibq w Warszawie, ul. Plocka 13. Dane sq przetwarzane w celu
przeprowadzenia procedury przetargowej i wylonienia wykonawcy jak rowniez w celu archiwizacji. Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do przeprowadzenia procedury przetargowej i wytonienia wykonawcy.

" Nalezy wpisa¢ taczng ilo¢ stron tj. formularz oferty wraz z wszystkimi zatacznikami i dokumentami wymaganymi SIWZ
2 Nalezy wymieni¢ wszystkie dokumenty zataczone do oferty
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

OSWIADCZENIE
(zgodnie z art. 25a ust. 1 upzp)

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcéw)

W nawigzaniu do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie art. 39 uzpzp $wiadczenie ustug rezerwacji i sprzedazy biletow na krajowe i zagraniczne
przewozy lotnicze oraz rezerwacji miejsc hotelowych i noclegowych na potrzeby NCK prowadzonego przez

Narodowe Centrum Kultury, o$wiadczam, co nastepuie:
OSWIADCZENIE DOTYCZACE WYKONAWCY

1. Nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23 upzp.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis Wykonawcy)

2. Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie art. _
upzp (poda¢ majgcq zastosowanie art. 24 ust. 5 upzp). Jednocze$nie oswiadczam, ze w zwigzku z ww.
okoliczno$cig, na podstawie art. 24 ust. 8 upzp podjatem nastepujace $rodki naprawcze:

2.1.
2.2.

(miejscowo$¢, data) (czytelny podpis Wykonawcy)
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OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiotly, na ktdrego/ych zasoby powotuje sie w niniejszym postepowaniu, {j.:

(podac petng nazweffirme, adres, a takie w

zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG) nie podlegaljg wykluczeniu z postepowania o udzielenie

zamowienia.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis Wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawdq oraz
zostaly przedstawione z petng Swiadomo$cig konsekwencji wprowadzenia zamawiajgcego w biad przy

przedstawianiu informacii.

(miejscowo$¢, data) (czytelny podpis Wykonawcy)
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

(w przypadku oferty skladanej przez
podmioty wspdlnie ubiegajace sie

0 zamoéwienie, o$wiadczenie skitadajg
i podpisujg wszystkie podmioty)

OSWIADCZENIE
(zgodnie z art. 24 ust. 11 upzp)

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcdw)

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie

art. 39 uzpzp na Swiadczenie ustug rezerwacji i sprzedazy biletéw na krajowe i zagraniczne przewozy

lotnicze oraz rezerwacji miejsc hotelowych i noclegowych na potrzeby NCK prowadzonego przez Narodowe

Centrum Kultury, oSwiadczam, co nastepuje:

O nie nalezymy do Zadnej grupy kapitatowe;’

O nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencii
i konsumentow (Dz. U. z 2015 r. poz. 184, 1618 i 1634) z Wykonawca/Wykonawcami, ktory/ktorzy ztozytztozyli
odrebng oferte w niniejszym postepowaniu !

O nalezymy do grupy kapitatowej z Wykonawca/Wykonawcami, ktory/ktorzy ztozyl/ztozyli odrebng oferte w
niniejszym postepowaniu:1.2

1.1. nazwa:

1.2. adres:

Prawdziwos¢ powyzszych danych potwierdzam wtasnorecznym podpisem Swiadom odpowiedzialno$ci karnej z art.
297 § 1Kkk.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis Wykonawcy)?

! odpowiednie zaznaczy¢

2 w przypadku przynaleznosci do grupy kapitatowej, do ktdrej nalezg wykonawcy wskazani w informacji zamieszczonej przez
Zamawiajgcego na podstawie art. 86 ust. 5 upzp na stronie internetowej (ij. ktdrzy w terminie ztozyli oferty w tym postepowaniu), wraz ze
ztozeniem o$wiadczenia Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym wykonawca nie prowadzg do zaktdcenia
konkurencji w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

3 czytelny podpis albo podpis i pieczatka z imieniem i nazwiskiem

Uwaga:
o$wiadczenie nalezy ztozy¢ w terminie 3 dni liczac od dnia zamieszczenia na stronie internetowej

Zamawiajacego informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 upzp.
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

UMOWA NR ___/2018

zwana dalej ,Umowg’, zawarta w Warszawie w dniu ___.__.2018 roku, pomiedzy:

Narodowym Centrum Kultury z siedzibg w Warszawie, przy ul. Ptockiej 13, 01-231 Warszawa, wpisanym do
Rejestru Instytucji Kultury pod nr RIK 71/2006, posiadajacym numer NIP: 525-235-83-53 oraz numer REGON:
140468418, reprezentowanym przez:

— Dyrektora/Zastepce Dyrektora

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

z siedzibg w , Wpisanym/g do prowadzonego przez pod nr
,nrNIP: , nr PESEL/REGON:

zwang/ym dalej ,Wykonawcg”

w wyniku rozstrzygniecia przez Zamawiajacego procedury udzielenia zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego okre$lonego w art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien publicznych (tekst

jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 ze zm.), dalej zwang w skrdcie upzp, o nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie, w my$| art. 2 ust. 10 upzp, przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego ustug w zakresie rezerwacji i sprzedazy biletow na krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze
oraz rezerwacji miejsc hotelowych i noclegowych na potrzeby NCK, dalej zwanych Przedmiotem
zamdwienia, zgodnie z opisem i na zasadach zawartych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamédwienia oraz
ofercie Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu zaméwienia do dnia 31.12.2018 r.

§2
W ramach niniejszej umowy Wykonawca o$wiadcza, ze:
1. posiada kwalifikacje, doswiadczenie i personel niezbedny do wykonania przedmiotu zamoéwienia opisanego w

§ 1 powyzej,
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2. zapoznat sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia (dalej zwang w skrocie SIWZ) dotyczacymi
zakresu oraz wymogdw dotyczacych prac objetych Przedmiotem zaméwienia i zobowigzuje sie do wykonania
Przedmiotu zamowienia zgodnie z wymogami okreslonymi w SIWZ oraz Ofercie ztozonej przez Wykonawce
przy czym SIWZ oraz Oferta stanowig odpowiednio zataczniki nr 1 i nr 2 do niniejszej umowy oraz jej
integralng czes¢.

3. postanowienia niniejszej umowy wykona z zachowaniem zasady najwyzszej starannosci, zgodnie ze swoimi
kwalifikacjami i posiadang wiedzg fachowa.

4. jest przedsigbiorcg i zatrudnia pracownikéw oraz zleceniobiorcow *(postanowienie umowne Zzostanie
doprecyzowane po wyborze oferty najkorzystniejszej),

5. stosowane przez Wykonawce wynagrodzenia dla pracownikow i zleceniobiorcow nie sg nizsze niz

wynagrodzenia minimalne wynikajace z przepiséw o0 minimalnym wynagrodzeniu za prace.

§3

. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia rezerwacji i sprzedazy biletdw lotniczych, miejsc noclegowych oraz
ustug cateringowych zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajacego na podstawie zlecenia przekazanego
Wykonawcy.

. Wykonawca nie moze odmdwic, na zlecenie Zamawiajacego, rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych lub miejsc
noclegowych, jezeli sq w jego dyspozyciji.

. Wykonawca zobowigzuje sie informowaé Zamawiajacego o kazdej mozliwej do uzyskania promociji, obnizce,
upuscie, itp. niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o takiej ofercie.

. Zamawiajacy moze dokona¢ zwrotu biletow lotniczych na ogolnych warunkach w zaleznosci od zastosowanej
taryfy.

. Wykonawca nie pobiera opfat za dokonywanie w ustalonych terminach zmian w rezerwacjach.

§4

. Na wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje Przedmiotu zamowienia Zamawiajacy przewiduje przeznaczy¢
maksymaling kwote ____ zt brutto (stownie: zt brutto).

. W przypadku, kiedy w ostatnim dniu obowigzywania umowy $rodki finansowe przewidziane na realizacje umowy,
o ktorych mowa w pkt. 1 powyzej nie zostang wykorzystane w peinej kwocie, Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie 0 zaptate kwoty stanowigcej roznice pomiedzy $rodkami zaplanowanymi na realizacje umowy,
a faktycznie wydatkowanymi.

. Catkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za rezerwacje i sprzedaz jednego biletu lotniczego:

3.3. krajowego — jest optata transakcyjna w statej wysoko$ci ___,_ zt brutto,

3.4. zagranicznego - jest optata transakcyjna w statej wysokoSci .zt brutto,
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ktora obejmuje: koszt rezerwacji i wystawienia biletu (nie wlicza sie ceny nabycia biletu wynikajacego z taryfy
przewoznika), dostarczenia rezerwacji/biletu Zamawiajacemu w postaci elektronicznej, przypominania
o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, oferowania wariantéw potaczenia.

Wraz z wynagrodzeniem za kazdy zakupiony na zlecenie Zamawiajacego i dostarczony bilet, zgodnie
z postanowieniami ust. 3, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy cene biletu (w tym opfaty lotniskowe) i wszelkie inne
koszty zwigzane z jego wystawieniem i dostarczeniem do Zamawiajacego, powtarzaniem czynnosci rezerwacji,
dokonywaniem zmian w rezerwacji, zwrotem biletow, wymiang biletow, reklamacjg, odprawg oraz wszelkimi
innymi dziataniami interwencyjnymi zwigzanymi z obstugq przelotow.

Cena biletu ustalona bedzie kazdorazowo na podstawie ceny (taryfy) przewoznika.

Za kazdorazowo odebrane bilety lotnicze Wykonawca wystawi fakture VAT, obejmujacg obok wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonego zgodnie z ust.3, takze koszty wskazane w ust. 4.

Catkowitym wynagrodzeniem Wykonawcy za rezerwacje i sprzedaz jednego miejsca hotelowego na terenie
Polski jest opfata transakcyjna w statej wysokosci _,  zt brutto, za rezerwacje i sprzedaz jednego miejsca
hotelowego za granicq Polski jest optata transakcyjna w statej wysokosci __,  zt brutto, a za rezerwacjg i
sprzedaz jednego miejsca noclegowego w apartamencie jest optata transakcyjna w statej wysokosci __ ,  zt
brutto, ktore obejmuja: koszt rezerwacji i wystawienia potwierdzenia rezerwacji (nie wlicza sie ceny miejsca
hotelarskiego/noclegowego wynikajacej z cennika obiektu hotelarskiego/wynajmujacego), dostarczenie
potwierdzenia rezerwacji Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej, oferowania wariantéw obiektow
hotelowych/apartamentow i pokoi.

Wraz z wynagrodzeniem, za kazdg wykupiong na zlecenie Zamawiajacego rezerwacje i dostarczone
potwierdzenie rezerwacji, zgodnie z postanowieniami ust. 7, Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy cene miejsca
hotelarskiego/noclegowego i wszelkie inne koszty zwigzane z wystawieniem i dostarczeniem do Zamawiajgacego
potwierdzenia rezerwaciji, powtarzaniem czynnosci rezerwacji, dokonywaniem zmian w rezerwacji, rezygnacjq z
rezerwacji, reklamacjg oraz wszelkimi innymi dziataniami interwencyjnymi zwigzanymi z obstugg noclegow.

Cena miejsca hotelowego ustalona bedzie kazdorazowo na podstawie ceny (wg cennika) hotelu z

uwzglednieniem % upustu. Upust jest staly przez caly okres trwania umowy.

10. Za kazdorazowo odebrane miejsca hotelarskie/noclegowe Wykonawca wystawi fakture VAT, obejmujaca obok

1.

1.

wynagrodzenia Wykonawcy okre$lonego zgodnie z ust. 7, koszty wskazane w ust. 8 z uwzglednieniem ust. 9.
Strony ustalaja, ze zaptata za faktury, o ktdérych mowa w ust. 6 i 10 nastapi przelewem w terminie do 14 dni od
daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT Zamawiajagcemu na rachunek bankowy wskazany na

fakturze. Za date ptatno$ci uznaje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§5
Strony zgodnie ustalaja, Ze:
1.1. w razie niewykonania przez Wykonawce Przedmiotu zamowienia Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare w wysokosci 10% kwoty opisanej w § 4 ust. 1
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1.2. w razie nienalezytego wykonania Przedmiotu zamowienia, poprzez ktore rozumie si¢ w szczegdlnosci
wykonanie Przedmiotu zamdwienia niezgodnie z opisem zawartym w SIWZ Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 0,1% wartoSci wynagrodzenia opisanego w § 4 ust. 1 za kazdy
stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania Przedmiotu zaméwienia.

. Strony zgodnie ustalaja, iz Zamawiajacy uprawiony jest do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania

przewyzszajacego Wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

. Kara umowna ptatna bedzie przelewem na podstawie prawidtowo wystawionego przez Zamawiajgcego

dokumentu ksiegowego w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia do siedziby Wykonawcy.

. Wykonawca wyraza zgode na potracenie wskazanych kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.

§6

. Zamawiajacy wymaga aby osoby wykonujace czynnosci rezerwaciji byly i pozostawaty zatrudnione przynajmniej

przez caty okres realizacji niniejszego zamdwienia, na podstawie umowy o0 prace.

1.1. W trakcie realizacji przedmiotu umowy, zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnoSci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0sdb wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1.
Zamawiajacy uprawniony jest w szczegolnoéci do:

1) Zzadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogdw i dokonywania ich
oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

3) przeprowadzania kontroli w miejscu wykonywania $wiadczenia.

1.2. W trakcie realizacji przedmiotu umowy, kazdorazowo na Zgdanie zamawiajacego, w terminie wskazanym
przez zamawiajacego, nie krotszym niz 5 dni roboczych Wykonawca przedtozy Zamawiajacemu wskazane
ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez
wykonawce lub podwykonawce 0sob wykonujgcych czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 w trakcie realizacii
przedmiotu umowy:

1) OSwiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace o0séb
wykonujacych czynnosci, ktdrych dotyczy wezwanie zamawiajacego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢
w szczegolnosci: doktadne okre$lenie podmiotu sktadajacego o$wiadczenie, date ztozenia oSwiadczenia,
wskazanie, ze objete wezwaniem czynno$ci wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace
wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby
uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy,

2) Poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce kopie
umowy/umdw o prace 0s6b wykonujacych w trakcie realizacji zamoéwienia czynnosci, ktdrych dotyczy ww.
oSwiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujagcym zakres obowigzkéw,
jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajacy
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ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych (tj. w szczegolno$ci bez imion, nazwisk, adreséw, nr PESEL pracownikéow).
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania,

2. Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
0 prace 0s6b wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci
obowigzku zaptaty przez wykonawce kary umownej w wysokosci kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace
ustalonego na podstawie przepisbw o minimalnym wynagrodzeniu za prace (obowigzujacych w chwili
stwierdzenia przez zamawiajacego niedopetnienia przez wykonawce wymogu zatrudniania pracownikow
wykonujacych czynnosci na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy) - za kazdg osobe
niezatrudniong z liczby wykazanych przez wykonawce pracownikow wykonujgcych czynnosci przy realizacji
przedmiotu zaméwienia o ktorym mowa w ust. 5. Niezlozenie przez wykonawce w wyznaczonym przez
zamawiajgcego terminie Zadanych przez zamawiajacego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez
wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie, jako
niespetnienie przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0sob
wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1

3. Zamawiajacy zastrzega, iz obowigzek okre$lony w ust.1 znajduje réwniez zastosowanie do podwykonawcéw,

jezeli uczestnicza oni w realizacji niniejszej umowy i realizujg czynno$ci okreslone w ust. 1.

§7

1. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zawarcia z Zamawiajgcym umowy o przetwarzaniu danych osobowych w
zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy, w tresci przekazanej przez Zamawiajacego. W przypadku
uchylania sie od podpisania umowy lub odmowy jej podpisania, Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych przez Zamawiajacego danych osobowych zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego o ochronie danych osobowych, w szczegoinosci z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1).

3. Jakiekolwiek zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i mogg
by¢ dokonywane wytgcznie w zakresie okre$lonym w SIWZ.

4. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy Strony poddadzg rozstrzygnieciu sadu wiasciwego ze wzgledu na
siedzibe Zamawiajacego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszq umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego

oraz upzp.
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6. Kazda ze stron o$wiadcza, iz przeczytata osobiscie niniejszg Umowe, w petni jg rozumie i akceptuje, na dowdd
czego sktada ponizej wtasnorecznie swoje podpisy.
7. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego oraz

Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zataczniki: Zatacznik nr 1: SIWZ, Zatacznik nr 2: Oferta Wykonawcy

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Narodowe Centrum Kultury z siedzibq w Warszawie, ul. Plocka 13. Dane sq przetwarzane w celu
zawarcia i biezacej obstugi umowy, jak réwniez w celu archiwizacji. Przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do zawarcia i biezgcej obstugi umowy.
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