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Anna Goéral

Woprowadzenie

Prezentowana monografia jest efektem projektu badawczego Swiatowe Dni
Mtodziezy 2016 jako fenomen spoteczny, kulturowy i religijny, wspétfinansowanego
ze $rodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach programu
Obserwatorium Kultury 2016.

Przestanka do podjecia badan tego fenomenu byto przekonanie, ze Swiatowe
Dni Mtodziezy od poczatku swojego funkcjonowania byty postrzegane przez bada-
czy nie tylko jako wydarzenie o charakterze stricte religijnym, ale przede wszystkim
kulturowym. Nie chodzito wytacznie o oczywiste zaliczenie sfery religii do kultury,
ale réwniez o fakt, ze uczestnicy SDM wykazuija nie tylko religiine motywacje udziatu
w kolejnych edycjach spotkan. Réwnolegle z motywacja podstawowa wystepuje
zainteresowanie odlegtymi w przypadku wielu uczestnikéw krajami (kontynentami), ich
kultura, dziedzictwem oraz uwarunkowaniami spotecznymi. Uczestnicy SDM wcho-
dza w bezposrednie interakcje w ramach wszystkich wymienionych wyzej obszaréw,
stajac sie nie tylko biernymi obserwatorami miejsca, ale réwniez w istotny sposéb
wptywajac na jego srodowisko spoteczne. Tym sposobem dochodzi do wymiany
kulturowej, ktoérej uczestnicy wzbogacaja miejsce odwiedzin, jednoczes$nie bedac
wzbogacanymi przez kulture docelowej destynacji. Dotychczas nikt nie zbadat tych
zaleznosci w wymiarze oddziatywania kulturowego i spotecznego, ksztattowania
postaw obywatelskich czy mimowolnie wystepujacej otwartosci na ,obcych”.

Badacze zaangazowani w opisany projekt zjawisko Swiatowych Dni Miodziezy
osadzili na tle gtdwnego obecnie nurtu w rozwoju turystyki $wiatowej - turystyki
kulturowej, postrzeganej jako ,zderzenie kultur”. Uznano to zagadnienie za szczegdl-
nie interesujgce w perspektywie Polski, kraju odkrywanego przez obcokrajowcow
na nowo, do czego w duzej mierze przyczynito sie przystapienie naszego kraju
do Unii Europejskiej i strefy Schengen. Badanie, ktérego efektem jest prezentowana
monografia, miato w swoich zatozeniach ukazac, jakie sg gtéwne potrzeby, aspira-
cje i oczekiwania odwiedzajacych, ale i odwiedzanych, aby w ten sposéb okresli¢
swoiste obszary krytyczne, a przez to stworzy¢ rekomendacje w kontekscie rozwoju
projektow z zakresu turystyki kulturowej w Polsce.




Publikacja sktada sie z 10 opracowan. Pierwsze z nich umozliwi czytelnikowi
poznanie zatozen metodologicznych, jakie stanowity podstawe do podjecia pre-
zentowanych w monografii badan. Zaprezentowane w nich zostaty cele, metody
badan oraz paradygmat badawczy, w jakim badania zostaty osadzone. W kolejnych
dwdch tekstach zaprezentowane zostaty Swiatowe Dni Mtodziezy 2016. Starano
sie w nich ukaza¢ specyfike wydarzenia, zaréwno pokazujac jego skale (Swiatowe
Dni Mtodziezy w liczbach. Podsumowanie), jak i specyfike organizacyjng (Organizacja
Swiatowych Dni Mtodziezy 2016).

Kolejne trzy rozdziaty poruszaja problematyke Swiatowych Dni Mtodziezy
w kontekscie ich potencjatu turystycznego. W oparciu o wyniki prowadzonych
badar opisany zostat fenomen turystyczny Swiatowych Dni Mtodziez 2016, a takze
szczegdtowej analizie poddano dostepna dla uczestnikéw SDM oferte turystyczna
i kulturalng oraz sposoby, w jakie starano sie wykorzysta¢ te oferte do kreowania
wizerunku Krakowa, Matopolski i Polski podczas Swiatowych Dni Mtodziezy.

W rozdziale pt. Swiatowe Dni Mtodziezy jako fenomen spoteczny. Spotkanie
pielgrzyméw i gospodarzy skupiono sie na fenomenie spotkania. Przyjrzano sie
zaréwno motywacjom przy$wiecajacym pielgrzymom uczestniczacym w SDM, jak
i gospodarzy goszczacych ich w swoich domach. Przedmiotem analizy byty réwniez
sposoby uczestnictwa w Swiatowych Dni Mtodziezy oraz wrazenia i wzajemnie
opinie pielgrzyméw o Polakach i Polakéw o pielgrzymach.

Ostatnie dwa teksty poéwiecono recepcji medialnej Swiatowych Dni Mtodziezy.
Zaprezentowano analize tresci polskiej prasy swieckiej w najbardziej gorgcym
okresie przygotowan do $DM, podczas jego trwania, a takze po zakonczeniu.
Dodatkowo, w rozdziale pt. Swiatowe Dni Mtodziezy w mediach spotecznosciowych
przyjrzano sie obecnosci SDM na najpopularniejszych portalach spotecznoséciowych.

Publikacje konczy opracowanie, bedace zestawieniem rekomendacji zwig-
zanych z mozliwosciami wykorzystania potencjatu SDM do rozwoju turystyki
pielgrzymkowej w Krakowie i w Polsce.

Zapraszamy do lektury!
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Ewa Bogacz-Wojtanowska

Metodologia badan w projekcie
Swiatowe Dni Mtodziezy 2016
jako fenomen spoteczny, kulturowy i religijny

1. Kontekst teoretyczny i empiryczny

Niniejsza cze$¢ opracowania jest dokumentem opisujacym cato$¢ metodologii badan
realizowanych w ramach projektu Swiatowe Dni Mtodziezy 2016 jako fenomen
spoteczny, kulturowy i religijny Projekt jest realizowany ze srodkéw pozostajacych
w dyspozycji ministra wtasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodo-
wego 2016, w ramach programu Obserwatorium Kultury, w ramach zadania Ewaluacja
projektéw kulturalnych realizowanych w Polsce o znaczeniu miedzynarodowym.

Przed przystgpieniem do tworzenia zatozen badawczych i kluczowych celéw
niniejszych badan, zaréwno w trakcie przygotowania projektu, jak i pierwszych
miesiecy jego realizacji, dokonano analizy literatury przedmiotu i przygotowano
notatki zawierajace oméwienie istniejacej wiedzy, diagnoze sytuacji w zakresie
organizacji Swiatowych Dni Mtodziezy (SDM) na $wiecie oraz przyktadow inte-
resujgcych badan w tym obszarze w innych krajach.

Na podstawie analizy dostepnych badan i literatury przedmiotu opracowano
kluczowe whnioski dla stworzenia gtéwnych celéw i pytan badawczych. Przede
wszystkim zwrécono uwage na nastepujace kwestie:

o SDM to fenomen chrzeécijariskiej mtodziezy, ktéra w okreslonych
interwatach (3-4 lata) gromadzi sie na spotkaniach w réznych miej-
scach na $wiecie. Spotkania majg charakter modlitewny, ale takze
prezentacji wtasnej kultury (przyjmujacy-gospodarze) oraz przyjecia
innej (pielgrzymi-przybywajacy).

SDM przez ostatnie 20 lat staty sie wyrézniajacym spotecznym
fenomenem, w szczegdlnosci dlatego, ze s3 powodem spotkania naj-
liczniejszej grupy mtodych ludzi na $wiecie, gtéwnie o motywacjach

religijnych i pielgrzymkowych.




e SDM od poczatku swojego funkcjonowania sa postrzegane przez 2. Cel i podmiot badan
badaczy nie tylko jako wydarzenie o charakterze stricte religijnym,

ale przede wszystkim kulturowym i spotecznym (nie ma jednak zbyt Celem gtéwnym badan jest charakterystyka i ocena fenomenu spotecznego,

wielu badan tego fenomenu). Uczestnicy SDM wykazuija nie tylko kulturowego, religijnego i organizacyjnego, jakim sa Swiatowe Dni Mtodziezy, jak
religijne motywacje udziatu w kolejnych edycjach spotkan. réwniez ocena jego wptywu na rozwdj turystyki kulturowej (w tym pielgrzym-
Réwnolegle wystepuje zainteresowanie odlegtymi w przypadku wielu kowej) w Polsce.

uczestnikéw krajami (kontynentami), ich kultura, jak réwniez cheé
spotkania z innymi kulturami.

e Uczestnicy SDM wchodza w bezposrednie interakcje ze soba, stajac
sie nie tylko biernymi obserwatorami miejsca, ale rowniez w istotny
sposob wptywajac na jego srodowisko spoteczne. Tym sposobem
dochodzi do wymiany kulturowej, ktérej uczestnicy wzbogacaja
miejsce odwiedzin, jednoczes$nie bedac wzbogacanymi przez kulture
docelowej destynaciji.

e  Dotychczas nikt nie zbadat tych zaleznosci w wymiarze oddziatywa-
nia kulturowego i spotecznego, ksztattowania postaw obywatelskich
czy mimowolnie wystepujacej otwartosci na ,obcych”. Zjawisko to
nalezy postrzega¢ na tle gtéwnego obecnie nurtu w rozwoju turystyki
Swiatowej, a wiec turystyki kulturowej, postrzeganej jako ,zderzenie
kultur”. Jest to zagadnienie szczegdlnie interesujace w perspektywie
Polski, kraju odkrywanego przez obcokrajowcéw na nowo.

Ta ponowna eksploracja niesie ze sobg tez zagrozenia dla kultury
miejsca - pauperyzacje kulturowa, mcdonaldyzacje produktéw,
przyczyniajac sie niejednokrotnie do sptaszczenia, zatracania

autentycznych cech kulturowych regionéw i miejsc.

W opracowaniu zawarto uszczegétowienie celéw badawczych projektu,
wynikajace z analizy literatury przedmiotu. W sposéb gruntowny oméwiono
takze podejscie badawcze w projekcie, czyli pluralizm metodologiczny, nazywany
takze mieszang metodologia. Wskazano réwniez metody badawcze i doprecyzo-
wano, ktére z nich bedg realizowaé okreslone cele badan. Szczegétowo opisano
takze poszczegdlne metody, wskazujac na ich cechy oraz pewne ograniczenia,
wyjasniajace w efekcie koniecznos¢ triangulacji. Zaprezentowano takze doboér
préby w poszczegdlnych etapach badan, jak réwniez sposéb opracowania danych.

Te cze$¢ opracowania zamyka opis faktycznej realizacji badan.

Na cele szczegétowe badan w projekcie sktadaja sie:

charakterystyka uczestnikéw SDM jako uczestnikéw turystki kulturo-
wej w Polsce;

charakterystyka i ocena dziatan instytucji w obszarze organizacji
SDM i wykorzystania potencjatu imprezy do budowania turystyki
kulturowej w Polsce;

przygotowanie do SDM - w sferze organizacyjnej, instytucjonalnej

i spotecznej;

korzysci spoteczne, ekonomiczne i kulturowe z organizacji SDM;
debata, dyskurs medialny i spotecznosciowy na temat SDM;
identyfikacja priorytetowych kierunkéw turystyki kulturowej w Polsce;
ocena wptywu imprez masowych (jaka jest SDM) na rozwdj turystyki
kulturowej w Polsce;

charakterystyka i ocena dostepnej oferty z zakresu turystyki kulturo-
wej w Krakowie i Matopolsce;

ocena potencjatu turystyki pielgrzymkowej w kontekscie strategii

rozwoju regionu.

Zatozono, ze podmiotami badan w ramach projektu sa:

organizator Swiatowych Dni Mtodziezy i prowadzone przez

niego statystyki/dane na temat uczestnikéw i przyjmujacych

w Polsce pielgrzymow;

przyjmujacy - gospodarze (osoby indywidualne i rodziny

w Polsce, ktére beda przyjmowac i przyjety pielgrzymow);
pielgrzymi - czyli uczestnicy SDM;

organizacje/instytucje wspierajace organizacje SDM (m.in.

urzedy miast i gmin, instytucje publiczne, w tym instytucje kultury,
organizacje pozarzadowe, organizacje katolickie);
przedsiebiorstwa obstugujace SDM (hotele, restauracje, sklepy).



Prezentowane badanie miato wymiar wielowatkowy, obejmujac swoim
zasiegiem zaréwno przybywajacych na Swiatowe Dni Mtodziezy pielgrzyméw,
przyjmujacych ich gospodarzy, obstugujacych sektor ustugowy (m.in. transport,
gastronomia, hotelarstwo), organizatoréw wydarzenia, jak i podmioty kulturalne
dziatajace w miejscu pobytu gosci. Wyniki badan zostaty opracowane zaréwno

w sposob jakosciowy, jak i ilosciowy.

3. Podejscie badawcze i obszar badan

Zbieranie danych dotyczacych organizacji i realizacji SDM w Polsce wymagato,
ze wzgledu na ztozono$¢ problematyki, zastosowania okreslonej strategii
badawczej czy inaczej -odpowiedniego podejscia paradygmatycznego.
Zastosowano tutaj mechanizm, ktéry nazwano pluralizmem metodologicznym
(zamiennie: badania mieszane). Stad podstawowe zatozenie metodyczne
w badaniu fenomenu SDM wynika ze stosowania réznych koncepcji, podejs¢
i metod badawczych. Wielowatkowos$¢ wskazanego problemu badawczego,
konieczno$¢ spojrzenia na zjawisko SDM zaréwno od strony religijnej,
organizacyjnej, jak i spotecznej i kulturowej, ale takze ekonomicznej i tury-
stycznej uprawnia do zastosowania wielu réznych sposobéw widzenia tego
fenomenu spotecznego.

Badania mieszane, czyli uwzgledniajgce podejscia jako$ciowe i ilosciowe, nie
sq nowoscig w badaniach spotecznych. Do lat 30. ubiegtego wieku w naukach
spotecznych podejécia jakosciowe i ilosciowe byty traktowane réwnoprawnie,
czesto nawet przez tych samych badaczy'. Od lat 30. XX w., wraz z rozwojem
metod statystycznych i filozofii pozytywistycznej, kluczowe staty sie metody
ilosciowe, a wérdd nich badania ankietowe wsréd socjologdw, zas eksperyment
wsréd psychologéw. Metody jako$ciowe uznawano jako nienaukowe - dominu-
jaca stata sie bowiem pozytywistyczna koncepcja metody naukowej, oparta na

naukach przyrodniczych.

1 P. Atkinson, M. Hammersley, Metody badan terenowych, Wydawnictwo Zysk i S-ka,
Poznan 2000, s. 13.

Od lat 70. ubiegtego wieku podejscie jakosciowe w naukach spotecznych
zaczyna odgrywac coraz wieksza role w badaniach empirycznych. Co charakte-
rystyczne, wsréd badaczy nie ma zgody, co do tego, czy mozna te dwa podejscia
stosowac razem, czy sa one wytaczajace. Zdaniem niektérych metody jakosciowe
mozna stosowac jako uzupetnienie badan ilosciowych, czy odwrotnie. Wedtug
innych za$, nalezy dokonac wyboru pewnego podejscia, gdyz sposéb postrzegania
rzeczywistosci, dochodzenia do teorii i rodzaj pozyskiwanych danych jest zupetnie
rézny, oparty na réznych paradygmatach.

W niniejszych badaniach, polegajac na autorytecie P. Sztompki? i £. Sutkowskiego?,
zdecydowano przyjaé perspektywe pluralistyczng. W zwiazku z powyzszym
w ramach badania SDM wykorzystano tzw. metodologie mieszana, czyli faczenie
podejs¢ i metod badawczych ilosciowych i jakoSciowych.

Proponowany w niniejszym projekcie zestaw metod badawczych miat cha-
rakter komplementarny. Postuzenie sie réznorodnymi (jako$ciowymi, ilosciowymi)
metodami badawczymi przyczynito sie do zebrania kompleksowych i wyczerpuja-
cych danych pozyskanych od szerokiego kregu badanych i instytucji zwigzanych
z SDM. Pozwolito réwniez na uzyskanie efektu kumulowania sie i wzajemnego
uzupetniania danych pochodzacych z réznych Zrédet. Ten efekt kumulacji jest
klasyczna triangulacjg metod, ktéra pozwala na gtebsze i szersze poznanie przed-
miotu badan i realizacje celéw badawczych.

W badaniu zastosowano nastepujgce metody i techniki badawcze:

e analiza desk research, czyli analiza zrédet zastanych;

e pogtebione wywiady indywidualne;

e wywiady czesciowo skategoryzowane (standaryzowane).

Opisano je szczegbétowo dalej w opracowaniu, w tabeli 1 zaprezentowano

natomiast powigzanie poszczegdlnych metod badawczych z celami badan.

2 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Znak, Krakéw 2012.
3 . Sutkowski, Epistemologia w naukach o zarzqdzaniu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,

Warszawa 2005.



Cel projektu

Metody badawcze

Charakterystyka uczestnikéw SDM
jako uczestnikow turystki kulturowej
w Polsce.

o desk research - analiza dokumentéow

organizacyjnych organizatora;
wywiady pogtebione

z uczestnikami SDM;

wywiady z przedsiebiorcami i przed-
stawicielami instytucji publicznych;
wywiady z przyjmujacymi
pielgrzyméw.

Cel projektu

Metody badawcze

Identyfikacja priorytetowych kierunkéw
turystyki kulturowej w Polsce.

o desk research - analiza dokumentéw

organizacyjnych organizatora i innych
instytucji publicznych;

wywiady pogtebione

z uczestnikami SDM;

wywiady z przedsiebiorcami i przed-
stawicielami instytucji publicznych.

Charakterystyka i ocena dziatan
instytucji w obszarze organizacji SDM
i wykorzystania potencjatu imprezy
do budowania turystyki kulturowej

w Polsce.

desk research - analiza dokumentéw
organizacyjnych organizatora i innych
instytucji publicznych, analiza mediow
(media spotecznosciowe, strony www);
wywiady pogtebione

z uczestnikami SDM:

wywiady z przedsiebiorcami i przed-
stawicielami instytucji publicznych;
wywiady z przyjmujacymi
pielgrzyméw.

Ocena wptywu imprez masowych
(jaka jest SDM) na rozwdj turystyki
kulturowej w Polsce.

desk research - analiza dokumentéw
organizacyjnych, organizatora i innych
instytucji publicznych;

wywiady z przedsiebiorcami i przed-
stawicielami instytucji publicznych;
wywiady pogtebione

z uczestnikami SDM.

Przygotowanie do SDM - w sferze
organizacyjnej, instytucjonalnej
i spotecznej.

desk research - analiza dokumentéw
organizacyjnych organizatora i innych
instytucji publicznych, analiza mediow
(media spotecznosciowe, strony www);
wywiady pogtebione

z uczestnikami SDM:

wywiady z przedsiebiorcami i przed-
stawicielami instytucji publicznych;
wywiady z przyjmujacymi
pielgrzyméw.

Charakterystyka i ocena dostepnej
oferty z zakresu turystyki kulturowej
w Krakowie i Matopolsce.

desk research - analiza dokumentéw
organizacyjnych organizatora i innych
instytucji publicznych, analiza mediéw
(media spotecznosciowe, strony www);
wywiady pogtebione

z uczestnikami SDM:

wywiady z przedsiebiorcami i przed-
stawicielami instytucji publicznych;
wywiady z przyjmujacymi
pielgrzymow.

Korzysci spoteczne, ekonomiczne
i kulturowe z organizacji SDM.

wywiady z przedsiebiorcami i przed-
stawicielami instytucji publicznych;
wywiady z przyjmujacymi
pielgrzyméw.

Debata, dyskurs medialny
i spotecznosciowy na temat SDM.

desk research - analiza dokumentéw
organizacyjnych organizatora

i innych instytucji publicznych,
analiza mediéw (media spotecz-
nosciowe, strony www).

Ocena potencjatu turystyki
pielgrzymkowej w kontekscie
strategii rozwoju regionu.

desk research - analiza dokumentéw
organizacyjnych organizatora i innych
instytucji publicznych, analiza mediéw
(media spotecznosciowe, strony www);
wywiady pogtebione

z uczestnikami SDM:

wywiady z przedsiebiorcami i przed-
stawicielami instytucji publicznych;
wywiady z przyjmujacymi
pielgrzymow.

Tab. 1. Zestawienie celéw badawczych i proponowanych metod badan

Zrédto: Opracowanie wiasne




Do kazdej z wybranych metod badawczych zostaty w ramach dziatania
opracowane narzedzia badawcze:
e  klucze kategoryzacyjne do badan typu desk research (stworzone
do analizy danych i opracowania baz danych);
e  schematy wywiadéw indywidualnych - o réznym stopniu katego-

ryzacji (albo jakosciowe, albo ilociowo-jakosciowe).
W ramach projektu zaplanowano trzy fazy badan:

1. Badania realizowane przed Swiatowymi Dniami Mtodziezy:

e analiza dostepnych danych statystycznych (dane organizatorow
SDM - statystyki rejestracyjne);

e analiza dokumentoéw, procedur, projektéw i dziatan instytucji
publicznych i organizacji pozarzadowych w obszarze SDM
(zatozenia, elementy polityki miasta, wojewddztwa, dokumenty
wewnetrzne organizatora);

e analiza zawartosci krakowskich/ogélnopolskich dziennikéw;

e analiza tresci internetowych (fora, blogi, media spotecznosciowe)

poswieconych SDM.

2. Badania zrealizowane w czasie Swiatowych Dni Miodziezy:
e badania pielgrzyméw - wywiady jakosciowe (czeSciowo skategoryzo-
wane) na prébie 300 pielgrzyméw z catego $wiata;
e analiza zawartosci krakowskich/ogdélnopolskich dziennikéw;
e analiza tresci internetowych (fora, blogi, media spotecznosciowe)
poswieconych SDM.

3. Badania zrealizowane po Swiatowych Dniach Mtodziezy (maksymalnie trzy,
cztery miesiace po ich zakonczeniu):

e pogtebione wywiady jakosciowe (cze$ciowo skategoryzowane), tzw.
elite interviews (50 wywiaddw), z przedstawicielami podmiotéw, ktére
wspotuczestniczyty w organizacji SDM, w tym: wywiady z organizato-
rami ze strony Kosciota katolickiego (parafie), przedstawicielami wtadz
miast i gmin, wojewddztwa i innych instytucji publicznych, wywiady

z przedstawicielami instytucji pozarzagdowych;

e  wywiady standaryzowane z przedsiebiorcami (100 wywiadow);

e pogtebione wywiady jakoSciowe z osobami przyjmujacymi pielgrzy-
mow (50 wywiadow);

e analiza zawartosci krakowskich/ogdélnopolskich dziennikéw;

e analiza tresci internetowych (fora, blogi, media spotecznosciowe)
poswieconych SDM.

4. Metody badan i dobor préby

W zwigzku z tym, ze zatozona wielo$¢ metod badawczych stanowi podstawe
koncepcji metodologicznej projektu, nalezy przyblizy¢ poszczegélne metody
badawcze, ktérymi postugiwano sie w projekcie. W dalszej czesci rozdziatu zostanie
pokrétce wyjasniona ich specyfika w przypadku niniejszego projektu oraz sposoby
ich zastosowania. Zaprezentowane zostang takze przyczyny i sposoby wyboru

poszczegdlnych jednostek do badan.

4.. Desk research
Podstawowa metoda badawcza, ktéra stosowano w badaniach projektu dotyczacego
fenomenu Swiatowych Dni Mtodziezy, jest analiza desk research, inaczej zwana
analiza danych zastanych. W badaniach spotecznych s3 to zrédta niewywotane
przez badacza, jednoczesnie utrwalone, bedgce wytworami spoteczeristwa.
Innymi stowy - s3 to badania zarejestrowanych ludzkich przekazéw. Zatozono,
ze w przypadku badan w projekcie beda analizowane:
e dane zawarte w réznych dokumentach organizacji i insty-
tucji publicznych;
e dane zawarte w dokumentach ogdlnodostepnych i okolicznoscio-
wych, czyli w mediach;
e dane zawarte w przestrzeni internetowej, czyli na blogach,

w mediach spotecznosciowych i na stronach internetowych.

Analiza desk research w SDM obywata sie na nastepujacych zasadach:
e wyszukiwanie i gromadzenie odpowiednich Zrédet zastanych, czyli
danych odnoszacych sie do pytan badawczych;



zastosowanie prostej analizy tresci wedtug przygotowanego
klucza kategoryzacyjnego lub stéw kluczowych;
przeprowadzenie analizy dokumentéw przez cztonkéw

zespotu badawczego.

W ramach desk research wykonane zostaty nastepujace badania:

analiza dokumentoéw strategicznych i polityk publicznych Krakowa,
wojewddztwa matopolskiego i Polski (np. Programu strategicznego
promocji miasta Krakowa na lata 2016-2022, Programu strategicz-
nego ,Marketing terytorialny” wojewddztwa matopolskiego, Zasad
komunikacji marki Polska);

analiza oferty kulturalnej SDM polskich diecezji (Dni w Diecezjach)

i Festiwalu Mtodych - ocenie poddano 933 rekordy, czyli zapisy

o wydarzeniach w diecezjach (strony internetowe i inne informatory);
analiza tresci na portalu Facebook (rejestracja i analiza postow
udostepnianych przez oficjalny fanpage Swiatowych Dni Mtodziezy
oraz przez kilka innych profili, ktérych tematyka $cisle wigzata sie

z obchodami: Swiatowe Dni Mtodziezy, Badz blisko - fanpage wolon-
tariuszy SDM, Muzyka SDM/ Music WYD - oficjalny profil muzyki,
Chéru i Orkiestry Swiatowych Dni Miodziezy Krakéow 2016,

Magis 2016,

Be Like Frassati/ Badz Jak Frassati #Krakow2016 - Mtodzi Misjonarze
Mitosierdzia) - analizie poddano 611 postow;

analiza postéw na oficjalnym Twitterze SDM - 381 postéw (w jezyku
polskim) oraz analiza iloSciowa haset/stéw kluczowych na Twitterze,
dotyczacych SDM;

analiza tresci serwisu Instagram, oficjalnego profilu SDM na
Instagramie, @wydkrakow2016 - badaniu poddano 150 rekorddw;
analiza stron internetowych wedtug zatozonego klucza do badan
(analizie poddano nastepujace strony internetowe:
dziennikpolski24.pl, krakéw.naszemiasto.pl, www.onet.pl,
www.interia.pl, www.wp.pl, www.prasa24.pl, www.wiara.pl,
www.tvn24.pl, www.ekai.pl, www.gazeta.pl, www.krakow.pl,
lovekrakow.pl, www.deon.pl, www.pope2016.com,

www.naszdziennik.pl) - badaniu poddano 5586 rekordow (wpiséw);

e analiza prasy tradycyjnej o zasiegu krajowym
(,Metro”, ,Gazeta Wyborcza”, ,Fakt”, ,Super Express”, ,Tele Tydzier?”,
,Dziennik Polska-Europa-Swiat”, ,Rzeczpospolita”, ,Puls Biznesu”,
»,Newsweek”, ,Polityka”, ,Angora”, ,Twoje Imperium”, ,Gala”,
,Gos¢ Niedzielny”, \Wprost”, ,Tygodnik Powszechny”, ,Nasz Dziennik”,
W Sieci”, ,Do Rzeczy”, ,Gazeta Polska”,
Gazeta Polska Codziennie”) - badaniu poddano 5893 wpisy/artykuty,
e analiza prasy tradycyjnej o zasiegu lokalnym, Krakow
i wojewodztwo matopolskie (,Gazeta Krakowska”,
,Gtos Krakowski”, ,Gazeta Wyborcza - Krakéw”,
»Tygodnik Grodzki”, ,Dziennik Polski”, miesiecznik ,Krakow”,
»Echo Miasta”, http:/www.wieliczkacity.pl/, http:/www.wieliczka.eu/,
http:/www.wieliczka.pl/, ,Puls Wieliczki”, www.glos24.pl)
- badaniu poddano 600 wpiséw/artykutow.

Skonstruowano dwa narzedzia do badan desk research:
e narzedzie do badania mediow, w tym takze mediéw spotecznoscio-
wych i stron internetowych, zwane arkuszem kwerendy;

e narzedzie do badania oferty kulturalne;j.

4.2. Wywiady indywidualne

Wywiad to kierowana rozmowa, gdzie kierowanie jest uznane i zaakceptowane
przez obie strony?4, jest to takze proces, w ktérym badajgcy stara sie wptywac
na badanego poprzez zadawane pytania i sktoni¢ go do udzielenia odpowiedzi
na wtasciwy temat. Wywiad jest wiec interakcja miedzy prowadzacym wywiad
a respondentems.

Ze wzgledu na stopien kategoryzacji pytan mozna wyrdznic trzy typy wywiadu:
skategoryzowane, czesSciowo skategoryzowane i swobodne. Wywiady skategory-
zowane nazywane sg kwestionariuszowymi i majg najczesciej charakter ilosciowy.
W badaniach jakosciowych kluczowe s pozostate dwa typy wywiaddw: czeSciowo
skategoryzowane, w ktérych prowadzacy korzysta zwykle z zestawu probleméw

lub listy pytan, ktére nalezy zadac, lecz moze to zrobi¢ w dowolnej kolejnosci,

4 M. Kostera, Antropologia organizacji, PWN, Warszawa 2003, s. 121.
5 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, PWN, Warszawa 2005, s. 327.



w zaleznosci od toku przeprowadzanej rozmowy, oraz wywiady swobodne, zwane

czasem nieskategoryzowanymi, czyli luzne rozmowy, w ktérych badajacy kieruje

sie jedynie celem badania‘.

W projekcie wykorzystano zaréwno wywiady cze$ciowo skategoryzowane

jak i takie, ktore byty blizsze wywiadom swobodnym:

Wywiady jakosciowe (czesciowo skategoryzowane) z pielgrzy-

mami podczas Swiatowych Dni Mtodziezy - badania zrealizowano

w ostatnich dniach SDM (od 28 do 31 lipca), w Krakowie, w miejscach
gromadzenia sie pielgrzymow oraz w domach gospodarzy i przyjmuja-
cych pielgrzyméw instytucji. Wstepnie zaplanowano 320 wywiadéw,
ale ostatecznie zrealizowano ich 368. Zatozono bowiem, ze kazdy

z 18 badaczy zrealizuje co najmniej 3 badania tzw. rozgrzewkowe,
stuzace zdobyciu pewnej wprawy. Ostatecznie, dzieki szkoleniom

i przygotowaniu badaczy wywiady te okazaty sie by¢ wysokiej jakosci
i w wiekszosci wtgczono je do analizy.

Celem wywiadow byto poznanie wyobrazen, opinii, sadéw pielgrzy-
moéw o SDM i pielgrzymowaniu do Polski. Probe skonstruowano

w oparciu o liczbe i strukture zarejestrowanych pielgrzymow.
Zatozono odzwierciedlenie proporcji najwiekszych grup pielgrzyméw
i uzupetnienie ich doborem pielgrzyméw z innych kontynentéw.

W efekcie zaplanowano 190 wywiadow z pielgrzymami spoza Europy
i 130 z Europejczykami. Zatozono takze, ze w grupach badanych piel-
grzyméw musza znalez¢ sie liderzy grup, duszpasterze, wolontariusze,
dziennikarze i zwykli pielgrzymi.

Rozmowy byty rejestrowane, nastepnie transkrybowane i ttumaczone
na jezyk polski. Wywiady realizowano dzieki pomocy scenariusza
narzedzia do badan pielgrzyméw SDM.

Wywiady skategoryzowane z przedsiebiorcami po zakoriczeniu SDM
- celowo dobrana proba przedsiebiorcéw z branz, ktére mogty poten-
cjalnie czerpac korzysci ze wzmozonego ruchu turystycznego podczas
SDM, m.in. hotele, lokale gastronomiczne, sklepy z pamiatkami, biura
podroézy, sklepy spozywcze w miejscach popularnych turystycznie,

6

E. Bogacz-Wojtanowska, Podejscie jakosciowe w badaniach organizacji obywatelskich,

»Kwartalnik Wspoétczesne Zarzadzanie” 2006, nr 4.

w szczegolnosci Krakéw i te gminy i miasta wojewoédztwa matopol-
skiego, gdzie w czasie SDM mieszkali pielgrzymi. Ostatecznie w bada-
niach wzieto udziat 106 przedstawicieli przedsiebiorcow i samych
przedsiebiorcéw. Wywiady przeprowadzono od 15 pazdziernika

do 15 listopada 2016 roku z wykorzystaniem narzedzia do badania
przedsiebiorcéw $wiadczacych ustugi podczas SDM.

Wywiady jako$ciowe (cze$ciowo skategoryzowane) z gospodarzami
przyjmujacymi pielgrzyméw - celowo dobrana préba mieszkancow-
-gospodarzy, ktérzy podczas SDM przyjeli w goscine pielgrzyméw
ze Swiata. Badani byli mieszkancami Krakowa lub gmin/miast przyj-
mujacych pielgrzymoéw. W badaniach wzieto udziat 53 gospodarzy.
Wywiady przeprowadzono od 15 paZzdziernika do 15 listopada 2016
roku z wykorzystaniem narzedzia do badania gospodarzy SDM.
Wywiady jakosciowe, cze$ciowo skategoryzowane, z przedstawi-
cielami instytucji publicznych wykonane po SDM - celowo dobrana
préba instytucji, przez ktére rozumiemy: instytucje kultury, organi-
zacje pozarzadowe, ktére przygotowaty oferte i/lub uczestniczyty

w przygotowaniach i realizacji SDM, urzedy miast i gmin w Krakowie
i w wojewddztwie matopolskim. W badaniach wzieto udziat 50 przed-
stawicieli tych instytucji. Wywiady przeprowadzono od 15 pazdzier-
nika do 15 listopada 2016 roku z wykorzystaniem narzedzia do bada-

nia przedstawicieli instytucji publicznych zaangazowanych w SDM.
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Swiatowe Dni Mtodziezy w liczbach.
Podsumowanie

Swiatowe Dni Mtodziezy to wielowymiarowy i wieloptaszczyznowy fenomen,
do ktdrego opisu potrzeba wiecej niz jednego parametru. W opracowaniu skupiono
sie gtéwnie na metodologii jakosciowej, jednak aby nie poming¢ zupetnie wymiaru
iloéciowego, przedstawione zostang takze podstawowe statystyki zwiazane z SDM.
Pozwoli to na zobrazowanie ogromu przedsiewziecia, skali catego zjawiska.

Do Krakowa, aby wspdlinie przezywa¢ Swiatowe Dni Mtodziezy, zjechaty setki
tysiecy mtodych ludzi z catego $wiata. W organizacje tak wielkiego wydarzenia
zaangazowanych byto wiele oséb, w tym wolontariuszy. Komitet Organizacyjny
SDM wraz z partnerami przygotowat wiele wydarzen religijnych i kulturalnych.
Najwazniejszymi z nich byty uroczystosci z udziatem papieza Franciszka. Jednak
Swiatowe Dni Mtodziezy nie mogtyby sie odby¢ bez nalezytego zaplecza logi-
stycznego i infrastrukturalnego oraz zapewnienia bezpieczenstwa przebywajacym
w tym czasie w Krakowie pielgrzymom. Waznym aspektem wydarzenia byty takze
transmisje medialne, ktore umozliwiaty szerokiej rzeszy odbiorcéw sledzenie na
Zywo tego, co dziato sie w stolicy Matopolski. Prowadzili je zaréwno zawodowi
dziennikarze, jak i inni uczestnicy SDM za pomoca mediéw spotecznosciowych.

W celu zobrazowania skali tego wielowymiarowego przedsiewziecia wyko-
rzystano dane statystyczne, ktére pochodzg z badan przeprowadzonych przez

inne jednostki oraz z prasy, i zagregowano je tematycznie.




Uczestnicy

230 tys. pielgrzyméw wybrato pakiety z zakwaterowaniem
8 036 rejestracji Last Minute
20 tys. wolontariuszy byto zaangazowanych w SDM
Dzienna norma zywieniowa wynosita 2630 kcal,

odpowiednio: $niadanie - 790 kcal, obiad - 1050 kcal, kolacja - 790 kcal.

356 294 pielgrzyméw zarejestrowato sie na Swiatowe Dni Mtodziezy, z czego
niewiele ponad 8000 skorzystato z opcji Last Minute.

Uczestnicy pochodezili az z 187 panstw. Najwiecej pielgrzyméw byto z Polski
(78 443 0sbb) oraz z krajow europejskich: Wtoch (63 496), Francji (32 979) i Hiszpanii
(30 592). Jesli chodzi o pozostate kontynenty, to najwieksza grupe stanowili
mtodzi ze Standéw Zjednoczonych (23 563 0s6b) oraz Brazylii (9777). 10 672 0s6b
zarejestrowato swoje uczestnictwo w ramach grup miedzynarodowych.

Okoto dwéch trzecich pielgrzyméw zdecydowato sie na zakup pakietow
wraz z zakwaterowaniem. Zgodnie z przepisami gosciom przystugiwaty positki
obejmujace 2630 kcal.

Uroczystosci wspierato 20 tys. wolontariuszy.

187 panstw, z ktérych przyjechali pielgrzymi
356 294 zarejestrowanych pielgrzyméw, w tym:

11 653 10 672

5945 5666 5454
12882 2777 R4k R4h6 Rara 10872

Wydarzenia religijne w ramach SDM

840 kardynatéw i biskupéw 15 000 szat liturgicznych
5min hostii 16 tys. ornatéw
900 katechez w 33 jezykach 12 000 naczyn liturgicznych

100 konfesjonatéw w Strefach Pojednania

Najwiecej pielgrzymdw uczestniczyto w czuwaniu i mszy $w. w Brzegach. Wedtug
réznych zrédet statystyki te s odmienne, ale liczba wiernych wahata sie od 1,5 do
2,5 min. Jest to frekwencja zblizona do tej odnotowanej w Madrycie w 2011 roku
(2 mln), ale nizsza niz na poprzednich SDM w Rio de Janeiro (3,7 mIn). W czasie
Drogi Krzyzowej z papiezem modlito sie 800 tys. oséb. Najmniej zas uczestnikow
byto w czasie mszy inauguracyjnej - zaledwie 200 tys.

Oprécz pielgrzymoéw w SDM uczestniczyli takze duchowni - 840 kardynatow
i biskupdw. W czasie uroczystosci wydano 5 min hostii, a pielgrzymi mieli mozliwos¢
uczestniczenia w 900 katechezach prowadzonych w 33 jezykach. W trzech Strefach
Pojednania rozmieszczono ponad 100 konfesjonatéw do dyspozycji wiernych.

Do obstugi uroczystosci religijnych koniecznych byto kilkanascie tysiecy
zestawoOw szat i ornatdw, a takze 12 tys. naczyn liturgicznych.

800 tys.

W W 200 tys.
§§ e

msza § Brzegach Droga Krzyzowa inauguracja SDM
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9 869 207 zt koszty przygotowar do SDM
24 817 572 zt koszt organizacji wydarzen na Btoniach i w Parku Jordana
37 561727 zt koszty organizacji wydarzen na Campusie Misericordiae
46952152zt  koszty organizacji wydarzen w Sanktuarium Bozego Mitosierdzia i Jana Pawta Il
109 907 253 zt koszty obstugi pielgrzymow
1961365zt koszty organizacji centréw informacyjno-rejestracyjnych oraz punktéw informacyjnych
7103 074 zt koszty organizacji katechez i Festiwalu Mtodych
4 696 780 zt pozostate koszty

142 737 835 zt sktadki partycypacyjne od zarejestrowanych grup uczestnikow SDM

19 583 707 zt ogolnopolskie sktadki wiernych we wszystkich parafiach i kosciotach,
w tym Archidiecezji Krakowskiej

17 903 659 zt darowizny od 0s6b prywatnych i firm wspierajacych KO SDM
16000002zt  dochod spotki SDM 2016

19 443 912 zt wsparcie z budzetu panstwa dla dziatan z zakresu porzadku
i bezpieczenstwa publicznego

Finanse

200 612 193 zt catkowity koszt SDM
550000000zt  wydatki pielgrzyméw przebywajacych w Krakowie
150-760 zt koszt pakietéw pielgrzyma
50-300 zt koszt pakietow wolontariusza

Catkowity koszt organizacji SDM w Krakowie wynidst 200 612 193 zt. Poréwnywalny
jest on do wydatkéw poniesionych w trakcie organizacji tego wydarzenia w Sydney
2008 (250 000 000 zt) i Madrycie 2011 (220 000 000 z1) i jest dwukrotnie nizszy
od wydatkdéw poniesionych w rekordowym pod wzgledem kosztéw Rio de Janeiro
2013 (475 000 000 zt).

Badacze z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie szacuja, ze pielgrzymi
przebywajacy w Krakowie wydali 550 min zt. Kwota ta nie obejmowata zakupéw pakie-
téw pielgrzyma, ktorych koszt wahat sie od 150 do 760 zt, w zaleznosci od wybranej
opdiji, i pakietu wolontariusza, za ktéry trzeba byto zaptaci¢ pomiedzy 50 a 300 zt.

28 Swiatowe Dni Mtodziezy w liczbach. Podsumowanie
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Koszty SDM

Zrodta finansowania

z

Koszty przygotowan do SDM, w wysokosci 9 869 207 zt, pochtonety ok. 5%
catego budzetu wydarzenia. Zostaty one przeznaczone na zorganizowanie zjazdu
delegatéw, pokrycie kosztéw pracownikéw Komitetu Organizacyjnego i wolonta-
riuszy dtugoterminowych, obstuge call centre, a takze organizacje pre-wydarzen
(np. rekolekgji).

Organizacja Wydarzen Centralnych w Krakowie pochtoneta 37% ogdlnego
budzetu. Byty to uroczystosci:

e na Btoniach i w Parku Jordana (24 817 572 zt) - msza inauguracyjna,

powitanie Ojca Swietego, Droga Krzyzowa, Targi Powotaniowe

i Strefa Pojednania;
e na Campus Misericordiae (37 561727 zt) - czuwanie i Msza Postania;
e w Sanktuarium Bozego Mitosierdzia i Jana Pawta Il

(4 695 215 zt) - Pielgrzymka Mitosierdzia, Strefa Pojednania,

msza dla oséb konsekrowanych;
e organizacja katechez i Festiwalu Mtodych (7 103 074 z1).

Najwieksza czes¢ kosztow, bo ponad 50%, stanowita obstuga pielgrzy-
modw, w tym wolontariuszy (109 907 253 zt). Znaczna cze$¢ tej kwoty wydano
na niezbednik pielgrzyma (28 853 767 zt) i wyzywienie (55 271 531 zt). Mniejsze
kwoty przeznaczono na zakwaterowanie (11 673 379 zt), transport (8 508 576 zt),
ubezpieczenie (4 300 000 zi) i aplikacje mobilne (1 300 000 zt). Organizacja
centréw informacyjno-rejestracyjnych oraz punktéw informacyjnych kosztowata
1961 365 zt. Pozostate koszty zamknety sie w kwocie 4 696 780 zt. Nalezaty do
nich: obstuga medialna, stworzenie strony internetowej i zarzadzanie nia, promocja,
ttumaczenia i inne koszty.

Najwiekszym zrédtem finansowania wydarzenia byty sktadki partycypacyjne
od uczestnikéw SDM, czyli zakupione pakiety pielgrzyma. taczne przychody uzy-
skane z tego tytutu wyniosty 142 737 835 zt. Dodatkowym Zrédtem finansowania
byty ogdlnopolskie sktadki wiernych we wszystkich parafiach i kosciotach, w tym
w Archidiecezji Krakowskiej (19 583 707 zt) oraz wsparcie z budzetu panstwa dla
dziatan z zakresu porzadku i bezpieczenstwa publicznego (19 443 912 zt). Darowizny
od os6b prywatnych i firm wspierajacych Komitet Organizacyjny SDM wyniosty
17 903 659 zt, za$ dochody sp6tki SDM 2016 stanowity 1 600 000 zt. tacznie
udato sie wypracowac wiekszy przychéd, ktéry zapewniat réwniez rezerwe na

nieprzewidziane wydatki w wysokosci 656 920 zt.
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Media

5700 dziennikarzy ze 129 krajéw relacjonowato SDM
5500 materiatéw prasowych w konteksécie SDM (od 25 do 31 lipca 2016)
550 000 000 zt ekwiwalent reklamowy w mediach zagranicznych

67 000 000 zt ekwiwalent reklamowy w mediach polskich

Swiatowe Dni Mtodziezy pod wzgledem zainteresowania polskich i zagranicznych
mediéw mozna okresli¢ mianem najwiekszego wydarzenia w historii, wiekszego
nawet niz Mistrzostwa Europy w pitce noznej Euro, organizowane w 2012 roku
w Polsce i na Ukrainie.

Blisko 5,7 tys. dziennikarzy (w tym 2 tys. dziennikarzy z zagranicy) relacjo-
nowato wydarzenia. Tylko w tygodniu Wydarzen Centralnych (od 25 do 31 lipca)
powstato 5,5 tys. artykutéow (w tym 200 w mediach zagranicznych). Ekwiwalent
reklamowy szacowany jest na 550 min zt w mediach zagranicznych i 67 min zt

w mediach polskich.

Media spotecznosciowe’

Réwnolegle do przestrzeni realnej SDM odbywaty sie w rzeczywistosci wirtualnej.
Szacuje sie, ze w zwiazku z uroczystosciami nastapito 3,5 min interakcji w med-
iach spotecznosciowych.

Sam profil SDM na portalu Facebook $ledzi blisko 2 mIn uzytkownikéw, a od
poczatku 2016 roku do konca lipca internauci zamiescili tam 1 tys. postéw. Duza
popularno$cia cieszyt sie takze kanat SDM na YouTube, na ktérym ponad 3 min
razy obejrzano oficjalny teledysk.

W lipcu na Twitterze opublikowano 1,8 min tweetéw dotyczacych samego
wydarzenia, Polski i Krakowa. W szczytowym okresie publikowano 30 tys. tweetéw
dziennie. Oficjalny profil SDM na Twitterze $ledzito 9364 0s6b, a na profilu opu-
blikowano ponad 5 tys. postow.

Stan na 29.12.2016 r.

Swiatowe Dni Mtodziezy w liczbach. Podsumowanie

3500 000
interakciji

1900 000
sledzacych na Facebooku

1000
postéw internauci umiescili
na oficjalnym profilu SDM na Facebooku

28 759 ’
subskrybentéw kanatu SDM
na YouTube

3261856
razy obejrzano
oficjalny teledysk SDM

L 4

1500 000
tweetdéw na temat Polski
i Krakowa w lipcu

300 000
tweetdw na temat SDM w lipcu

30 000
tweetow dziennie (Srednio)
publikowano w trakcie trwania SDM

9364 5
osoby sledzity profil SDM_PL na Twitterze

5348 )
tweetdw opublikowano na profilu SDM_PL



O

24
godziny na dobe pracowata redakcja portalu krakow.pl

D

1044
komunikaty opublikowano w ciagu 7 dni

9 500 000
uzytkownikéw zanotowat portal miejski

-
74 500 000
pobranych plikéw internetowych

1230
uzytkownikéw w ciggu minuty (Srednio) obstugiwaty serwery

58
materiatéw wyprodukowata telewizja.krakow.pl

o

2 000 000
uzytkownikéw zobaczyto tresci opublikowane
na oficjalnych profilach miasta na Facebooku i Twitterze

Media miejskie

O tym, jak intensywny dla dziennikarzy byt to czas, $wiadczy przyktad mediow
miejskich, w tym portalu internetowego Magiczny Krakéw. Jego redakcja pracowata
24 godziny na dobe. W ciagu 7 dni opublikowano 1,04 tys. komunikatéw, ktére
dotarty do 9,5 min uzytkownikéw. Srednio w ciagu minuty serwery obstugiwaty
1,23 tys. uzytkownikéw. Pobrali oni tacznie 74,5 min plikéw. Telewizja Krakow.pl
wyprodukowata 58 materiatéw dotyczacych wydarzenia. Duzg popularnoscia cie-
szyty sie takze tresci publikowane na oficjalnych profilach Krakowa na Facebooku

i Twitterze - dotarty one do 2 min oséb.
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Wydarzenia kulturalne

Oficjalna wystawa Swiatowych Dni Mtodziezy Krakow 2016, czyli odbywajaca
sie w Muzeum Narodowym Maria Mater Misericordiae, dotaczyta do grona naj-
popularniejszych wystaw organizowanych w XXI w. przez MNK. Wieksza popu-
larnoscia cieszyty sie tylko: ,0d Moneta do Gauguina” (141 000 zwiedzajacych),
JTurner. Malarz zywiotéw” (67 000) oraz ,Olga Boznanska” (64 500). Pod wzgledem
liczby oséb chcacych zobaczy¢ ekspozycje wyprzedzita ona m.in. ,Skarby korony
hiszpanskiej” (47 ooo widzéw) czy wystawe monograficzng ,Stanley Kubrick”
(43 500). Wszystkie oddziaty MNK odwiedzito tacznie 12 000 turystow.

12 745 0s6b zdecydowato sie na zwiedzanie Wawelu, z czego potowa gosci
wybrata Komnaty Krélewskie (6029). Jednak w analogicznym okresie rok wczesniej
turystéw na Wawelu byto wiecej - ok. 20 00o0.

Muzeum Historyczne Miasta Krakowa odnotowato wzmozony ruch turystyczny
w oddziatach znajdujacych sie bezposrednio przy Rynku - Barbakan odwiedzito 5050
pielgrzyméw, a Mury Obronne 3680 pielgrzyméw. Z kolei na Kazimierzu duzym
powodzeniem cieszyta sie Stara Synagoga (4437 os6b). Ponadto 3500 pielgrzymow
skorzystato z mozliwosci bezptatnego zobaczenia Fabryki Schindlera.

0s6b odwiedzito wystawe Maria Mater Misericordiae
w Muzeum Narodowym w Krakowie (w trakcie SDM 5500 widzéw)

o0sob odwiedzito wszystkie oddziaty Muzeum Narodowego w Krakowie
0s06b zwiedzito Wawel, w tym:

pielgrzymdw obejrzato reprezentacyjne Komnaty Krolewskie
Skarbiec i Zbrojownie

Dame z gronostajem

0s6b odwiedzito wybrane oddziaty
Muzeum Historycznego Miasta Krakowa, w tym:

pielgrzyméw zwiedzito Barbakan
Mury Obronne

Starg Synagoge

Fabryke Schindlera

1668 0sob zwiedzito MOCAK, z czego 450 legitymowato sie identyfikato-
rem pielgrzyma.

Mtodzi zwiedzali takze poza Krakowem. Ponad 155 000 oséb zobaczyto
tereny bytego niemieckiego nazistowskiego obozu koncentracyjnego i zagtady
Auschwitz. Rekord frekwencji zostat osiagniety 26 lipca 2016 roku, gdy 21 000
pielgrzyméw odwiedzito Miejsce Pamieci.

78 038 pielgrzymoéw zwiedzito kopalnie soli w Wieliczce, co oznacza, ze
$rednio 6500 0sdb dziennie wedrowato podziemnymi trasami.

AZ 50 000 0s6b wzieto udziat w wydarzeniach organizowanych w Mercy
Centre w Tauron Arenie, a potowa wolontariuszy uczestniczyta tam w spotkaniu
z papiezem Franciszkiem.

W ramach Festiwalu Mtodych odbyto sie 350 wydarzen na 70 scenach
w Krakowie i okolicznych miejscowosciach. Jedno ,wydarzenie” obejmowato
czesto kilka pomniejszych, wiec oferta dla pielgrzyméw byta jeszcze obszerniejsza,

niz to wykazuja liczby.

1668 0s6b zwiedzito MOCAK (w tym 450 z identyfikatorem pielgrzyma)

155 000 uczestnikéw SDM zobaczyto tereny bytego niemieckiego
nazistowskiego obozu koncentracyjnego i zagtady Auschwitz

zwiedzito 26 lipca 2016 r. Miejsce Pamieci
pielgrzyméw zwiedzito kopalnie soli w Wieliczce
0s6b dziennie ($rednio) w czasie SDM (od 23 lipca do 3 sierpnia 2016)

0sob wzieto udziat w wydarzeniach organizowanych
w Mercy Centre w Tauron Arenie

wolontariuszy wzieto udziat w spotkaniu
z papiezem Franciszkiem w Tauron Arenie

350 wydarzen odbyto sie w ramach Festiwalu Mtodych na 70 scenach w Krakowie i okolicy



1100 000 pielgrzyméw podrézowato koleja w trakcie SDM

550 000 pasazerow odjechato z dworca w Krakowie tylko 31 lipca i 1 sierpnia

10 000 pracownikéw kolei czuwato nad obstuga SDM

2994 pociagi przewiozty uczestnikéw SDM
dodatkowych pociagéw
miat najdtuzszy sktad ztozony z dwdch pociggéw Pendolino

co 7 minut odjezdzaty pociagi w szczytowym okresie

Transport kolejowy

Swiatowe Dni Mtodziezy sa nazywane ,najwiekszym wyzwaniem organizacyjnym
dla kolei w ciggu ostatnich 25 lat™. W trakcie kilku lipcowych dni kolej przewio-
zta 1,1 mIn pasazerdw, czyli 1,5 razy wiecej, niz podrézujagcych w ciggu jednego
dnia w Polsce. Tylko 31 lipca i 1 sierpnia z dworca w Krakowie odjechato 550 tys.
pasazerdw. Ustanowiono specjalne strefy buforowe, a odjazdy roztozono na
kilka dworcow znajdujgcych sie w miescie, wszystko po to, zeby usprawnic ruch.

Za obstuge podréznych odpowiadato 10 tys. pracownikéw kolei, w tym 200
informatoréw i 100 mobilnych kasjeréw. Cze$¢ z nich wolontaryjnie pracowata
na rzecz sukcesu wydarzenia.

Uruchomiono dodatkowe sktady, potaczono sity kolei regionalnych. Spétki
zrzeszone w Grupie PKP oraz samorzadowi przewoznicy uruchomili blisko 700
dodatkowych pociagéw dla pielgrzyméw. Najdtuzszy sktad, ztozony z dwdch
pociagéw Pendolino, miat 375 m i przewiézt 800 pasazerdw. £acznie pielgrzymi
korzystali z 398 pociagdw specjalnych oraz 1160 pociggdéw rozktadowych dowo-
zacych ich do Krakowa i 1436, ktérymi wyjechali z miasta. W szczytowym okresie
(niedziela wieczorem) pociagi odjezdzaty nawet co 7 minut.

1 $DM. Ponad milion pasazeréw kolei, najwieksze wyzwanie od 25 lat, dok. elektron.,
www.gazetakrakowska.pl/swiatowe-dni-mlodziezy-2016/a/sdm-ponad-milion-pasazerow-
kolei-najwieksze-wyzwanie-od-25-lat,10480825/.

36 Swiatowe Dni Mtodziezy w liczbach. Podsumowanie

2 000 000 pasazerow przewiozto krakowskie MPK w rekordowym dniu

1888 dodatkowych kurséw autobusowych i tramwajowych
zrealizowano w trakcie SDM

potaczen telefonicznych dotyczacych komunikacji w trakcie SDM
odebrali pracownicy ZIKiT

8 000 000 0s6b - nawet tyle oséb dziennie korzystato ze strony internetowej MPK SA
45 000 biletéw okazjonalnych na komunikacje miejska sprzedano w trakcie SDM

50,6% pielgrzyméw ocenito pozytywnie transport publiczny

Transport publiczny w Krakowie

Ogromne wyzwanie organizacyjne staneto takze przed Miejskim Przedsiebiorstwem
Komunikacyjnym oraz Zarzadem Infrastruktury Komunikacyjnej i Transportu
w Krakowie. W celu sprawnej obstugi pielgrzymoéw zwiekszono czestotliwosc
funkcjonowania dotychczasowych rozktadowych linii oraz uruchomiono dodatkowe
linie korytarzowe. tacznie zrealizowano 935 dodatkowych kurséw tramwajowych
oraz 953 kursy autobusowe.

Liczba pasazeréw krakowskiego MPK w szczytowym okresie byta blisko dwa
razy wieksza niz w normalnym. W rekordowym dniu krakowski przewoznik obstuzyt
2 mln pasazerow. W ciggu zaledwie 6 godzin w pigtek przewieziono ok. 800 tys.
0s0b, a wiec tyle, ile kolej w 4 dni. Sprzedano 45 tys. biletéw okazjonalnych za
kwote 15 zt, uprawniajacych do przejazdéw w okresie od 26 do 31 lipca. Rekordowa
liczbe odwiedzin zanotowata strona MPK SA - miedzy 6,1 a 8 min 0séb dziennie
(zwykle ok. 2 mIn). Duzo pracy mieli takze pracownicy ZIKiT obstugujacy infolinie -
odebrali 15 tys. potaczeri dotyczacych komunikacji w trakcie SDM.
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Informacja turystyczna

1" punktéw InfoKrakéw (w tym 4 punkty specjalne)
70 zaangazowanych pracownikéw Krakowskiego Biura Festiwalowego
6 specjalnych wydawnictw przygotowanych w 9 jezykach
2 000 000 rozdanych map dla turystow i pielgrzyméw
54000  obstuzonych turystow i pielgrzymdw w punktach InfoKrakéw

8064 ustawione elementy dekoracyjne

W 11 punktach InfoKrakéw, w tym w 4 uruchomionych specjalnie na czas trwania
SDM, 70 pracownikéw Krakowskiego Biura Festiwalowego (operatora InfoKrakéw)
obstuzyto tacznie 54 tys. pielgrzymow. Rekord padt w piatek w punkcie przy
ul. Szpitalnej. Tego dnia udzielono tam pomocy 2 tys. turystow.

Pielgrzymi mogli zaopatrzy¢ sie w przygotowane w kilku jezykach wydawnic-
twa specjalne dotyczace zabytkéw, wydarzen kulturalnych, historii Polski, a takze
w mapy, ktérych taczny naktad siegnat 2 min egzemplarzy.

Na terenie Matopolski i innych miejscowosci, w ktérych przebywali pielgrzymi,
ustawiono 8064 elementy dekoracyjne, w tym witacze, bilbordy, flagi oraz tzw.
cuby, na ktérych oprécz elementéw identyfikacji wizualnej i logotypéw organi-

zatoréw znalazty sie informacje o najblizszych zabytkach.

Porzadek

1220 dodatkowych koszy na $mieci
2 000 000 workow na odpady
2000 0s6b i 483 specjalistyczne jednostki sprzetowe dbaty o czystosc

Duza wage przywigzywano do zachowania czystos$ci w miescie. W Krakowie
pojawito sie 1,22 tys. dodatkowych koszy na $mieci. Rozdystrybuowano 2 min
workéw na odpady, a o zachowanie porzadku dbato 2 tys. zatrudnionych oséb

majacych do dyspozycji 483 specjalistyczne jednostki sprzetowe.

Woda

100 dodatkowych punktéw poboru wody
1190 000 m3 wody zuzyto
5000 000 butelek wody rozdano na Campus Misericordiae

W zwiagzku z wysokimi temperaturami w miescie ustawiono 100 dodatkowych
punktéw poboru wody, w tym kurtyny wodne. £acznie w tym czasie zuzyto
1 min 190 tys. m® wody. W czasie uroczystosci na Campus Misericordiae rozdano

pielgrzymom 5 min butelek wody.



SDM zabezpieczato:

20 000
policjantéw

146 000
straznikéw granicznych

10 000
strazakow
z Panstwowej Strazy Pozarnej

9000
strazakéw
z Ochotniczej Strazy Pozarnej

3500
pracownikéw medycznych

2100
pracownikéw
Stuzby Ochrony Kolei

2000
zotnierzy

1400
pracownikéw stuzby celnej

830
przedstawicieli
Biura Ochrony Rzadu

600
funkcjonariuszy
Zandarmerii Wojskowej

307
straznikow miejskich

39
dyzurnych

20
operatoréw monitoringu

484 000
0s6b skontrolowano
na granicach

321
0s6b zatrzymano

27 000

0s6b skorzystato

z pomocy medycznej

(w tym 9000 pielgrzymow)

1193

stuzb patrolowych
wykonali krakowscy
straznicy miejscy

400

razy w patrolach

strazy miejskiej
wykorzystywano radiowozy

1500
wykroczen, w wiekszosci
drobnych, odnotowali

straznicy miejscy

10-krotnie
spadta liczba przestepstw

Bezpieczenstwo

Nad bezpieczenistwem uczestnikéw Swiatowych Dni Mtodziezy czuwali przy-
byli z catej Polski policjanci (20 tys.), strazacy (19 tys.), pracownicy medyczni
(3,5 tys.), SOK-isci (2,1 tys.), Zotnierze (2 tys.), stuzba celna (1,4 tys.), BOR-owcy
(830), Zandarmeria Wojskowa (600) oraz straznicy miejscy (307). Na ten czas
przywrécono czesciowe kontrole na granicach, za ktére odpowiadato 14,6 tys.
pracownikéw Strazy Granicznej, ktérzy skontrolowali 484 tys. 0séb, 321 zatrzymujac.

Pracownicy medyczni interweniowali 27 tys. razy, z czego 9 tys. przypadkow
odnosito sie bezposrednio do uczestnikéw SDM.

Krakowscy straznicy miejscy wykonali 1193 piesze stuzby patrolowe oraz 400
z uzyciem radiowozu. Odnotowano 1500, w wiekszosci drobnych, wykroczen.
Policja szacuje, ze w czasie trwania SDM liczba przestepstw spadta 10-krotnie.
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Opinie i reakcje

Badania ankietowe wsrdd pielgrzymow przeprowadzita hiszpanska agencja GAD3,
ktéra podobne ankiety zorganizowata takze wsréd uczestnikéw spotkania mtodych
w Madrycie w 2010 roku. Zdecydowana wiekszo$¢, az 9 na 10 uczestnikow, ocenita
swdj udziat w SDM pozytywnie. Ponad 90% uwaza, ze SDM przyczynity sie do
poprawienia ich relacji z Bogiem. 89% ankietowanych pogtebito swoja wiedze
o tasce mitosierdzia, 94% pozytywnie ocenito ludzi w kontekscie goscinnosci,
udzielanej pomocy itd.

Prawie potowa (47%) pielgrzymow uznata, ze najbardziej podobato jej sie
wieczorne czuwanie, najmniej (16%) za$ Droga Krzyzowa, co moze jednak wynikaé
z charakteru tego drugiego nabozenstwa. Bardzo wysoko pielgrzymi ocenili wszel-
kie aspekty usprawniajace przebieg uroczystosci - zaangazowanie wolontariuszy,
organizacje ceremonii, oferowane informacje oraz przewodnik.

Za najwazniejszy wynik nalezy jednak uzna¢ ten, ze 99% uczestnikéw poleci-
toby znajomym uczestnictwo w kolejnych Swiatowych Dniach Mtodziezy. Oznacza
to, ze w istotnych obszarach organizatorzy i wszystkie pozostate zaangazowane
podmioty wykonali prace na najwyzszym poziomie, a mtodzi mogli cieszy¢ sie
obecnoscia papieza Franciszka, celebrowac swojg wiare oraz radowac sie z poko-

jowego wspétuczestnictwa w wielkim Swiecie.

QOOOOOOO!

0000000 (

9 na 10
pielgrzyméw ocenia
SDM pozytywnie

92%
uwaza, ze SDM poprawity
ich relacje z Bogiem

89%
uwaza, ze SDM nauczyty
ich wiecej o mitosierdziu

47%
najbardziej podobato sie
wieczorne czuwanie (Evening Vigil)

15,6%
najbardziej podobata sie
Droga Krzyzowa

W skali od o do 10
prace wolontariuszy oceniono
na 8,3, tak samo pakiet pielgrzyma

Oferowang informacje
oceniono na 7,4

organizacje ceremonii
EWA!

uzytecznos¢ przewodnika
EW o)

Ocena Krakowa:

94%
ocenito pozytywnie charakter
ludzi (goscinnos¢, przyjaznoscé itd.)

99%
zarekomendowatoby
uczestnictwo w SDM




Anna Goéral

Organizacja
Swiatowych Dni Mtodziezy 2016

Woprowadzenie

Swiatowe Dni Mtodziezy (SDM), ktére odbyty sie w lipcu 2016 roku w Krakowie,
mozna okresli¢ mianem jednego z najwiekszych przedsiewzie¢ miedzynarodo-
wych, ktére miaty miejsce w Polsce. Ze wzgledu na swojg ztozonos$¢ logistyczng
wielokrotnie, zwtaszcza w mediach, poréwnywane byty do takich przedsiewzie¢,
jak Mistrzostwa Europy w pitce noznej Euro 2012, wspétorganizowanych przez
Polske z Ukraina. Gtebsza analiza zjawiska pozwala jednak twierdzi¢, ze SDM
byty projektem nieporéwnywalnie wiekszym i - ze wzgledu na specyfike samego
wydarzenia oraz jego uczestnikow - wymagaty skoordynowania wysitkéw orga-
nizacyjnych réznych podmiotéw i Srodowisk.
Celem tej czesci raportu z badan realizowanych w ramach projektu ,Swiatowe
Dni Mtodziezy 2016 jako fenomen kulturowy, spoteczny i religijny” jest:
o charakterystyka struktury organizacyjnej projektu Swiatowych
Dni Mtodziezy;
poznanie, w jaki sposéb uczestnicy oceniali organizacje Swiatowych
Dni Mtodziezy w Krakowie;
poznanie, w jaki sposéb Polacy oceniali organizacje Swiatowych
Dni Mtodziezy w Krakowie na réznych etapach realizacji

tego przedsiewziecia.




Ta czesc raportu powstata na podstawie nastepujacych badan przeprowa-

dzonych w ramach projektu™

e analiza doniesien medialnych, realizowana w okresie od maja do sierp-
nia 2016;

e analiza materiatéw udostepnianych na stronach internetowych orga-
nizatoréw, regulaminéw, porozumien zawieranych pomiedzy réznymi
podmiotami zaangazowanymi w organizacje SDM;

e analiza regulacji prawnych w zakresie organizacji SDM w Polsce;

e  wywiady pogtebione przeprowadzane z uczestnikami Swiatowych
Dni Mtodziezy w trakcie wydarzenia (lipiec 2016);

e  wywiady pogtebione przeprowadzane po wydarzeniu (analiza ex-post)
z przedstawicielami organizacji zaangazowanych w przygotowania
samego wydarzenia, jak i towarzyszacej mu oferty kulturalnej;
przedsiebiorcami oraz gospodarzami, ktdrzy goscili pielgrzymow

podczas wydarzenia.

1. Struktura organizacyjna SDM

Pomystodawca i gospodarzem pierwszych SDM byt papiez $w. Jan Pawet I, ktory
po raz pierwszy zgromadzit mtodych w Rzymie w roku 1984. Poczawszy od tego
roku papiez spotkat sie z mtodzieza 28 razy. Za rozwijanie i organizacje Swiatowych
Dni Mtodziezy bezposrednio odpowiada Papieska Rada ds. Swieckich. Do jej
gtéwnych zadan nalezy ,gwarancja wiernosci poczatkowemu projektowi SDM,
zgodnie z zamierzeniami Ojca Swietego Jana Pawta II. Papieska Rada ds. Swieckich,
a szczegolnie jej Sekcja Mtodzi, koordynuje caty proces przygotowania, dbajac
o niezbedna wiez miedzy Komitetem Organizacyjnym (KO) w Kosciele lokalnym
a Stolica Apostolska”2. Natomiast za bezposrednia realizacje przygotowar do SDM

1 Zob. rozdziat ,Metodologia badan w projekcie Swiatowe Dni Mtodziezy 2016
jako fenomen spoteczny, kulturowy i religijny”.
2 Oficjalna strona internetowa Komitetu Organizacyjnego SDM 2016,

http:/www.krakow2016.com/organizatorzy_testowa.
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w danym miejscu, w wymiarze organizacyjno-logistycznym i duchowym, odpo-
wiada lokalny Komitet Organizacyjny, wspoétpracujacy scisle z Papieskg Rada
ds. Swieckich.

Organizatorem Swiatowych Dni Miodziezy 2016 w Krakowie byta Archidiecezja
Krakowska. Komitet lokalny powotywany jest po ogtoszeniu kolejnego miejsca SDM
i zawiazany zostat wytacznie na czas przygotowan i trwania SDM w danym miejscu.
Sktadat sie z reprezentantéw diecezji-gospodarza i Konferencji Episkopatu Polski,
ktérym przewodniczyt biskup miejsca3. Archidiecezja Krakowska, ze wzgledu na
konieczno$¢ podejmowania licznych dziatan o charakterze prawnym, aby usprawnic¢
proces zarzadzania projektem Swiatowych Dni Mtodziezy, powotata spétke pod
firma SDM 2016 spétka z 0.0. z siedziba w Krakowie, ktéra byta wytacznym pod-
miotem umocowanym do wykonywania zadan promocyjnych oraz gospodarczych
zwiazanych z organizacjg Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie.

3 Ibidem.

PREZYDIUM SEKRETARIAT GENERALNY
Przewodniczacy Komitetu Sekretarz generalny
Organizacyjnego SDM Krakéw 2016 Cztonek SG
Koordynator generalny Cztonek SG
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Cztonek SG
Cztonek SG
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Zrédto: Opracowanie na podstawie danych organizatora www.krakow2016.com




Komitet Organizacyjny SDM 2016 sktadat sie poczatkowo z 37 oséb. Zostat
powotany do zycia w grudniu 2013 roku, czyli 2,5 roku przed samym wydarzeniem.
Na czele Zarzadu Komitetu Organizacyjnego SDM stat kard. Stanistaw Dziwisz.
Koordynatorem generalnym byt bp Damian Muskus OFM, a jego zastepcami
ks. infutat Bronistaw Fidelus i ks. pratat Jan Kabzinski. Rade Zarzadu stanowili
Marszatek Wojewddztwa Matopolskiego, Wojewoda Matopolski i Prezydent
Miasta Krakowa*.

Koniecznos¢ powotania tak duzego zespotu i z tak duzym wyprzedzeniem
czasowym kard. Dziwisz uzasadniat ogromnym zainteresowaniem ze strony
$wiata udziatem w SDM i zwigzanymi z tym wyzwaniami organizacyjnymi: ,Echo
jest wielkie i wielkie pragnienie bycia razem i Swietowania jednosci KosSciota
w Krakowie w 2016 r. Pragniemy sie dobrze przygotowac do tych dni, dlatego
powotujemy komitet, ktéry zajmie sie nie tylko technicznym przygotowaniem, ale
tez duchowym i moralnym?™s.

Warto zwrdécié uwage, Ze organizatorzy, uzasadniajgc koniecznosc tworzenia
komitetu, uwzgledniali nie tylko kwestie logistyczne wydarzenia, ale takze obo-
wiazki zwiazane z przygotowaniem i realizacja programu duchowego, co réwniez
pokazuje ztozono$¢ tego przedsiewziecia.

W sktad Komitetu Organizacyjnego SDM wchodzito poczatkowo 28 duchow-
nych i 9 Swieckich. Ksieza byli zaangazowani w prace komitetu na zasadach wolon-
tariatu, a cze$¢ os6b swieckich zostata zatrudniona. Liczba os6b zaangazowanych
przy organizacji SDM systematycznie sie powiekszata, gdyz wraz ze zblizajaca sie
datg wydarzenia, a tym samym coraz wiekszg iloscig pracy, koordynatorzy dobierali
sobie wspotpracownikéw, ktérymi byty przede wszystkim osoby Swieckie.

Komitet Organizacyjny SDM 2016 w Krakowie nie byt jednak jedyna jednostka
odpowiedzialng za organizacje SDM, mimo ze wiekszoé¢ informacji, zaréwno
w mediach, jak i w wypowiedziach badanych, odnosita sie wtasnie do niego. Poza
Komitetem Organizacyjnym na szczeblu centralnym funkcjonowato réwniez
Krajowe Biuro Organizacyjne Swiatowych Dni Mtodziezy, ktére byto koscielna
jednostka organizacyjng powotang przez Konferencje Episkopatu Polski; jej

zasadniczym celem byta koordynacja przygotowan, zgtoszen i uczestnictwa pol-

4 Krakéw: powotano Komitet Organizacyjny SDM 2016, dok. elektr., http:/nowaewangelizacja.
org/krakow-powolano-komitet-organizacyjny-sdm-2016/ [odczyt: grudzien 2016].
5 Ibidem.

skich grup w swiatowych spotkaniach mtodziezy¢. Krajowe Biuro Organizacyjne
odpowiedzialne byto przede wszystkim za przygotowanie programu duchowego
wydarzenia, ktéry realizowany byt we wspoétpracy z diecezjalnymi osrodkami
duszpasterstwa, przy bezposrednim udziale duszpasterzy mtodziezy, diecezjalnych
koordynatoréw SDM oraz réznych ruchéw apostolskich dziatajacych w Polsce i na
$wiecie. Ponadto Krajowe Biuro Organizacyjne SDM zajeto sie réwniez koordy-
nacja pielgrzymki po Polsce Krzyza Swiatowych Dni Mtodziezy i towarzyszacej
mu ikony Salus Populi Romani. Odpowiadato réwniez za organizacje tzw. Tygodnia
Misyjnego poprzedzajacego bezposrednio Swiatowe Dni Mtodziezy w Krakowie,
podczas ktérego ok. 300 tys. mtodych z catego $wiata przebywato we wszystkich

polskich diecezjach, wtacznie z greckokatolickimi oraz Ordynariatem Polowym?.

2. Logistyka Swiatowych Dni Mtodziezy

Warto zwrdci¢ uwage, ze zaréwno dziatajacy w Krakowie Komitet Organizacyjny,
jak i Krajowe Biuro Organizacyjne SDM stanowity tylko podstawe dla funkcjo-
nowania niezwykle ztozonej struktury organizacyjnej Swiatowych Dni Mtodziezy.
Cata logistyka wydarzenia oparta zostata bowiem o strukture Kosciota katolic-
kiego i jego podziat na diecezje, dekanaty i parafie. Konieczno$¢ wprowadzenia
tak rozbudowane;j struktury organizacyjnej podyktowana zostata samym forma-
tem Swiatowych Dni Miodziezy, ktére byty zespotem wydarzen podzielonych
na trzy czesci:

1. Dni w Diecezjach, kiedy mtodziez przebywata na terenie catego kraju,
ktéry byt gospodarzem spotkania. Struktura Dni w Diecezjach zalezata
od charakterystyki i stylu goszczacej diecezji; byt to czas na wzajemne
poznanie, integracje, poznanie kultury i topografii danego regionu.

Na tym etapie nie brakowato wycieczek turystycznych, wspdélnych
zabaw, a takze zaangazowania spotecznego w rézne dzieta i projekty

przygotowane przez organizatorow.

6 Krajowe Biuro Organizacyjne Swiatowych Dni Mtodziezy,
http:/www.kdm.org.pl/zejdzzkanapy/index.php.
7 Ibidem.



2. Woydarzenia Centralne, czyli tygodniowy pobyt mtodziezy w gtéwnym
miescie organizacyjnym. Po zakohczeniu Dni w Diecezjach wszyscy
udali sie do diecezji, ktéra Ojciec Swiety wyznaczyt jako miejsce prze-
zywania Wydarzen Centralnych. W poniedziatek mtodziez przyjechata
do Krakowa, we wtorek uczestniczyta w ceremonii otwarcia, w $rode,
czwartek i pigtek brata udziat w katechezach i Festiwalu Mtodych.
Wydarzeniom Centralnym towarzyszyty specjalne strefy spotkan,
zwane Strefg Pojednania oraz Expo-vocation.

3. Spotkania z papiezem. Ostatnie dni pobytu w gtéwnym miescie
organizacyjnym to czas spotkan z papiezem. W Krakowie byty to
cztery gtéwne wydarzenia: powitanie Ojca Swietego na krakowskich
Btoniach, Droga Krzyzowa na Btoniach, catonocne czuwanie z Ojcem

Swietym oraz Msza Postania na Campo Misericordiae w Brzegach®.

Dzieki przyjeciu takiego rozwigzania organizatorzy pokryli caty kraj siecig
koordynatoréw regionalnych i lokalnych. Warto podkresli¢, ze logistyka Swiatowych
Dni Mtodziezy w przewazajacej wiekszosci oparta byta na pracy woluntarystycznej
zaréwno oséb duchownych, jak i $wieckich (gtéwnie mtodziezy). Postugujac sie
jezykiem zarzadzania, mozna powiedzie¢, ze na potrzeby realizacji SDM stworzona
zostata rozbudowana struktura dywizjonalna, w ktérej nastapita znaczna decen-
tralizacja uprawnien i odpowiedzialnosci; jej koordynacjg zajmowat sie Komitet
Organizacyjny SDM 2016.

W poszczegdlnych dekanatach w Polsce juz w okresie od czerwca do sierpnia
2014 roku powotani zostali koordynatorzy dekanalni odpowiadajacy za koordynacje
struktur parafialnych, ktére rowniez zostaty utworzone w roku 2014. Struktury te
odpowiadaty za przygotowania logistyczne i duchowe wydarzen realizowanych na
ich terenie. Komitety Organizacyjne w parafiach tworzyty osoby odpowiedzialne
zaréwno za przygotowania duchowe, jak i organizacyjne. Najczesciej ich podstawe
stanowity parafialne grupy mtodziezowe oraz spoteczne komitety dziatajace przy
parafii, np. oddziaty Caritasu, grupy oazowe, Akcje Katolickie czy Stowarzyszenia
Rodzin Katolickich. Opieke nad dziataniami KO w parafiach sprawowali proboszczo-
wie i duszpasterze mtodziezy. Kazdy parafialny Komitet Organizacyjny miat z géry

8 Oficjalna strona internetowa Komitetu Organizacyjnego SDM 2016,

http:/www.krakow2016.com/organizatorzy_testowa.

narzucona strukture organizacyjng, w ktérej sktad wchodzili: szef - przewodniczacy
KO, lider animacji duszpasterstwa, szef zakwaterowania, szef wyzywienia, szef
transportu, ttumacze, przewodnicy, koordynator zakwaterowania (najczesciej
osoba delegowana przez szkoty, na terenie ktorych mieszkali pielgrzymi)®. Zaraz
po utworzeniu Komitetéw Organizacyjnych otrzymywaty one szczegétowa
instrukcje, ktora precyzowata m.in. zakres ich obowigzkéw, obowiazujace kanaty
komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi komitetami i komdrkami organizacyjnymi
SDM, wytyczne w zakresie kontaktu z instytucjami publicznymi, zakres informacji
podstawowych przekazywanych mieszkancom poszczegélnych parafii.

Powotane Komitety Parafialne odpowiadaty, w kwestiach logistyki, za:

e rejestracje uczestnikéw z terenu parafii;

e  zakwaterowanie i wyzywienie pielgrzymow przebywajacych na tere-
nie parafii podczas Dni w Diecezjach;

e  utworzenie parafialnych Centréw Informacyjnych, ktére miaty stuzy¢
wsparciem zaréwno pielgrzymom zagranicznym podczas Dni w Diecezjach,
jak i pielgrzymom z terenu parafii, ktérzy zdecydowali sie na uczestnictwo
w Wydarzeniach Centralnych i/lub spotkaniach z papiezem;

e za dekoracje i wystrdj miasta/miejscowosci (we wspotpracy z samo-
rzadem lokalnym);

e organizacje miejsc spotkan i Festiwalu Mtodych na terenie parafii.
Dziatanie to czesto realizowane byto we wspoétpracy z samorzadem,
lokalnymi instytucjami kultury i organizacjami pozarzagdowymi;

e opracowanie i koordynacje systemu transportu uczestnikéw i gosci;

e  zapewnienie centréw postojowych dla autokaréw i samochodow
prywatnych;

e opracowanie i wdrozenie systeméw bezpieczenstwa i opieki medycz-
nej na terenie parafii;

e organizacje pobytu niepetnosprawnych (jesli byta taka potrzeba);

e system czystosci i sprzatania;

e ttumaczenia;

e codzienng opieke nad pielgrzymami1o.

9 Prezentacja przygotowana przez Komitet Organizacyjny SDM dla parafii, dok. elektron.,
http:/www.parafia-swiatniki.cal.pl/prezentacjasdm14.pdf.
10 Ibidem.



W kwestiach duchowych powotane Komitety Parafialne odpowiadaty za:
e realizacje programu duchowego i organizacje katechez;
e organizacje Festiwalu Mtodych na terenie parafii;

e organizacje uroczystosci religijnych™.

Zakres dziatan w obszarze duchowym byt indywidulanie opracowywany
w parafiach we wspétpracy z opiekunami grup zagranicznych przebywajacych na
terenie parafii podczas Dni w Diecezjach. W duzej mierze zalezat tez od wtasnych
inicjatyw ksiezy i grup religijnych dziatajacych w parafiach. Szczegéing role w tym
procesie odegrata réwniez mtodziez, ktéra aktywnie wtaczyta sie w przygotowanie

programu duchowego dla uczestnikéw SDM, np. przygotowujac oprawe muzyczng czy

choreografie dla organizowanych wydarzen (czuwan, modlitw, spotkan duchowych).

Mimo czesto pojawiajacych sie w mediach w okresie przygotowan do SDM
informacji na temat problemdw organizacyjnych, niejasnego podziatu obowigzkéow
i odpowiedzialnosci, kwestie te byty od samego poczatku przygotowan bardzo

precyzyjnie okreslone, a nastepnie systematycznie wdrazane w praktyce.

3. Wolontariat kluczem do sukcesu organizacyjnego SDM

Warto podkresli¢, ze podstawa organizacji SDM byta praca wolontariuszy.

W organizacje SDM zaangazowali sie:
e wolontariusze krajowi i miedzynarodowi dtugoterminowi (rok,
pét roku, 3 miesiace przed SDM);
e wolontariusze krajowi i miedzynarodowi krétkoterminowi (tydzien
przed i na czas trwania SDM):

e wolontariusze diecezjalni i parafialni (dtugo- i krétkoterminowi).

W trakcie SDM pracowato facznie 19 tys. wolontariuszy, w tym 4 tys. z 67
krajow Swiata, dalsze 8,5 tys. wolontariuszy z Komitetéw Parafialnych w catej

archidiecezji krakowskiej oraz 3 tys. ze wszystkich polskich diecezji®2.

1 Ibidem.

12 Oficjalna strona internetowa Komitetu Organizacyjnego SDM 2016,

Wolontariusze zaangazowani bezposrednio w Komitecie Organizacyjnym
SDM 2016 w Krakowie odpowiadali za:

e logistke podczas zakwaterowania pielgrzyméw w trakcie Wydarzen
Centralnych;

e pomoc na lotniskach, dworcach, przy gtéwnych drogach i parkingach;

e administracje centrow namiotowych i administracyjnych;

e  przygotowanie pakietéw pielgrzyma;

e  organizacje gtownych wydarzen;

e pomoc w przygotowaniach wydarzen kulturalnych, liturgii, katechez
i pomoc w dziataniach duszpasterskich;

e ttumaczenia;

e pomoc zdrowotng;

e administracje;

e komunikacje - tworzenie sieci komunikacji;

e pomoc niepetnosprawnym?s,

Znaczny ciezar, jak juz podkres$lano, zwigzany z realizacja dziatan na poziomie
lokalnym przejety na siebie Komitety Parafialne, ktérych dziatalnos$¢ opierata
sie na zaangazowaniu ludzi mtodych dziatajacych na zasadzie wolontariatu. Do
obowigzkéw wolontariuszy nalezaty m.in.:

e pomoc w zakresie organizacji katechez, mszy sw., Festiwalu Mtodych;

e organizacja stuzby porzadkowej i wspétpraca ze stuzbami policyjnymi;

e wspotpraca w zakresie organizacji pomocy medycznej doraznej;

e wspotpraca w zakresie organizacji wyzywienia - parafie, miejsca cen-

tralne, dystrybucja wody mineralnej;

e pomoc w zakresie ttumaczen przed SDM i w trakcie ich trwania;

e wspotpraca w zakresie utrzymania czystosci;

e przygotowanie materiatow informacyjnych (pakietow, dystrybucja

materiatéw informacyjnych);

o wszelkie inne formy wymagajace obecnosci mtodych ludzi.

http:/www.krakow2016.com/organizatorzy_testowa.

13 Prezentacja przygotowana przez Komitet Organizacyjny SDM dla parafii, dok. elektron.,
http:/www.parafia-swiatniki.cal.pl/prezentacjasdm14.pdf.

14 Ibidem.



Zakres obowigzkéw byt bardzo szeroki i wymagat od mtodziezy poswiecenia
sporej ilosci czasu i zaangazowania, a od organizatoréw umiejetnosci motywowania
zespotu, co - jak pokazata praktyka - byto jedna z najmocniejszych stron orga-
nizatoréw. Swoja che¢ do zaangazowania sie i aktywnego uczestnictwa w przy-
gotowaniach i pdzniej obstudze Swiatowych Dni Mtodziezy sami wolontariusze,

w trakcie przeprowadzonych wywiadow™, podkreslali w nastepujacy sposob:

Chciatam w tych dniach dqzy¢ z pomocq osobom przebywajgcym w Krakowie

podczas SDM i zobaczy¢ papieza Franciszka [WP-91].
Chciatam poznaé nowych ludzi i pomagac¢ w SDM jako wolontariusz [WP-103).

Jestem wolontariuszkq z parafii Matki Bozej Nieustajqcej Pomocy w Bibicach.
Zostatam poproszona o pomoc, a poza tym po prostu chciatam uczestniczyc,
poniewaz jest to ciekawe przezycie, ktére daje mozliwos¢ porozmawiania
w obcym jezyku z ludZmi, ktérzy majq inng kulture [WP-119].

Chciatbym pomagac ludziom, chciatbym udziela¢ sie innym osobom, i wiem,
Ze to sprawia innym osobom rados¢, a jezeli komus to sprawia rados¢, rowniez

sprawia to mi [WP-238].

Organizatorzy wydarzenia zadbali, aby oczekiwania wolontariuszy wzgledem
SDM zostaty spetnione, m.in. oferujac im specjalny program, ktéry wzmacniat ich
motywacje oraz zaspokajat oczekiwania, a tym samym umozliwiat sprawne funk-
cjonowanie przyjetej struktury organizacyjnej. Program ten sktadat sie z oferty
szkoleniowej, spotkan formacyjnych, ktére miaty na celu m.in. budowanie wspél-
noty, a takze specjalnego spotkania z papiezem ostatniego dnia SDM na Tauron
Arenie®. Dziatania dla wolontariuszy tworzacych podstawe struktury SDM reali-
zowane byty réwniez regularnie po zakonczeniu wydarzenia. Z jednej strony

mozna je potraktowac jako istotny element motywacji, kluczowej w dziatalnosci

15 Wywiady przeprowadzono w trakcie SDM 2016 w Krakowie, zob. rozdziat
,Metodologia badan w projekcie Swiatowe Dni Mtodziezy 2016 jako fenomen
spoteczny, kulturowy i religijny”.

16 Zostan wolontariuszem, http:/www.krakow2016.com/zostan-wolontariuszem.

wolontariackiej, z drugiej strony warto podkresli¢ znaczenie takiej dziatalnosci
w budowaniu i we wzmacnianiu wspélnoty wiernych, co byto waznym celem

przy$wiecajacym organizatorom Swiatowych Dni Miodziezy.

4. Wspétpraca z sektorem publicznym

Ze wzgledu na ogrom wydarzenia w jego organizacje aktywnie wtaczyt sie row-
niez sektor publiczny; zarébwno na poziomie rzadowym, jak i samorzadowym.
Celem uregulowania zakresu odpowiedzialnosci poszczegélnych podmio-
téw zaangazowanych w przygotowania do SDM Sejm RP uchwalit 18 marca
2016 roku Specustawe usprawniajaca organizacje wizyty papieza Franciszka oraz
Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie. Specustawa zawiera specjalne przepisy
zwigzane z przygotowaniami i organizacjg konkretnego przedsiewziecia, ktérym
w tym wypadku byty SDM w Krakowie i zwigzana z nimi wizyta papieza Franciszka.
Woydarzenia te zgromadzity w stolicy Matopolski, wedtug réznych szacunkéw,
ok. 2,5 miIn oséb z Polski i zagranicy”. Ustawa ta opisuje procedury postepowania
i zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych stuzb, zwyczajowo rozproszonych
w réznych aktach prawnych. Specustawa okreslita m.in. zadania administracji
publicznej w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz
bezpieczenstwa medycznego i transportowego podczas zaplanowanych w trakcie
Swiatowych Dni Miodziezy wydarzer. W ustawie uregulowano réwniez zasady
wspbtpracy organéw administracji publicznej i organizatora SDM - Archidiecezji
Krakowskiej. Konieczno$¢ wprowadzenia takich uregulowan argumentowana byta
faktem, iz do wydarzen o charakterze religijnym nie stosuje sie przepiséw ustawy
o bezpieczenstwie imprez masowych, co odnosito sie m.in. do zakresu odpowie-
dzialno$ci i udziatu policji w organizacji wydarzenia. ,Specustawa przewidywata
takze m.in., ze w okres$lonych przypadkach, do zamdéwien na dostawy, ustugi lub
roboty budowlane realizowane w zwiazku z organizacja SDM mozliwe byto niesto-
sowanie zapisdw ustawy Prawo zaméwien publicznych. Chodzito o sytuacje, gdy

przedmiot zamoéwienia jest zwigzany z zapewnieniem bezpieczenstwa i zdrowia

17 Oficjalna strona internetowa Komitetu Organizacyjnego SDM 2016,

http:/www.krakow2016.com/organizatorzy_testowa.



publicznego, zycia lub zdrowia ludzi albo warto$¢ zamoéwienia publicznego jest
mniejsza, niz kwoty zapisane w Prawie zaméwien publicznych™®. Na potrzeby
koordynacji prac zwiazanych z organizacja SDM, za ktére odpowiedzialna byta
strona rzadowa, powotany zostat Rzadowy Zespét ds. Organizacji SDM.
Waznym aspektem organizacyjnym Swiatowych Dni Mtodziezy byto
nawiazanie Scistej wspdtpracy z Miastem Krakdw oraz Wojewddztwem Matopolskim,
ktére ze wzgledu na fakt organizacji tego wydarzenia w Krakowie, aktywnie
wtaczyty sie w przygotowania. Zakres wspoétpracy miedzy nimi regulowat list
intencyjny podpisany 25 lutego 2015 roku. Porozumienie w ten sposéb zawarte
regulowato w szczegdlnosci kwestie dotyczace:
a. opracowania i przyjecia wspolnej strategii dziatania w zakresie organi-
zacji SDM w obszarach logistyki, promocji oraz finanséw;
b. ustalenia zasad wdrozenia strategii, o ktérej mowa w ppkt. a;
c. okreslenia zasad zaangazowania urzedéw i podmiotéw im podlegtych

W przygotowanie i organizacje®.

W oparciu o porozumienie powstat miedzyinstytucjonalny zespét, ktéry byt
odpowiedzialny za realizacje jego zatozen.

Podobne porozumienia zawierane byty réwniez na szczeblu lokalnym pomiedzy
poszczegdlnymi dekanatami a gminami, na terenie ktérych przebywali pielgrzymi
oraz realizowane byty wydarzenia w ramach SDM (m.in. Festiwal Mtodych). Gminy
wyznaczaty petnomocnikdw ds. SDM, ktérzy wspotpracowali z ks. dziekanem oraz
Koordynatorami Dekanalnymi KO SDM w zakresie:

e udostepniania jednostek edukacji/szkot, sal, hal itp.;

e udziatu w przygotowaniu organizacyjnym katechez, mszy $w. oraz

Festiwalu Mtodych;
e wspotpracy w zakresie organizacji transportu, gospodarki odpadami itp.;

e pomocy z budzetu gminy na zadania zwigzane z infrastrukturg?°.

18  Zakonczyto sie 14. posiedzenie Sejmu, http:/www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/komunikat.
xsp?documentld=4883FC777651B9B2C1257F7A004C30FF

19 List intencyjny w sprawie wspétpracy przy SDM, dok. elektron.,
http:/www.krakow2016.com/list-intencyjny-w-sprawie-wspolpracy-przy-sdm.

20  Prezentacja przygotowana przez Komitet Organizacyjny SDM dla parafii, dok. elektron.,
http:/www.parafia-swiatniki.cal.pl/prezentacjasdm14.pdf.

W sposab szczegolny w przygotowania Swiatowych Dni Mtodziezy, z racji tego,
ze na terenie gminy odbywata sie Msza Postania - gtdwne wydarzenie w ramach
SDM, zaangazowany zostat samorzad lokalny w Wieliczce. Gmina musiata sie
bowiem przygotowacd na przyjecie w krétkim czasie ponad 2 min gosci z catego
Swiata, co byto ogromnym wyzwaniem logistycznym. Jak podkreslata jedna

z respondentek w trakcie wywiadu, podsumowujac dziatania gminy w tym zakresie:

Tak. Jak juz méwitam z jednej strony byto to przygotowanie Campusu
Misericordiae (infrastruktura, stworzenie map dojscia, oznakowania, punkty
informacyjne). Campus to miejsce stworzone w zasadzie od zera, wiec
naprawde duzo tutaj naszej pracy i wysitku wtoZonego w przygotowanie
tego miejsca. Z drugiej koordynacja dziatan w zakresie przyjmowania piel-
grzymow w parafiach na terenie naszej gminy. Organizowalismy spotkania,
zapraszalismy rodziny do tego, aby przyjmowaty pielgrzyméw, zapewnialismy
im pomoc naszych wolontariuszy z gminy, stuzb. Stworzylismy ulotki, infor-
matory, centra informacji czynne catq dobe, gdzie kazdy mégt zadzwonié
w potrzebie. Byty telefony, zgtoszenia. Komus cos zagineto, ktos potrzebo-
wat transportu, raz osoba chora potrzebowata wézka inwalidzkiego, ktos
potrzebowat pomocy w dotarciu na miejsce. Generalnie w te dziatania byto
zaangazowanych okoto 50 0séb plus oczywiscie rodziny. Samych Komitetéw
Parafialnych byto 16 [WI-50].

Poziom zaangazowania instytucji publicznych dobrze ilustruje grafika, ktérzy
zostata przygotowana na zlecenie Komitetu Organizacyjnego SDM 2016 w Krakowie

oraz Ministerstwa Spraw Wewnetrznych (ryc. 2).
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Ryc. 2

5. Wspétpraca z partnerami

Poza wiadzami centralnymi i lokalnymi w organizacje Swiatowych Dni Mtodziezy
zaangazowaty sie liczne podmioty: przerdzne organizacje, zaréwno publiczne
(gtéwnie instytucje kultury), jak i prywatne, pozarzadowe, a takze grupy nieformalne.

Jednym z najwazniejszych obszaréw wspotpracy byta oferta kulturalna i tury-
styczna dostepna dla uczestnikéw SDM zaréwno podczas Dni w Diecezjach, jak
i w trakcie Wydarzen Centralnych. W efekcie wspdélnymi sitami w catej Polsce
zorganizowano kilkaset r6znych wydarzen promocyjnych, kulturalnych i artystycz-
nych. Warto zwrdcic¢ uwage, ze wiele z tych przedsiewzie¢ byto finansowanych ze
srodkéw publicznych: przy udziale Srodkéw gminnych lub innych, przyznawanych
w ramach dotacji celowych lub rozdzielanych na zasadzie konkurséw. Wiele
realizowanych byto bez dodatkowych srodkéw, w oparciu o zaangazowanie
mieszkancow i ich stowarzyszen, np. festyny wiejskie potagczone z prezentacjami
kuchni regionalnej, wystepy zespotéw. Cze$¢ organizacji zdecydowata sie na
przygotowanie specjalnej oferty dla pielgrzymow:

Tak, byta to specjalnie przygotowana oferta. Zwiedzanie bez przewodnika
z racji tego, Ze chciato jak najwiecej 0séb zobaczy¢ muzeum. No i dzieki temu
zwiedzajqgcy otrzymywali tez foldery utatwiajqgce poruszanie sie po wystawie,
one byty przygotowane w obcych jezykach. Angielski, niemiecki, francuski,
hiszpanski, wtoski, stowacki [WI1-17].

Oferta byta przygotowana duzo wczesniej pod kqtem uczestnikow i byta finan-
sowana przez wydziat kultury. Oferta byta otwarta, kazdy mégt przyjsc, byli
pielgrzymi i mieszkaricy. Dom Kultury organizowat zajecia, koncerty, wycieczki,
poza tym nasze podlegte jednostki tez organizowaty, mamy jednostki w tzw.
osiedlach peryferyjnych, wiec tam tez byta mtodziez, ktéra uczestniczyta
w SDM. Mysmy tutaj zorganizowali duzo warsztatéw artystycznych i braty
w nich udziat harcerki, ale nie tylko, wycieczki, na te wycieczki rzeczywiscie
duzo oséb poszto. Byty tez warsztaty taneczne i warsztaty nauki tancéw pol-
skich dla skautéw, ktérzy mieli zlot w Parku Bednarskiego. | mielisSmy koncert
na Rynku Podgérskim ,Podgérze dla SDM” to byt Grzegorz Turnau [WI-40].



Specjalna oferta - wspétpracowalismy z Festiwalem Mtodych, z jedngq ze scen,
ktéra w ramach tego festiwalu sie odbywata. Niektére z naszych zespotéw,
ktore w naszej instytucji dziataty, wystepowaty na tej scenie. Uzyczylismy
festiwalowi, artystom wystepujacym na tym festiwalu naszych przestrzeni, to
zaréwno przestrzenie na przebieralnie, jak i pokdj do odpoczynku, ale czes¢
pomieszczen zaadaptowalismy na sale noclegowe, obstuga tego Festiwalu
Mtodych u nas nocowata. Uzyczalismy tez naszej sceny plenerowej, ktéra
stoi tutaj przed budynkiem, na tej scenie odbywata sie msza sw. | ogéinie
taka wspétpraca na miejscu w sytuacjach, powiedzmy, takich kryzysowych.
Jezeli moglismy pomagad, to pomagalismy [WI-42].

Czes¢ instytucji, mimo ze nie zdecydowata sie na przygotowanie dodatkowe;j
oferty kulturalnej przygotowanej z mysla o pielgrzymach, to jednak wprowadzita

utatwienia umozliwiajace uczestnikom SDM korzystanie z wydarzer statych:

[Muzeum] nie przygotowato specjalnej oferty. Osoby, ktére byty uczest-
nikami SDM, za okazaniem identyfikatora, legitymacji potwierdzajqcej jej

uczestnictwo, miaty wejscie za darmo do muzeum [WI-33].

[...] przez trzy dni w ramach SDM, w ramach Festiwalu Mtodych, muzeum byto
udostepniane uczestnikom SDM bezptatnie. Byto udostepniane w godzinach
dtuzszych, bo byto otwarte od godziny 9.00 do 20.00 wieczorem. No i w ramach

tego te osoby mogty sobie tutaj zwiedzac. To byta taka oferta [WI-16].

Wsroéd respondentéw instytucjonalnych uczestniczacych w wywiadach
ewaluacyjnych po wydarzeniu odczuwalne byto przekonanie, Zze wtaczenie sie
w organizacje Swiatowych Dni Mtodziezy byto niejako ich obowiazkiem, ktéry
wynikat z jednej strony z przekonania, Zze po prostu tak powinno sie postapi¢,
a z drugiej wydarzenie to byto wyjatkowa okazja do pokazania Polakéw i Polski
w jak najlepszym $wietle, checi poznania nowych ludzi i poczucia odpowiedzial-

nosci za gosci przybywajacych do Krakowa.

Tzn. radio skupito sie przede wszystkim na relacjonowaniu wydarzen, wiec
jezeli méwimy o pielgrzymach, to chodzi o pielgrzymdéw, ktérzy sq polskoje-

zyczni, ktérzy dostajqg informacje logistyczne: gdzie is¢, gdzie nie is¢. Gdzie sq

jakies utrudnienia, jak zachowac sie podczas spotkan z papiezem czy podczas
spotkan modlitewnych, jak organizowany jest transport publiczny. Tak Ze to
byto wyciggniecie reki do pielgrzyméw, uczestnikéw [WI-18].

Poczta przygotowata specjalne rézne takie znaczki okolicznosciowe, pamiqtki
tak samo, nawet mielismy takie swoje stoiska, np. na Wawelu, gdzie mozna

byto kupic rézne pamiqtki zwigzane z SDM [WI-22].

Waznym partnerem Komitetu Organizacyjnego podczas SDM byty podmioty
prywatne, zwtaszcza miejscowi restauratorzy, wtasciciele punktéw gastronomicz-
no-ustugowych, w tym m.in. prowadzacy stotéwki szkolne, akademickie, stotowki
w domach zakonnych i parafiach, a takze specjalnie powstate pola gastronomiczne
i mobilne punkty zywienia. Zgodnie z zatozeniami uczestnicy SDM w ramach
wykupywanych pakietéw mieli zapewnione wyzywienie. Komitet Organizacyjny
SDM wymagat od restauratoréw darmowej wody dla pielgrzyméw, osobnej kolejki
obstugi w swoich lokalach oraz odpowiedniej informacji w menu. Podpisanie
umowy na zasadzie licencji z KO i realizowanie talonéw SDM nie wykluczato
restauratora z réwnolegtej dziatalno$ci komercyjnej. Sublicencja dajaca punktom
gastronomicznym prawo umieszczenia logo SDM w witrynie lokalu, na stronie
internetowej i w menu kosztowata 1000 zt (lub z rabatem 600 zt). Ponadto
wszyscy partnerzy zywieniowi SDM widnieli na oficjalnej stronie wydarzenia kra-
kow2016.com, a pielgrzymi mieli te punkty zaznaczone na mapie mobilnej aplikacji,
ktérg przygotowat Komitet Organizacyjny. Ostatecznie z akredytacji skorzystato
ok. 280 podmiotéw?'.

Mimo ze w mediach pojawiaty sie informacje dotyczace niezadowolenia
przedsiebiorcéw z organizacji SDM - zwtaszcza restauratordw, ktérzy liczyli
na duzo wieksze zyski - wsrdd przedsiebiorcéw uczestniczacych w wywiadach

dominowaty pozytywne odczucia wzgledem organizacji:

Ja prostu, bedqgc w sklepie, nie zauwazytam nic takiego, zeby negatywnie
ocenic, wrecz, wie pan, przeciwnie, pozytywnie, bardzo dobrze. Czy policja,

prawda, czy stuzby, prawda, czy nawet, prosze pana, obcokrajowcy, ktérzy

21 Oficjalna strona internetowa Komitetu Organizacyjnego SDM 2016,

http:/www.krakow2016.com/wyzywienie.



przyjechali, zachowywali sie normalnie. Nawet i nasi ludzie, nawet i nasi,
mimo wszystko juz nie posiadali tego usmiechu, tak jak obcokrajowcy. Jak
turysci, prawda, ale byto wszystko w porzqgdku [WPRZ-6].

Negatywnych nie widze. Kazde takiego typu spotkanie wigze sie z pewnymi
kosztami, ale w tym przypadku nie przeliczam tego na koszty. Jak méwitem
o korzysciach ptynqgcych na kolejne lata, oni zacznqg do nas wracac, méwimy
tu o aspekcie finansowym pozytywnym nie tylko na sam Krakéw, ale réwniez
i okolice. Jezeli dobrze zostaniemy spostrzezeni jako Krakéw, to moze dobrze
zostaniemy spostrzezZeni jako kraj. | wszyscy w szerszym gronie bedziemy mogli
na tym skorzystac. Organizacyjnie w Krakowie z tego, co do mnie docierato,
bardzo pozytywnie, natomiast to, co byto na miejscu, mieszkam bardzo blisko
domu parafialnego, to widziatem, ze duzo mtodych oséb zaangazowato sie
w proces SDM. Z tego, co pamietam, to byto od wczesnych godzin porannych
nawet do péznych godzin wieczornych. W zwigzku z powyzszym, to byto cos,
co naszej lokalnej spotecznosci bardzo sie spodobato [WPRZ-23].

Mysle, ze tak. Juz po tych dniach moge [...] [powiedziec], Ze [klienci] bar-
dziej sie nastawili pozytywnie do swiata. Zawsze narzekali, zawsze jakos...
A po dniach jakas nowa energia w nich wstqpita, wiec mysle, Ze to przede
wszystkim. | taka wiara, Ze bedzie dobrze [WPRZ-31].

Niezwykle waznym i czesto niedocenianym w mediach - zwtaszcza w fazie
przygotowan - partnerem w organizacji Swiatowych Dni Mtodziezy byli wszyscy
Polacy, ktérzy zdecydowali sie przyja¢ w swoich domach pielgrzymow, czy tez
pomagali im na co dzien, choéby nawet udzielajac informacji. Gospodarze wtozyli
bardzo duzo energii w przyjecie pielgrzyméw. Niejednokrotnie ich udziat w organi-
zacji wydarzenia nie ograniczat sie tylko do przyjecia pielgrzymoéw pod swoéj dach
i przygotowania dla nich $niadania. Czesto podwozili oni pielgrzymoéw wtasnymi
samochodami na miejsca zbidrek, przygotowywali dodatkowy prowiant, pokazy-
wali okolice, udzielali wszelkich informacji. Goszczenie pielgrzyméw wielokrotnie
wigzato sie dla nich z koniecznosciag ponoszenia dodatkowych kosztéw, ale - co
warto podkresli¢ - Zaden z respondentéw nie traktowat tego jako negatywny
aspekt organizacyjny, a raczej rzecz naturalna, wynikajaca z jego dobrowolnej

decyzji o zaangazowaniu sie w przedsiewziecie.

[...] Tak sie przygotowywalismy logistycznie, to wiadomo, czyli jakies tam
zapasy wody, materace, tego typu rzeczy, zeby byto gdzie spac. No, na sniada-
nie Zeby tez przygotowadc. [...] Zgromadzenie odpowiedniej ilosci recznikéw
i takie rzeczy [...]. Powiedziano nam, Ze rozmawiajqg po angielsku, my jakos
tam tym angielskim sie tez postugujemy, wiec nie byto jakis [...] [WG-1].

Tak, zrobilismy wieksze zakupy, przygotowatam z mamgq [...] wiecej jedze-
nia, obiad zeby byt. No i tez, jako ze mieszkamy pod Krakowem, to tez
byta pewna logistyka z jezdzeniem autem, poniewaz troche dostoso-
watam méj czas tez do tego, kiedy trzeba odebrac dziewczyny, zawies¢
do domu, bo dojazd autobusami bytby ktopotliwy, wiec w tym wzgledzie
[...]. No i oczywiscie przygotowanie przestrzeni, Zzeby je ugoscic, postanie
tézek, posprzgtanie [WG-4].

Poczynajqc od tego, Ze jestem ze Slgska, a tam goscinnosc jest na najwyz-
szym poziomie, to na pewno wycieczki. Zacznijmy bardziej kulturalnie...
Na pewno byty wycieczki, na pewno byto na poczgtku troche goscinnej
wodeczki z chlebkiem... Kurcze, staralismy sie jakos strasznie, zeby ich przyjqc.
W ogéle kazdy dostat od nas prezent, taki regionalny, takq paczke dostat.
Oni byli mega zszokowani. | sam fakt w ogdle, Ze zwiedzalismy to wszystko
razem, byto takim poswieceniem czasu, nie? Nie tylko, ze goscimy ich i ,idZcie
sobie dalej”, tylko tez to, ze poswiecilismy czas, sprawito, ze bylismy jakos
tak... jedno. Razem [WG-16].

Zostatam wyeksportowana ze swojego pokoju, ale uznatam, ze poswiece
sie dla tak cudownych ludzi. KupiliSmy materace i duzo jedzenia i to byty
cate przygotowania. [...] w zasadzie to, co dostawali na miescie, to byto nic

przy ich potrzebach, wiec musielismy im zapewnic kazdy positek [WG-41].



6. Organizacja Swiatowych Dni Mtodziezy w opiniach
uczestnikéw i obserwatorow

Ze wzgledu na powszechnos¢ dostepu do informacji przygotowaniom i realizacji
Swiatowych Dni Mtodziezy stale towarzyszyli dziennikarze, ktérzy na biezaco
raportowali i komentowali dziatania zaréwno Komitetu Organizacyjnego, jak
i wtadz publicznych. Réwniez Komitet Organizacyjny SDM 2016, Urzad Miasta
Krakowa oraz Urzad Wojewddzki regularnie podawaty do publicznej wiadomosci
raporty na temat postepéw w przygotowaniach do SDM.

W okresie od poczatku maja 2016 roku do rozpoczecia Dni w Diecezjach zare-
jestrowano blisko 2,5 tys. artykutéw o Swiatowych Dniach Mtodziezy w polskich
mediach. W okresie tym media zwracaty uwage przede wszystkim na kwestie:

e finanséw (kto ma poniesc koszty, co ile kosztuje, na co miasto Krakow

wydato pieniadze, a na co Komitet Organizacyjny itd.);

e  bezpieczenstwa (czy impreza jest dobrze zabezpieczona, jakie sg

zabezpieczenia antyterrorystyczne, czy beda utrudnienia w ruchu
i zyciu codziennym mieszkancow Krakowa itd.);
e infrastruktury.

Jako problematyczne wskazywano np. kontrole policji w akademikach, co byto
przejawem troski o bezpieczeristwo podczas SDM, regularnie przygotowywane
przez organizatoréw raporty o stanie przygotowan i bezpieczenstwie w Brzegach,
ktére budzity watpliwosci, czy brak noclegéw dla zagranicznych pielgrzymow,
w tym nieche¢ Polakéw do przyjecia pielgrzyméw do swoich doméw. Liczba
negatywnych lub rodzacych obawy komunikatéw, mimo iz w wiekszosci (ok. 70%)
byta neutralna w tresci, budzita wsréd spoteczenstwa polskiego swoisty niepokéj,
ktéry wzmacniany byt réwniez tytutami niektérych artykutéw pojawiajacych sie
w mediach w tym okresie:

e  Po Brzegi wqtpliwosci, ,Tygodnik Powszechny”, 24 kwietnia 2016.

e  Btaszczak: Musimy by¢ przygotowani na wydarzenia, ktére - mam

nadzieje - nie nastqpiq, ,Gazeta Wyborcza”, 10 maja 2016;
e Ochota wyda 250 tys. zt na Swiatowe Dni Mtodziezy. ,Dla katolikéw,

nie mieszkancéw’, ,Gazeta Wyborcza”, 10 maja 2016;

e Operacja SDM. Czy Brzegi wytrzymajq deszcz?, ,Gazeta Wyborcza”,
12 maja 2016;

o Slgsk traci przez terrorystéw! Pielgrzymi bojq sie przyjechac, ,Fakt”,
15 czerwca 2016;

o Epidemia na Swiatowych Dniach Mtodziezy? Sq decyzje ministerstwa,
,Fakt”, 21 czerwca 016;

e SDM: BOR boi sie zamachu na papieza, ,Super Express”,

24 czerwca 2016;

Do najaktywniejszych medidéw w tym okresie nalezaty: Centrum Prasowe
Papiez w Polsce - pope2016.com (14,3% wszystkich tresci), Magazyn Katolickiej
Agencji Informacyjnej - ekai.pl (12,5%), ,Gazeta Wyborcza” (11%) oraz ,Gazeta
Krakowska” (8,6%). Nalezy zaznaczy¢, ze nie zawsze objecie patronatu medialnego
nad wydarzeniem wigzato sie z publikacjg wiekszej ilosci tresci o nim. W kilku
przypadkach patroni medialni opublikowali mniej artykutéw o SDM, niz inne
czasopisma o tej samej czestotliwosci ukazywania sie (np. ,Wprost” i ,DoRzeczy”
a ,Tygodnik Powszechny”).
Percepcja Swiatowych Dni Mtodziezy ewoluowata wraz ze zblizajacym sie
terminem ich rozpoczecia, aby w trakcie tygodnia Wydarzen Centralnych eks-
ponowac gtéwnie pozytywne aspekty organizacji SDM. W prasie dominowaty
doniesienia na temat doskonatej organizacji, pozytywne gtosy na temat pracy
stuzb porzadkowych i bezpieczenstwa, a takze klimatu i goscinnosci, ktérego
wspottwdrcami byli wszyscy zaangazowani w przygotowania i realizacje SDM.
Swiadcza o tym takie tytuty prasowe, jak:
e SDM: pierwsza noc pielgrzyméw w Krakowie - miasto ogarneto szalen-
stwo, onet.pl, 26 lipca 2016;

e  Prezentacja kultur - jedna wies odzwierciedla caty swiat,
dziennikpolski224.pl, 29 lipca 2016;

e Nie zabrali namiotdw, pogubili droge, ale parafianie z Mogity szybko przy-
szli z pomocg, dziennikpolski24.pl, 27 lipca 2016;

e SDM 2016. Przywiezli nam rados¢, dziennikpolski24.pl, 30 lipca 2016;

e Jak wielokulturowy karnawat S$DM zmienia Krakéw, ,Gazeta Wyborcza”,

28 lipca 2016.



Krytyczne publikacje na temat organizacji SDM powrdcity po wydarzeniu,
kiedy emocje zwigzane bezposrednio z doswiadczeniami tego okresu opadty.
Szczegolna uwage medidw przykuty kwestie zwigzane z finansami SDM - ile
ostatecznie organizacja wydarzenia kosztowata, jaki udziat w wydatkach tych
miaty $rodki publiczne, a takze jakie wymierne korzysci Polska odniosta w zwigzku
z organizacja SDM. Wiekszo$¢ tych pytarh w momencie przygotowania niniejszego
raportu (grudzien 2016) pozostata bez odpowiedzi, zwtaszcza ze strony koscielnej.
Miasto Krakéw natomiast na poczatku grudnia 2016 roku opublikowato komunikat
podsumowujacy wydatki zwigzane z organizacja wydarzenia.

Wydatki Miasta Krakowa na Swiatowe Dni Mtodziezy

Na prawidtowe funkcjonowanie miasta podczas SDM wydano 27 min 286 tys. 355 zti 93 gr.
Ze srodkéw zewnetrznych, gtéwnie z budzetu panstwa, otrzymano na realizacje tych zadan
19 min 30 tys. 704 zt 98 gr, co oznacza, ze wktad wtasny z budzetu miasta wyniést ponad
8 min 255 tys. zt. Rozliczenie to nie obejmuje przeprowadzonych w miescie inwestyciji, takich
jak chociazby remonty drég i chodnikéw.

Struktura wydatkow:

utrzymanie czystosci i porzadku w miescie 10,5 min zt;
zmiana organizacji ruchu i wyznaczenie dodatkowych parkingéw 5,32 min zt;
wzmocnienie komunikacji miejskiej 4,5 min zt;
wynajem i utrzymanie toalet 2,6 min zt;
oznaczenie ruchu pieszego i dekoracja miasta 1,46 min zt;
zwiekszone koszty dziatania Powiatowego Inspektoratu Nadzoru

Budowlanego oraz Komendy Miejskiej Paristwowej Strazy Pozarnej 1 min zt;
dodatkowe patrole straznikéw miejskich zabezpieczajacych wydarzenia SDM 129 tys. zt;
przygotowanie lagdowiska przy stadionie Wisty, mapy dla pielgrzyméw i ich obstuga

informacyjna, koncerty Festiwalu Mtodych na Rynku Gtéwnym oraz rozszerzenie

dziatalnosci Catodobowego Telefonu Informacji Medycznej 1,65 min zt;
zakup radiowozéw i srodkéw tacznosci dla strazy miejskiej 1,1 min zt;

zakwaterowanie pielgrzyméw w szkotach oraz wykonane tam przed SDM remonty 7 min 814 tys. zt.

Szacunkowe wptywy do kasy Miasta Krakowa dzieki SDM:

ze sprzedazy biletéw komunikacji miejskiej 3 min 162 tys. 148 zt;
przy zatozeniu, ze w SDM uczestniczyto 1,5 mln oséb, zostawili oni w miescie 500 min zt,
a 145 min zt wydali jeszcze przed przyjazdem, rezerwujac rézne ustugi;
wedtug danych Instytutu Monitorowania Mediéw od poniedziatku 25 lipca do niedzieli 31 lipca

w kontekscie SDM Krakéw pojawit sie w ponad 5,5 tys. materiatéw prasowych.

Ekwiwalent reklamowy w mediach polskich wyniost 67 min zt,
a w mediach zagranicznych ok. 500-550 min zt.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie SDM: wydatki Krakowa rozliczone, dok. elektr.,
http://krakow.pl/aktualnosci/205912,29,komunikat,sdm__wydatki_krakowa_rozliczone.html

Warto zwréci¢ uwage, ze o ile informacje na temat finanséw zwiazanych
z SDM przed wydarzeniem budzity spore zainteresowanie zaréwno ze strony
mediéw, jak i spoteczenstwa, o tyle w grudniu, kiedy opublikowano dane Urzedu
Miasta Krakowa, nie wywotaty szerokiej dyskusji w mediach.

Zdaniem respondentéw uczestniczacych w przeprowadzanych w ramach
badan wywiadach pierwotny niepokoj okazat sie nieuzasadniony. Rozméwcy
pytani o to, czy zmienito sie ich postrzeganie organizacji SDM po wydarzeniu,
odpowiadali nastepujaco:

Tak, mysle, ze tak. Poniewaz jednak wczesniej chyba troszke dalismy sie
ponies¢ temu ogélnemu nastrojowi sceptycyzmu, Ze ,a, cos sie moze stanie’,
moze sie nie stanie... [...] Ze bedzie bardzo duzo utrudnien [...] korki. [...] Tak
sceptycznie do tego podchodzitem, a teraz rzeczywiscie, no niesamowite
przezycia i w sumie chetnie bysmy sie nawet wybrali na kolejne. No taki

piekny tydzien w zyciu [WG-2].

Tak. To znaczy na poczqgtku w o0gdle nie wyobrazatam sobie tego, jesli chodzi
o kwestie organizacyjne. Nie wyobrazatam sobie tego. Powiedzmy sobie
szczerze, wszystko, co jest zwigzane z organizacjq w Polsce, pewnie napawa
nijakim optymizmem, obawgq. No, kurcze... Zmienito sie bardzo. Poczqwszy
od wspomnianej policji, przez goscinnos¢ polskg, a wtasnie sie méwi o takim
pseudo, jak to sie méwi, nacjonalizmie, ze jestesmy ksenofobami, zmienito

sie diametralnie. Goscinnos¢ sie nam leje uszami wrecz [WG-16].

Negatywnie nie, natomiast pozytywnie mnie zaskoczyto to, bo, wie pan,
jak to jest, przy tych organizacjach to tak réznie, mozna postrzegac, ze tak
powiem nasze, w sensie krajowym, organizacje. No, cho¢by organizacje
panstwa, nie, réznie to mozemy do tego podchodzi¢. Natomiast wydaje mi
sie, ze te Swiatowe Dni Mtodziezy byty takim, to jestem przekonany, Ze to
byt przyktad znakomitej organizacji. Przeciez to byt, no nie wiem, ile tych
ludzi byto, ale ponad milion. No tam naptywali, byty rézne fale i to wydaje
mi sie, Ze nie ma powodu, mozemy by¢ dumni po prostu z tego, jak to zostato
zorganizowane. Pewnie kazdy tez na swoim podworeczku matym tez to sie
do tego jakos przyczynit [WI-4].

67 Anna Goral



Réwniez uczestnicy Swiatowych Dni Miodziezy w wiekszoéci pozytywnie pierwszej w nocy do domu i jest bardzo fajnie. Czuje sie bezpieczniej

oceniali organizacje imprezy. Warto jednak podkresli¢, ze podczas wywiadéw niz normalnie. Wracam sobie z réznymi grupami. Wczoraj trafitam na

koncentrowali sie na emocjach i odczuciach, ktére im towarzyszyty: Wtochéw. Sztam przez jakis las, byto ciemno. Myslatam, ze bede sama,

[...] od pierwszego momentu niezwykle zachwycita mnie goscinnosé ludzi,
[...] goszczono nas jak kréléw, [...] ztotéwki, wszystko bardzo tanie, dobre

i tanie jedzenie [WP-10].

Moze to niezbyt niesamowite, co powiem, ale najbardziej zaskoczyty mnie
drobiazgi, mysle o tym, ze ludzie méwili, zebym nastawit sie na to, Ze bede

spat na podtodze i codziennie jadt to samo, a ostatecznie miejsce, w ktérym

bede sie ba¢, tutaj trafitam na Wtochdéw. Szlismy, spiewalismy, tak ze
jestem pozytywnie zaskoczona. Jest czysto. Wczoraj przez te ulice prze-
szto tysigce ludzi na Btonia. Jest czysto, jest bezpiecznie, tak ze to jest ta
najwieksza niespodzianka. No i jeszcze organizacja - wcale nie jest tak Zle,
jak méwiq. Na tramwaje i autobusy trzeba czasem poczekac, aczkolwiek
da sie dostac, nie trzeba is¢ na nogach, wiec nie jest tak zle. Do tazienek
tez nie widziatam kolejek jeszcze sporych. Tak ze organizacyjnie dosc
pozytywnie, poki co [WP-144].

nocowatem, byto bardzo, bardzo mite [WP-31].
Jestem pozytywnie zaskoczony goscinnosciq oraz spodniami, ktére ma grupa
Respondenci, ktérzy odnosili sie bezposrednio do kwestii organizacyjnych, z Angoli, co wiecej, jestem zaskoczony dobrg organizacjq tego wydarzenia,
najczesciej zwracali uwage na profesjonalng opieke medyczng, miejsce, ktére policjq, strazq miejskq - to dos¢ organizacyjnie jest mozolne, a mysle, ze
postrzegali jako atrakcyjne i odpowiednie na realizacje tak duzego wydarzenia, Krakéw bardzo dobrze daje sobie rade, Myslenice réwniez. Jestem zafascy-
jakim byty Swiatowe Dni Mtodziezy, oferte programowa (koncerty, spotkania), nowany wolontariuszami i wolontariuszkami. Przecietni Polacy sq bardzo
réwniez kwestie bezpieczenstwa. przyjazni i z takq duzq wyrozumiatosciq podchodzqg. Jestem tez zachwycony
architekturg Krakowa, to piekne miasto [WP-190].
[...] dziewczyna, ktéra zastabta (udar stoneczny, spadek cisnienia), bardzo
szybko uzyskata profesjonalng pomoc [WP-34]. Przygotowanie jest dobre, ludzie sq goscinni, mam bardzo dobre wrazenia
z tego miejsca [WP-219].
[...] samo miejsce mszy byto OK, dobrze zorganizowane, duzo przestrzeni,

wtasciwie nie zabiore zadnych ztych wspomnieri z Polski [WP-36]. Kiedy byli dopytywani o kwestie organizacyjne, trudno im byto odnies¢ sie

do konkretnego aspektu. Najczesciej wypowiedzi, czesto poprzedzone chwilg

Jestem bardzo pozytywnie zaskoczony. Organizacja jest Swietna. Jest wiele, refleksji lub pytaniami dodatkowymi ze strony badaczy, odnosity sie do bardzo

duzo wydarzen. Jest swietnie. Jestem szczesliwy, ze tu jestem i moge w tym ogdlnych stwierdzen:

uczestniczy¢ [WP-108].

[...] rozumiem, Ze kwestie organizacyjne sq bardzo skomplikowane, logistyka,

Mam tylko pozytywne odczucia. Organizacja jest bardzo dobra, ludzie sq upaty, kwestie ttumaczen..., ale nie zostaje w mojej gtowie nic negatywnego,

wspaniali. Zabytki sq wspaniate. Ciesze sie, ze zobaczytem papieza, to byto to byty tylko mate szczegéty, o ktérych juz zapomniatem [WP-22].

wspaniate. Cate Swiatowe Dni sq wspaniate [WP-110].

[...] bardzo dobra organizacja [WP-1].
Jest bardzo spokojnie. Batam sie tego, Ze jak dziki ttum trafi do Krakowa,

to bedzie tak troszke niebezpiecznie, a tutaj wracam codziennie koto



[...] temat pociggow byt bardzo Zle zorganizowany, transport publiczny, bardzo
dtugie oczekiwanie w pozycji stojqgcej, w deszczu [WP-6].

Jedzenie jest inne, duze kolejki do jedzenia [WP-254].

Nie ma rzeczy negatywnych, chociaz moze jedzenie, bo nie zwyklismy jes¢

kietbasek ciggle albo pierogéw, jest to pyszne, ale... [WP-259].

Nie wiem, czy jest jakies negatywne, moze to, ze czasem, jak np. wczoraj
w nocy, autobusy byty zapchane, byto wiele ludzi, autobusy byty petne, ale
ja rozumiem, Ze jest bardzo wielu ludzi, wiec to jest zrozumiate, wiec nie jest

to taki wielki negatyw [WP-270].

Niektorzy badani po chwili zastanowienia zwracali jedynie uwage na kwe-
stie transportu, ktérego zrozumienie sprawiato im wiele trudnosci, co tez czesto
starali sie usprawiedliwia¢ swoja niewiedza lub nieumiejetnoscia radzenia sobie
w duzym miescie, tak by jednak nie eksponowac negatywnych aspektéw organi-

zacji. Odczucia pozytywne byty dominujace.

Podsumowanie

Organizacja Swiatowych Dni Mtodziezy byta przedsiewzieciem niezwykle ztozo-
nym zaréwno pod katem liczby podmiotéw zaangazowanych w realizacje tego
wydarzenia, jak i jego zakresu. Zagadnienie to, co juz wielokrotnie zostato pod-
kreslone, stanowito przedmiot zainteresowania szerokiego grona obserwatoréw.
Co warto zauwazyé, o ile w okresie przygotowan w przeprowadzanych analizach
koncentrowano sie na kwestiach stricte merytorycznych, o tyle w procesie ewalu-
acji czesto kluczowy wptyw na percepcje organizacji wydarzenia odegraty emocje
oraz indywidualne do$wiadczenia uczestnikéw i obserwatoréw SDM zwiazane

z kontaktem z innymi ludZmi oraz panujgca wéwczas pozytywna atmosfera.



Ner!

Anna Goéral, tukasz Gawet

Swiatowe Dni Mtiodziezy
jako fenomen turystyczny

Turystyka kulturowa jest obecnie dynamicznie rozwijajgcym sie sektorem rynku
ustug turystycznych, coraz istotniejszym z punktu widzenia rozwoju miast czy regio-
néw. Jak pisze Armin Mikos von Rohrscheidt: ,Na progu XXI wieku turystyka jest
w obszarze europejskim nie tylko coraz czesciej wybieranym sposobem spedzania
wolnego czasu, ale takze wazna gatezig gospodarki, przynoszaca w coraz liczniej-
szych krajach powazng cze$¢ dochodu narodowego oraz tworzaca bezposrednio
lub posrednio duzy odsetek nowych miejsc pracy™. Turystyka religijna nalezy do
najstarszych rodzajéw turystyki kulturowej. Nic wiec dziwnego, ze jedng z najcze-
$ciej przywotywanych korzysci ptynacych z organizacji Swiatowych Dni Miodziezy
w Krakowie, byt ich wptyw na rozwaj turystyki, zarowno w miescie, jak i w catej
Polsce. Skupiano sie przede wszystkim na tym, jaka bedzie rola Swiatowych Dni
Mtodziezy w kontekscie rozwoju turystyki pielgrzymkowej.
Celem tej czesci opracowania jest:
o charakterystyka potencjatu turystycznego SDM;
e prezentacja ocen uczestnikéw w odniesieniu do oferty turystyczno-
-kulturalnej dostepnej w czasie SDM;
przedstawienie wynikéw badania uczestnikéw SDM w kontekscie ich
ewentualnych powrotéw do Polski w celach turystycznych;

ocena potencjatu turystycznego SDM w opinii Polakéw.

A. Mikos von Rorhcheidt, Turystyka kulturowa. Fenomen. Potencjat. Perspektywy,
Wydawnictwo KulTur.pl, Poznan 2010, s. 8.




Prezentowana czes$¢ opracowania powstata na podstawie nastepujacych
badan, przeprowadzonych w ramach projektu Swiatowe Dni Miodziezy 2016 jako
fenomen spoteczny, kulturowy i religijny
e analizy doniesien medialnych realizowanej w okresie od maja do
sierpnia 2016;

e wywiaddw pogtebionych przeprowadzanych z uczestnikami
Swiatowych Dni Mtodziezy w trakcie wydarzenia (lipiec 2016);

e  wywiaddw pogtebionych przeprowadzanych po wydarzeniu (analiza
ex-post) z przedstawicielami organizacji zaangazowanych w przygoto-
wania SDM oraz towarzyszacej im oferty kulturalnej, z przedsiebiorcami

oraz gospodarzami, ktérzy goscili pielgrzyméw podczas wydarzenia.

1. Uczestnicy SDM

Wedtug réznych szacunkéw w Mszy Postania - centralnym wydarzeniu SDM,
wzieto udziat ok 2,5 min pielgrzyméws. Czes¢ tej liczby stanowili tzw. pielgrzymi
zarejestrowani, ktorzy korzystali z pakietow pielgrzyma i poszerzonej oferty. Na
dzien 1 lipca 2016 roku zarejestrowanych byto 562 640 o0séb (w | fazie systemu)
oraz 358 442 osoby (w Il fazie systemu)+. Poza tym w wydarzeniu wziety udziat
rzesze uczestnikow niezarejestrowanych - oséb indywidualnych lub grup, ktére
zdecydowaty sie na w petni samodzielng organizacje swojego pobytu w Krakowie
i okolicy podczas SDM lub przygotowywaty go we wspétpracy z podmiotami
niezwigzanymi bezposrednio z organizatorem. Uczestnicy reprezentowali
187 krajow. Najwiecej pielgrzyméw (zarejestrowanych i niezarejestrowanych),
zgodnie z przedstawionymi danymi, przyjechato z Polski, Wtoch, Francji, Hiszpanii,

Stanéw Zjednoczonych, Niemiec, Brazylii i Ukrainy. Wéréd uczestnikow znalezli

2 Zob. rozdziat ,Metodologia badan w projekcie Swiatowe Dni Mtodziezy 2016
jako fenomen spoteczny, kulturowy i religijny”.

3 Oficjalna strona internetowa Komitetu Organizacyjnego SDM 2016,
http:/www.krakow2016.com/.

4 Oficjalna strona internetowa Komitetu Organizacyjnego SDM 2016,

http:/www.krakow2016.com/podsumowanie-rejestracji.

sie réwniez pielgrzymi m.in. z Ghany, Chin, Austrii, Mauretanii, Gujany, Kirgistanu,
Fidzi, Samoa, Brytyjskich Wysp Dziewiczych, Omanu, Mongolii, Czarnogéry
i Anguilli. Swéj udziat w SDM zadeklarowali przedstawiciele wszystkich krajow
europejskich (z wyjatkiem Andory i San Marino)s, ale weryfikacja tych dekla-
racji - z powodu braku koniecznosci rejestracji swego pobytu podczas SDM -
okazata sie niemozliwa. ,\Wsrod zarejestrowanych uczestnikow jest 800 biskupow
i 47 kardynatéw ze 107 krajéw, w tym 111 biskupéw i kardynatéw z Polski. Swéj udziat
zadeklarowato takze ponad 10 tys. ksiezy z catego $wiata™. Bez watpienia jednak
Swiatowe Dni Mtodziezy byty pierwszym wydarzeniem w Krakowie i w Polsce,
ktére zgromadzito tak duzg liczbe uczestnikéw w jednym miejscu.

Dane dotyczace liczby pielgrzyméw przybywajacych do Krakowa w czasie
SDM warto zestawic z liczba turystéw odwiedzajacych miasto w latach ubiegtych.
W 2015 roku, wedtug danych Matopolskiej Organizacji Turystycznej, Krakéw
odwiedzito 10,05 min oséb, z czego 7,43 min to turysci krajowi, a 2,62 min -
zagraniczni. Sposréd tej drugiej grupy najwiecej gosci przyjechato do Krakowa
z Wielkiej Brytanii (15,76%) oraz Niemiec (13,16%)".

Wedtug danych Urzedu Miasta Krakowa z dnia 1 grudnia 2016 roku, w 2016
roku Krakéw odwiedzito az 12,15 min turystéw. To ponad 2 mln wiecej niz w roku
ubiegtyms. Wptyw na taki wzrost miaty niewatpliwie Swiatowe Dni Mtodziezy,
ktore odbyty sie w ostatnim tygodniu lipca. Podczas pobytu w Krakowie w 2016
roku goscie mieli wyda¢ ok. 5 mld 400 miIn zt. Aby pozna¢ rzad wielkosci
tych wydatkéw, nalezy zestawi¢ je z danymi dotyczacymi budzetu miasta na
rok 2016. Zgodnie z Uchwatg Nr XXXI1V/549/15 Rady Miasta Krakowa z dnia
16 grudnia 2015 roku dochody budzetu Miasta Krakowa ustalono w tacznej kwocie
4 334 400 969 zt° - dopiero to zestawienie uzmystawia, jak wielka sita nabywcza
dysponuja przybywajacy do Krakowa turysci.

Ibidem.
Ibidem

7 K. Borkowski et al., Ruch turystyczny w Krakowie w 2015 roku, Matopolska Organizacja
Turystyczna, Krakéw 2015.

8 Rekordowy rok dla krakowskiej turystyki, dok. elektron., http:/krakow.pl/
aktualnosci/205715,29,komunikat,rekordowy_rok_dla_krakowskiej_turystyki.html
[dostep: grudzien 2016].

9 Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakéw, dok. elektron., https:/www.bip.krakow.pl/
zalaczniki/dokumenty/n/149067/karta [dostep: styczen 2016].



2. Oferta turystyczna dla uczestnikéw SDM

Jedna z idei przyéwiecajacych organizacji Swiatowych Dni Mtodziezy byto opra-
cowanie bogatej oferty turystycznej dla gosci. W jej przygotowanie zaangazowaty
sie liczne podmioty; praktycznie kazda parafia i gmina za jeden z priorytetéow
zwigzanych z goszczeniem pielgrzymow uznata koniecznos¢ jak najatrakcyjniej-
szej prezentacji swojego regionu, a tym samym przygotowanie atrakcyjnej oferty
turystycznej. Dzieki takiemu podejsciu pielgrzymi juz w okresie poprzedzajacym
gtéwne wydarzenia w Krakowie mogli w trakcie zorganizowanych Dni w Diecezjach
doktadnie poznawac poszczegdlne regiony, miejscowosci i miejsca w Polsce.

Przeprowadzona analiza pokazata, ze w polskich gminach podczas Dni

w Diecezjach przygotowano ponad 300 wydarzen, ktére mozna zakwalifikowac
jako posiadajace typowo turystyczny charakter. Analizujac szczegétowo przygoto-
wang oferte, mozna zastosowac typologie porzadkujaca réznego rodzaju atrakcje:

e  oprowadzanie pielgrzymoéw po miejscu ich pobytu, najczesciej w towa-
rzystwie przewodnika. Spacery takie obejmowaty zaréwno obiekty
zabytkowe, jak i miejsca historyczne; nierzadko oferowano turystom
wedréwke specjalnie opracowanymi $ciezkami tematycznymi (np.
spacer Sciezka Pamieci w Warszawie, trasa Warszawa Powstania
Warszawskiego, Szlakiem drewnianych kosciotow w Pszczynie itp.);

e  wycieczki umozliwiajgce poznanie najwigkszych atrakgji turystycznych
znajdujacych sie w regionie pobytu pielgrzymdw (np. rejsy statkami po Wisle,
wizyta w Oérodku Chopinowskim w Szafarni, tematyczna oferta w Swidnicy:
LJAtrakcje regiondw: Twierdza Srebrnogdrska, Bazylika w Wambierzycach”);

e oferta w zakresie turystyki pielgrzymkowej - w réznych miejscach
Polski przygotowano wizyty w najwazniejszych dla poszczegdlnych
regionach osrodkach pielgrzymkowych (np. pielgrzymka do sanktu-
arium maryjnego w Krzeszowie, piesza pielgrzymka do Sanktuarium
Matki Bozej Bolesnej w Oborach, pielgrzymka do Sanktuarium Matki
Bozej R6zancowej w Smardzewie);

e  oferta krajoznawcza, ktérej celem byta prezentacja waloréw kra-
jobrazowych, dziedzictwa naturalnego regionéw (np. rejs statkiem
po Wisle, zwiedzanie Poleskiego Parku Narodowego, zwiedzanie
Pocysterskiego Zespotu Lesnego w Rudach Raciborskich, sptyw

kajakowy szlakiem Jana Pawta II);

e  wizyty w okolicznych muzeach i instytucjach kultury (np. zwiedzanie
obozu koncentracyjnego na Majdanku, zwiedzanie muzedw para-
fialnych, zwiedzanie Muzeum Edyty Stein, wizyta w Kopalni Srebra
w Tarnowskich Gérach);

e inne atrakcje turystyczne (np. zwiedzanie astrobazy w Toruniu).

O tym, z jak bogatego programu mogli korzysta¢ goscie zakwaterowani
w danym miejscu, mozna sie przekonad, przedstawiajac atrakcje przygotowane
z okazji Swiatowych Dni Mtodziezy w konkretnej diecezji. Ponizej zaprezentowano
,Oferte turystyczng dla pielgrzyméw biorgcych udziat w »Dniach w Diecezjach«
w Archidiecezji Warszawskiej w dniach 20-25 lipca 2016". Specjalng oferte dla
gosci SDM (wejscia grupowe) przygotowaty nastepujace instytucje:
e  Centrum Nauki Kopernik;
e  Centrum Sztuki Wspétczesnej - Zamek Ujazdowski;
e Instytut Papieza Jana Pawta Il w Warszawie;
e Muzeum Azji i Pacyfiku w Warszawie;
e  Muzeum Fryderyka Chopina;
e  Muzeum Historii Polskiego Ruchu Ludowego w Warszawie;
e  Muzeum Kolejnictwa w Warszawie;
e Muzeum Literatury im. Adama Mickiewicza w Warszawie;
e Muzeum tazienki Krélewskie;
e  Muzeum Narodowe w Warszawie;
e Muzeum Niepodlegtoéci w Warszawie;
e  Muzeum Patac w Wilanowie;
e Muzeum POLIN;
e Muzeum Powstania Warszawskiego;
e Muzeum Sportu i Turystyki w Warszawie;
e  Muzeum Sztuki Nowoczesnej;
e Muzeum Warszawy (w tym oddziaty:
Muzeum Warszawskiej Pragi, Palmiry, Muzeum
Ordynariatu Polowego, Centrum Interpretacji Zabytkéw);
e Muzeum Wojska Polskiego (w tym takze Muzeum Katyniskie,
Muzeum Polskiej Techniki Wojskowej);
e  Muzeum Zamek Krolewski;

e  Panstwowe Muzeum Archeologiczne w Warszawie;



e  Panstwowe Muzeum Etnograficzne;

e  PASTA - Centrum Edukacji Historycznej Fundacja
Polskiego Panstwa Podziemnego;

e Sejmi Senat RP;

e  Taras widokowy - Patac Kultury i Nauki;

e  Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki.

Ponadto pielgrzymi mogli uczestniczy¢ w wycieczkach pieszych, rowerowych
i autobusowych, ,prezentujacych miejsca wazne dla historii Polski i Warszawy"°.

Organizatorom bardzo zalezato, aby w trakcie pobytu pielgrzymi mogli zobaczy¢
Polske od jak najlepszej strony i by¢ moze wréci¢ do niej w przysztosci w ramach
kolejnego pobytu turystycznego. Warto zwréci¢ uwage, ze nawet te gminy, ktérym
trudno byto znalez¢ wazne z historycznego czy kulturowego punktu widzenia
miejsca atrakcyjne turystycznie, staraty sie wykreowac jak najatrakcyjniejsza oferte.
Dobrym tego przyktadem jest gmina Jutrosin w wojewddztwie wielkopolskim,
ktéra w ramach atrakgji turystycznych zaproponowata pielgrzymom zwiedzanie
firmy nasienno-hodowlanej oraz zgtebienie tajnikow robotyki Lego.

Inny charakter miaty przygotowania z okazji przybycia pielgrzyméw na
Swiatowe Dni Mtodziezy w Krakowie i okolicznych gminach. Goscie przebywali tu
nie tylko podczas Dni w Diecezjach, ale réwniez w trakcie Wydarzen Centralnych,
co wigzato sie z o wiele wieksza liczbg uczestnikow. Niektoére instytucje kultury
przygotowaty specjalng oferte dla pielgrzymdw, inne ograniczyty sie do zwiekszenia
dostepnosci oferty biezacej, np. zmieniajac godziny otwarcia, wprowadzajac bez-
ptatne bilety lub ustugi przewodnickie, publikujac foldery informacyjne w innych
niz angielski jezykach obcych.

Tak, przygotowalismy. Nasza oferta byta podzielona, byty to materiaty pro-
mocyjne, ktére dystrybuowalismy pielgrzymom m.in. w plecakach pielgrzyma.
Byty to materiaty o $w. Janie Pawle Il, materiaty historyczne. Podkreslalismy

bardzo mocno, ze Wadowice sq miastem inicjatora S$DM [WI-15].

10  Oferta turystyczna dla pielgrzymdw bioracych udziat w ,Dniach w Diecezjach”
w Archidiecezji Warszawskiej w dniach 20-25 lipca 2016, dok. elektron.,

http:/sdm2016.waw.pl/pl/oferta-turystyczna/ [odczyt: grudzien 2016].

Przez trzy dni w ramach SDM, w ramach Festiwalu Mfodych muzeum byto
udostepniane uczestnikom SDM bezpfatnie. Byto udostepniane w godzinach
dtuzszych, bo byto otwarte od godziny 9.00 do 20.00 wieczorem. No i w ramach

tego te osoby mogty sobie tutaj zwiedza¢. To byta taka oferta [WI-43].

Tak, byta to specjalnie przygotowana oferta. Zwiedzanie bez przewodnika
7 racji tego, Ze chciato jak najwiecej 0séb zobaczy¢ muzeum. No i dzieki temu
zwiedzajqgcy otrzymywali tez foldery utatwiajqce poruszanie sie po wystawie,
one byty przygotowane w obcych jezykach. Angielski, niemiecki, francuski,
hiszpanski, wtoski, stowacki [WI-17].

Oferta byta przygotowana duzo wczesniej pod kqtem uczestnikéw i byta finan-
sowana przez wydziat kultury. Oferta byta otwarta, kazdy mégt przyjs¢, byli
pielgrzymi i mieszkaricy. Dom Kultury organizowat zajecia, koncerty, wycieczki,
poza tym nasze podlegte jednostki tez organizowaty, mamy jednostki w tzw.
osiedlach peryferyjnych, wiec tam tez byta mtodziez, ktéra uczestniczyta
w SDM. Mysmy tutaj zorganizowali duzo warsztatéw artystycznych i braty
w nich udziat harcerki, ale nie tylko, wycieczki, na te wycieczki rzeczywiscie
duzo 0s6b poszto. Byty tez warsztaty taneczne i warsztaty nauki tancéw pol-
skich dla skautéw, ktérzy mieli zlot w Parku Bednarskiego. | mielismy koncert
na Rynku Podgorskim ,Podgérze dla SDM”, to byt Grzegorz Turnau [WI-40).

Warto podkresli¢, ze wiekszos$¢ ofert przygotowywanych zaréwno w Krakowie,
jak i w pozostatych gminach Polski byta bezptatnie dostepna dla uczestnikow
SDM. Organizatorzy traktowali to jako swoista inwestycje w przysztosé, ktorej
owocem bedzie zwiekszony ruch turystyczny.

3. Aktywnos¢ turystyczna uczestnikow SDM

Uczestnicy SDM nie wskazywali motywéw turystycznych jako kluczowych w pro-
cesie podejmowania decyzji o udziale w Swiatowych Dniach Miodziezy, jednak po
przyjezdzie do Polski starali sie zobaczy¢ jak najwiecej miejsc i w ten sposéb poznaé

nasz kraj. Nalezy przy tym pamietac, ze czym innym jest typologia aktywnosci tury-



stycznej dokonywana przez naukowcédw badajacych zjawisko turystyki kulturowej,
a czym innym $wiadomos¢ samych turystéw. Wielu pielgrzyméw przybywajacych
do miejsca kultu moze w ogéle nie miec¢ Swiadomosci, ze s turystami, co nie zmienia
faktu, ze turystyka pielgrzymkowa jest jednym z rodzajéw turystyki kulturowe;j.
Podczas wywiadéw uczestnicy SDM pytani o to, czy skorzystali z dostepnej
oferty (turystycznej, kulturalnej) Krakowa i Polski, koncentrowali sie przede wszyst-
kim na swoich doswiadczeniach z Krakowa, jako ze byty im w danym momencie
najblizsze. W zwigzku z powyzszym, prowadzac analize aktywnosci turystycznej
uczestnikéw SDM, skupiono sie gtéwnie na ich odczuciach, wrazeniach i doswiad-
czeniach turystycznych z okresu Wydarzen Centralnych (od 25 do 31 lipca 2016).
Jeszcze przed rozpoczeciem Swiatowych Dni Mtodziezy zwracano uwage
na ogromne zainteresowanie uczestnikdw obozem koncentracyjnym Auschwitz-
Birkenau. Pielgrzymi juz na etapie rejestracji swojego uczestnictwa wstepnie
deklarowali che¢ odwiedzenia tego wtasnie miejsca. Realizacje tego zamiaru

potwierdzity réwniez wypowiedzi pielgrzymow z wywiadéw.
Auschwitz, Wadowice, Czestochowa, Kalwaria... jak ona sie nazywata? [WP-1].

Centrum Krakowa. Pojedziemy jutro do Wadowic i tez jeszcze do Auschwitz.
Nie bylismy na zadnym koncercie ani w zadnym muzeum, bo nie byto na to
czasu, wszystko szto bardzo szybko. Chciatabym jechac do Czestochowy, ale

mi teraz nie pozwalajg, bo to wyjazd zorganizowany [WP-14].
Zwiedzilismy Auschwitz, Wieliczke, Zakopane, tagiewniki [WP-20].

[...] bylismy w Auschwitz, Wieliczce, Wadowicach i Czestochowie; na dodat-
kowgq oferte kulturalng nie byto czasu; widziatam tez Zalipie, ale to tydzien
przed SDM [WP-38].

Zwiedzitam Auschwitz - to byto dla mnie poruszajgce doswiadczenie, ale
dobrze byto tam pojechac. Odwiedzilismy wiele klasztoréw, muzeéw, np.
Muzeum Jana Pawta Il. Naprawde fajnie to byto zobaczyc, przesledzilismy
cate jego zycie. Pierwszy tydzien spedzilismy w Czechowicach, zwiedzilismy
miasto, ale w Krakowie nasz plan jest dos¢ przepetniony. Przed przyjazdem

naprawde chciatam zobaczy¢ obéz w Auschwitz i to zrobito na mnie wrazenie.

W ksigzkach méwi sie: to byto tak, tak i tak, ale nie zdajemy sobie realnie
sprawy z tego, co sie tam dziato, a kiedy jesteSmy na miejscu... miatam
dreszcze, to byto niesamowite, miatam wrazenie, ze naprawde... to byto nie

do uwierzenia. Zdatam sobie sprawe, co ci ludzie przezyli [WP-153].

Mamy zaplanowane wyjazdy do kopalni w Wieliczce, do Auschwitz, a w pierw-
szy dzien bylismy w Czestochowie. Myslimy jeszcze o zobaczeniu dzielnicy
Zydowskiej i fabryki Schindlera, ale mysle, ze to moze sie nie udac ze wzgledu na

duzq liczbe ludzi podrézujqgcq teraz po Krakowie i ograniczony czas [WP-189).

W zwiazku z ogromnym zainteresowaniem ze strony uczestnikéw SDM
Muzeum Auschwitz przygotowato specjalng oferte. Aby umozliwi¢ zwiedzenie
muzeum jak najwiekszej liczbie chetnych, przygotowano specjalne wystawy
i ograniczono czas zwiedzania dla poszczegélnych grup. Muzeum dostepne byto
dla uczestnikéw SDM od 20 do 28 lipca oraz od 1 do 3 sierpnia. Aby z jednej
strony zapewnic zwiedzajacym bezpieczenstwo, a z drugiej komfort zwiedzania,
wprowadzono réwniez ograniczenia co do liczby zwiedzajacych - co godzina
na teren Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau wchodzito 3 tys. oséb.
Ponadto - w zwigzku z niemoznoscig zwiedzenia wnetrz budynkéw obozu przez
tak ogromna liczbe zwiedzajacych - wzdtuz alejek przygotowano wystawy ple-
nerowe oraz specjalne broszury dla pielgrzymoéw prezentujace historie miejsca™.

W okresie SDM uruchomiono dodatkowe potaczenia kolejowe na trasach Krakéw
Ptaszéw - Oswiecim, Tarnéw - Oswiecim oraz Katowice - O$wiecim. Jak podano
na stronie internetowej muzeum: ,Ponad 155 tysiecy uczestnikéw Swiatowych Dni
Mtodziezy zobaczyto w ostatnich dniach tereny bytego niemieckiego nazistowskiego
obozu koncentracyjnego i zagtady Auschwitz. Najwazniejszym wydarzeniem SDM
w Miejscu Pamieci byta obserwowana przez caty $wiat wizyta papieza Franciszka.
Dla wszystkich pielgrzymoéw spotkanie z autentyzmem poobozowej przestrzeni byto
niezwyktym doswiadczeniem i lekcja historii, natomiast dla Muzeum byto to najwieksze

organizacyjne i logistyczne wyzwanie w jego prawie siedemdziesiecioletniej historii™>.

11 Co chcq zwiedzaé pielgrzymi podczas SDM?, dok. elektron., http:/metro.gazeta.pl/
metro/1,50144,20057679,co-chca-zwiedzic-pielgrzymi-podczas-sdm.html
[dostep: grudzien 2016].

12 Pielgrzymi Swiatowych Dni Mtodziezy oraz wizyta Papieza Franciszka w Miejscu Pamieci,



Réwnie popularnym miejscem na trasie pielgrzyméw byta kopalnia soli
w Wieliczce. Podobnie jak w przypadku Muzeum Auschwitz-Birkenau, wprowadzono
dla pielgrzyméw dodatkowe udogodnienia, do ktérych nalezaty m.in. wydtuzone
godziny otwarcia. W zwiazku z ogromnym zainteresowaniem rezerwacji biletéw
uczestnicy SDM musieli dokonywa¢ za posrednictwem systemu online z duzym
wyprzedzeniem czasowym. Pomiedzy 23 lipca a 3 sierpnia podziemia zabytkowej
kopalni soli w Wieliczce zwiedzito 78 036 pielgrzymow (byto to o 2553 osoby,
czyli 3,4% wiecej niz w analogicznym okresie roku 2015). Warto podkresli¢,
ze pielgrzymi zwiedzali kopalnie nie tylko w okresie trwania Swiatowych Dni
Mtodziezy, ale rowniez po ich zakoriczeniu. ,2 sierpnia padt rekord w sprzedazy
biletéw: w ciggu jednego dnia zostato sprzedanych ich az 9086. Pielgrzymi naj-
czesciej decydowali sie na wycieczke podstawowa Trasa turystyczna, bardzo
chetnie wybierali tez dedykowany specjalnie im Szlak Pielgrzymkowy »Szczes$¢
Boze«. W komorze Baracza czekato na nich zanurzone w solankowym jeziorze
logo SDM - od kwietnia zapowiadato uroczystosé, a obecnie jest pamiatka po
tym wydarzeniu. [...] Kopalnia rozdata tez 15 tysiecy przewodnikéw po historii

Polski wydanych w 9 jezykach™.

Bytem w kopalni soli w Wieliczce, niestety nie zdgzytem zobaczyc¢ Auschwitz,

bo niedtugo wyjezdzamy, ale licze, ze jeszcze sie uda [WP-7].

Tak. Dzisiaj bylismy w Wieliczce [...]. Wycieczka byta po prostu super. Wszystko
takie piekne, tak sie nam podobato! Przewodnik idzie, a my tak dookota
niego. On co$ opowiada, a my otoczyliSmy go we czworo i idziemy za nim
jak piskleta za kwokq. A w ogdle interesujgce. On tak opowiadat wszystko
fajnie. Nawet zapytat, kim jestesmy, skqd przyjechalismy. Bo my tam i pytania

dok. elektron., http:/www.auschwitz.org/muzeum/aktualnosci/pielgrzymi-swiatowych-
dni-mlodziezy-oraz-wizyta-papieza-franciszka-w-miejscu-pamieci,1837.html
[dostep: grudzien 2016].

13 llu pielgrzyméw odwiedzito kopalnie w Wieliczce?, dok. elektron.,
http:/www.tur-info.pl/p/ak_id,47612, swiatowe_dni_mlodziezy,kopalnia_
soli,wieliczka,komora_baracza,trasa_turystyczna.html[dostep: styczen 2017].

14 llu pielgrzyméw odwiedzito kopalnie w Wieliczce?, dok. elektron.,
http:/www.tur-info.pl/p/ak_id,47612, swiatowe_dni_mlodziezy,kopalnia_
soli,wieliczka,komora_baracza,trasa_turystyczna.htm, [dostep: styczen 2017].

zadawali$my. Ale mamy juz mato czasu, zeby jezdzic¢. Ostrzegano nas, ze
wszystko bedzie rozpisane, a potem juz dalej nam dali troche wolnego czasu,
zebysmy pojechali dotqd, dotqd. My staramy sie wykorzystac ten czas mak-
symalnie, zeby wszystko zwiedzi¢. Gdzie bylismy jeszcze? Spacerowalismy po
Starym Miescie, bylismy na Zamku, a jutro jedziemy do Kalwarii [WP-337].

Tak. Odwiedzitam muzea, ktérych wczesniej nie udato mi sie zobaczy¢é.
Oczywiscie Sukiennice. Bytam w Wieliczce, ktéra zrobita na mnie ogromne

wrazenie. Mysle, Ze jeszcze skorzystam z oferty kulturalnej [WP-89].

Atrakcyjnos¢ dawnego niemieckiego obozu koncentracyjnego Auschwitz-
-Birkenau oraz zabytkowej kopalni soli w Wieliczce wynika bez watpienia z jeszcze
jednej okolicznoéci - sa to miejsca wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa
Kulturowego UNESCO i naleza do najczesciej odwiedzanych przez turystow
obiektéw w Polsce. Nic dziwnego, ze przyjezdzajacy do Krakowa chcieli zwiedzié¢
tak blisko zlokalizowane obiekty z listy UNESCO. Nie mozna przy tym zapominac,
ze taki pakiet turystyczny stanowi jedna z najczesciej oferowanych atrakc;ji tury-
stom przyjezdzajacym do historycznej stolicy Polski.

Na szlaku turystycznym nie zabrakto réwniez Wadowic: miasta rodzinnego
$w. Jana Pawta Il. Stato sie ono celem wycieczek pielgrzyméw nie tylko w trakcie
Swiatowych Dni Mtodziezy, ale réwniez w pierwszych tygodniach po ich zakoni-
czeniu. Czes¢ pielgrzymow bowiem, zwtaszcza tych z najodleglejszych zakatkow
Swiata, zdecydowata sie na pozostanie w Polsce przez kilka dodatkowych dni
w celach typowo turystycznych. W Wadowicach przygotowano dla gosci wiele
atrakcji, m.in. znalazta sie tutaj jedna z najwiekszych scen Festiwalu Mtodych,
odbywaty sie liczne koncerty, funkcjonowato kino plenerowe, rozgrywano mie-
dzynarodowe mecze pitki noznej. Wedtug danych Komitetu Organizacyjnego SDM
Krakéw 2016 w Wadowicach oraz Urzedu Miejskiego w Wadowicach najczesciej
odwiedzane atrakcje w tym miescie to:

e ,Muzeum - Dom Rodzinny Ojca Swietego Jana Pawta Il odwiedzito
ponad 22 tysigce gosci, ktorzy przybyli do Wadowic z kilkudziesieciu
krajow Swiata;

e  Bazylika Ofiarowania NMP w Wadowicach, a wiec kosciét, w ktérym
Karol Wojtyta przyjat swoje pierwsze sakramenty, ktéra wedtug sza-
cunkowych danych odwiedzito ok. 30 tysiecy osob;



e  Wadowickie Muzeum Miejskie, w ktérym urzadzono stata wystawe
»Wadowice. Miasto, w ktérym wszystko sie zaczeto«. Wystawe zoba-
czyto ok. 2,5 tysigca turystow-pielgrzymow”15.

Zainteresowanie Wadowicami znalazto swoje odbicie w wywiadach udzie-

lanych podczas prowadzonych badan.

Widziatem Wadowice, muzeum JP Il, natomiast w Krakowie widziatem kosciot
Dominikandw, kosciét sw. sw. Piotra i Pawta, zamek Wawel, dzielnice Zydow-
skq, Stare Miasto, restauracje z bardzo dobrym jedzeniem, spacerowatem
réwniez wzdtuz rzeki Wisty. W planach mamy jeszcze kopalnie w Wieliczce,
fabryke Schindlera [WP-205].

Wielu spos$réd badanych deklarowato réwniez, ze odwiedzi Wadowice po
zakonczeniu Wydarzen Centralnych.

Charakter wydarzenia sprawit, ze wielu uczestnikdw za cel swojej podrézy sta-
wiato sobie miejsca pielgrzymkowe. Takim witasnie byta Czestochowa, ktéra w trakcie
SDM odwiedzito, wedtug szacunkéw Jasnej Gory, ok. 500-600 tys. pielgrzyméw.

Podgzam za programem grupy, programem , Sladami Jana Pawta II’, co
pozwolito nam zobaczy¢ przede wszystkim miejsca zwiqgzane z religiq, ktére
byty w propozycjach SDM. Program przygotowali dla nas liderzy grup, to
pozwolito nam tez zwiedzi¢ Krakéw. Program wiqze turystyke i religie, bo
podczas tego tygodnia nie mieliSmy za bardzo czasu, jeszcze z tymi ttumami,

to byto dos¢ skomplikowane [WP-154].

Podczas SDM bytam na pielgrzymce do Tuchowa, na piechote mogtam przejs¢
pielgrzymke i zobaczy¢ wasz kraj. To byto prawdopodobnie 15 kilometréw,
inni uczestnicy SDM dotqgczali do nas, do pielgrzymki [WP-208].

Bylismy u siostry Faustyny, w sanktuarium Jana Pawta Il, w Czestochowie
u Czarnej Madonny. Mamy plan na pobyt w Krakowie na przysztos¢ [WP-264].

15 SDM Wadowice 2016, dok. elektron., http:/sdmwadowice2016.pl/swiatowe-dni-

mlodziezy-wadowicach-czas-podsumowanie/#more-1387 [dostep: styczen 2017].

Pielgrzymowalismy w rézne miejsca, bylismy w Lublinie, na KUL-u, w obozie kon-
centracyjnym w Oswiecimiu, zwiedzalismy rézne swigtynie, np. pw. Maksymiliana
Kolbego, klasztor Dominikandw. | bylismy w tych wszystkich miejscach, zeby
znaleZ¢ chrzescijanskie tradycje. U nas wielu ludzi nie jest pewnych swojej wiary,
dlatego chcielismy w ten sposéb pogtebic naszqg wiare [WP-314].

Powyzsze wypowiedzi dowodza duzej swiadomosci religijnej uczestnikow
Swiatowych Dni Mtfodziezy - mozna analizowa¢ je pod réznymi katami (turystycz-
nym, ekonomicznym, organizacyjnym) - nie zmienia to jednak faktu, ze dla wielu
uczestnikéw tych wydarzen podstawowa motywacja przyjazdu do Krakowa byty
wzgledy religijne; to one przektadaty sie na che¢ odwiedzenia miejsc kultu czy
osrodkéw pielgrzymkowych w Polsce.

Najwiecej czasu uczestnicy Swiatowych Dni Mtodziezy spedzili w Krakowie.
W naturalny sposéb tu wtasnie znajdowato sie ich najwieksze skupisko, poniewaz
w Krakowie i okolicach obywaty sie Wydarzenia Centralne. Wielokrotnie pielgrzymi
w wywiadach podkreslali, ze ze wzgledu na napiety program SDM nie mieli zbyt
wiele czasu na zwiedzanie miasta, ale mimo wszystko starali sie zobaczy¢ jak
najwiecej. W sposob oczywisty na liscie najczesciej odwiedzanych miejsc znalazty
sie Rynek Gtowny, krakowski Kazimierz oraz Wawel. Czesto ograniczano sie do
spacerowania i ogladania napotykanych po drodze zabytkéw, a ze wzgledu na

brak czasu rezygnowano ze zwiedzania muzedw.

[...] bylismy w centrum, na tym, co sie nazywa chyba ,,duzym rynkiem’, bez
przewodnika, ale wczeshiej przed przyjazdem troche staratem sie dowiedzie¢
o tym miescie. Mamy w planie jechac do Auschwitz, Katowic, tego klasztoru...
Czestochowy? i pewnie gdzies jeszcze, bo mamy tutaj duzo wolnych dni [WP-29].

[...] spacer po Krakowie z hiszpariskim przewodnikiem, ktéry mieszka tu
(zostat po Erasmusie) i opowiedziat nam szczegoty historii i rézne ciekawostki,
pokazat, gdzie studiowat JP Il, opowiedziat o murach i smoku, méwit, ze

polskie legendy sq agresywne, petne przemocy [WP-22].

Weczoraj widziatam waszego stynnego smoka pod zamkiem, zamek réwniez
zobaczylismy. Widzielismy groby polskich kréléw, to byto niesamowicie
klimatyczne [WP-54].



Duzo zwiedzilismy, duzo spacerowalismy. Zwiedzilismy zamek, duzq liczbe
kosciotéw - to naprawde podréz kulturalna. Moglismy zwiedzi¢ inne koscioty,
niekoniecznie polskie, niepodobne do tych we Francji. Widzielismy takze
groby krélow polskich, to réwniez byto ciekawe [...] to byto piekne. To dobra
podréz [WP-159].

W Krakowie? Bylismy w wielu kosciotach. W Mariackim kosciele bytam,
zwiedzitam Rynek [...]. Galerie, oczywiscie, bez tego dziewczyny nie mogq.

Spacerowalismy po miescie [WP-334].

Muzeum, getto zydowskie (miejsca zwigzane z nazizmem - interesuje sie
tym) [WP-124].

Jesli pielgrzymi znajdowali czas na zwiedzanie muzedw, to najczesciej wybie-
rali Muzeum Narodowe, w ktérym w tym czasie mozna byto zobaczy¢ wystawe
,Maria. Mater Misericordiae”, jedyna oficjalna wystawe Swiatowych Dni Mtodziezy -
w czasie ich trwania odwiedzito jg 5,5 tys. gosci (przez caty czas trwania wystawy,
od 24 czerwca do 9 pazdziernika 2016 roku, zwiedzito jg ponad 51 tys. 0séb).
Drugim pod wzgledem popularnoséci muzeum krakowskim w czasie SDM byta
Fabryka Emalia Oskara Schindlera, ktérg pomiedzy 24 a 26 lipca 2016 roku odwie-
dzito 3,5 tys. gosci (muzeum to dla wszystkich postugujacych sie identyfikatorem
Swiatowych Dni Mtodziezy, podobnie jak inne muzea miejskie, dostepne byto za

darmo; w Muzeum Narodowym pielgrzymi musieli kupi¢ specjalny bilet w cenie 4 zt).

Tak, poszedtem do muzeum Oskara Schindlera-fabryki, na zamek krélewski,
bytem w zydowskiej dzielnicy i duzo spacerowatem po Krakowie. Oczywiscie,

jak mowitem, odwiedzitem réwniez inne regiony Polski [WP-47].

Tak, zwiedzilismy rézne muzea, koscioty i bazyliki. Bylismy w fabryce Schindlera.
Jestem po prostu zdumiona kulturg [WP-95].

Pielgrzymi - co podkreslali w swoich wypowiedziach - byli pozytywnie
zaskoczeni Krakowem. Ogladane miejsca budzity ich zachwyt, byli zainteresowani
polska kultura, o ktérej wczesniej nie mieli zadnego wyobrazenia (wielu pielgrzy-

mow nigdy przed przyjazdem na SDM nie styszato o Polsce).

Wszystko tu, w tym miescie jest bardzo ,antyczne’, bardzo piekne, podziwiam
architekture. Bylismy tez w muzeum, ktére pokazywato bardzo starq wioske
w Polsce, po drodze, jak tu jechalismy [WP-5].

Z wymienionych wczesniej powoddw réwniez w czasie wedréwek po Krakowie
waznym punktem byty obiekty sakralne. Pielgrzymi byli zainteresowani zwiedza-
niem kosciotéw, cho¢ czynili to raczej przy okazji uczestniczenia w odbywajacych
sie w nich nabozenstwach i spotkaniach religijnych. Zywe zainteresowanie przy-
bywajacych pielgrzyméw budzity rowniez miejsca zwigzane z zyciem Swietych,

zwtaszcza papieza Polaka - $w. Jana Pawta Il.

Bytem w wielu kosciotach, jest ich tu naprawde duzo, mielismy tam organi-
zowane spotkania [WP-9].

W Krakowie bytam w jednym muzeum i wielu, wielu kosciotach, widziatam
tez miejsce, gdzie zyt Maksymilian Kolbe [WP-15].

Tak, planuje zwiedzi¢ muzea w Krakowie, Wawel, wzig¢ udziat w wydarze-
niach Swiatowych Dni Mtodziezy. W Krakowie jest wiele unikalnych miejsc,
zabytkéw, ktére warto zwiedzic, zobaczy¢. Planuje jecha¢ do Czestochowy,
zobaczy¢ obraz Maryi. Moim zdaniem to jedno z miejsc, ktére trzeba zobaczyc,
bedac w Polsce. Co do Krakowa, to jest tu wiele pieknych kosciotéw i miejsc
zwigzanych z wiarq, z Janem Pawtem Il, ktére trzeba zobaczyc. Dlatego tez
chciatbym sie wybrac réwniez do Wadowic [WP-103].

Niestety nie mamy wystarczajqco duzo czasu, Zzeby np. péjs¢ do muzeum czy
na koncerty. Ale odwiedzilismy duzo kosciotow, przez kolejne dni chcielibysmy

zobaczyc¢ jeszcze wiecej [WP-167].

Zwiedzilismy wiele kosciotow i byty piekne. Nie zwiedzielismy wiele muzedéw,
bylismy tylko w jednym, przedstawiono nam tam historie Krakowa. Byto to

naprawde fascynujqce i swietnie zorganizowane miejsce [WP-179].

Stuchajac relacji pielgrzyméw, tatwo odnies¢ wrazenie, ze wiele wizyt w obiek-

tach zabytkowych miato charakter przypadkowy, odbywaty sie one niejako przy



okazji, bez planu, podczas spontanicznego zwiedzania miasta. Nie zawsze udawato
im sie zapamieta¢ nazwy miejsc, ktére odwiedzali, ale starali sie przywotywac te
punkty, ktére w sposob szczegdlny zapadty im w pamiec. Podkreslali rowniez, ze

chcieliby zobaczy¢ jak najwiecej.

Woczoraj miatem troche czasu i - mysle, Ze to wtasnie miasto to zorgani-
zowato - widziatem wystawe mebli i obiektéw stuzgcych do sprawowania
liturgii. Wystawa byta w matym muzeum. Jesli chodzi o mnie, czuje sie dos¢
ograniczony przez jezyk - jako ze méwie po francusku i tylko troche po
angielsku, nie jestem dos¢ dobrze poinformowany, czasem ide na oslep. Jesli
moge gdzies wejs¢, wchodze, oglgdam. Ale tamta wystawa byta bardzo piekna,
chyba to byto u Franciszkandéw. To na pewno nie zakonnicy to zorganizowali,
ale miasto [WP-147].

Tak, zwiedzitem Wawel, zobaczytem duzo zabytkéw w Krakowie, szczegdl-
nie koscioty, kosciét Mariacki, Sanktuarium Bozego Mitosierdzia. Bytem
w Wadowicach. Bytem tez w Auschwitz. To miejsce zrobito na mnie duze
wrazenie, duzo tam myslatem, to miejsce sktania do przemyslen. Jest tutaj
wiele swietych miejsc, ktére warto zobaczyc. Oferta kulturalna jest bardzo
duza [WP-115].

Tak, widzielismy pobieznie niektére obiekty. W ramach Festiwalu Mtodych
mamy rézne przedstawienia teatralne, koncerty muzyczne. Korzystamy, czer-
piemy zachtannie, po chrzescijansku ze wszystkiego, co tylko sie da [WP-187].

4. Ocena potencjatu turystycznego SDM

Po zakonczeniu Swiatowych Dni Mtodziezy ze wzmozong sita powrdcity pytania
o potencjat turystyczny tej imprezy, o szanse na to, ze pielgrzymi zechcg powro-
ci¢ do Polski w celach turystycznych. Bez watpienia uczestnicy SDM dzieki - co
zgodnie podkreslano - doskonatej atmosferze panujacej w Krakowie, poczuciu
bezpieczenstwa, obfitosci i réznorodnosci programu kulturalnego, otwartosci

i goscinnosci mieszkancow miasta oraz bogactwu obiektow zabytkowych wyjezdzali

do swoich krajéw z bardzo pozytywnym nastawieniem do Polski. W ten sposéb
stali sie swoistymi ambasadorami naszego kraju, mogacymi mie¢ istotny wptyw
na kreowanie pozytywnego wizerunku Polski i Polakéw w $wiecie.

Znajduje to potwierdzenie w relacjach gospodarzy, ktérzy goscili pielgrzymdw
w swoich domach. Mieli oni mozliwos$¢ bezposredniego zapytania swoich gosci
o wrazenia na temat Polski oraz ewentualne plany powrotu. Podczas wywiadéw
mozna byto odnie$¢ wrazenie, ze badani czuli sie w obowigzku zada¢ te pytania
pielgrzymom, a ich pozytywne odpowiedzi traktowali wielokrotnie jako ocene
swojej goscinnosci. Postrzegali Swiatowe Dni Mtodziezy przez pryzmat licznych
korzysci, ktore realizacja tego przedsiewziecia przyniesie i Polsce, i Krakowowi.
Warto podkresli¢, ze duzo czesciej w ich wypowiedziach pojawiaty sie odniesie-
nia do Krakowa niz do Polski. Swiatowe Dni Mtodziezy w oczach gospodarzy
byty tez szansa na przetamanie stereotypéw na temat Polakéw, ktére - w ich
przekonaniu - do tej pory dla wielu turystéw stanowity bariere zniechecajaca do

przyjazdu do naszego kraju.

Przyniesie to Krakowowi wiele korzysci. Byty tutaj osoby, ktére pierwszy
raz przyjechaty do Polski. Rozmawiatam z nimi i byli zachwyceni. Wydaje
mi sie, Ze to przetamanie wielu stereotypdéw o Polsce. Zwiekszy sie tury-
styka [WG-41].

Na pewno wptynie. Wiele oséb pewnie nie wiedziato, gdzie jest Krakéw, bo
z reguty wiem, Ze jak sie gdzies jedzie za granice, to o Polsce wiedzq niewiele,
wiec na pewno skoro wiedzq, gdzie ten Krakow jest, jak wyglgda, Ze jest to
piekne miasto. Na pewno mogli zobaczyc¢ tez naszq goscinnos¢, bo tym sie
charakteryzujemy na tle wszystkich narodéw. [...] i jako to miejsce bezpieczne,
bo wiemy, jaka jest sytuacja na swiecie, a tu naprawde nic sie nie stato i byto

bezpiecznie [WG-11].

Mysle, ze najwiekszy wptyw bedzie miata na turystyke. Gdy rozmawiatam
Z mojq grupq, ktérq miatam pod opiekq, to oni méwili, ze bardzo podoba
im sie Polska, Krakéw i bardzo chcieliby tu wrécic. Nie spodziewali sie, ze
w Polsce jest tak pieknie. Wiekszy naptyw turystow bedzie sie réwniez tqczyt
ze zwiekszeniem korzysci ekonomicznych [WI-7].



Przede wszystkim rozwdj turystyki. To byto mnéstwo mtodych ludzi. To,
Ze byli tutaj mile przyjeci i ugoszczeni. Turystyka, pielgrzymi bedq chcieli
wrocic, opowiedzg znajomym i bedq chcieli z nimi wrécié. Jeszcze jedna
rzecz. Rozmawiatem z ludZmi z Meksyku i Francji. Oni mysleli, Zze Polska to
zapyziaty kraj i ze tutaj nic nie ma. Przywozili konserwy ze sobg, bo mysleli, ze
tutaj nic nie ma. Zobaczyli jednak, ze to cywilizowany kraj, i byli pozytywnie

zaskoczeni, ze jest tutaj co zobaczy¢ [WI-37].

Wiele oséb zwracato uwage rowniez na efekt skali, podkreslano, ze piel-
grzymi po powrocie do doméw bedga dzieli¢ sie z rodzinami i znajomymi swoimi
doswiadczeniami, tym samym promujac Krakéw i Polske, w ten sposéb zachecajac

do przyjazdow kolejnych turystéw.

Najazd nastepnych turystéw, to wiadomo. Jezeli pielgrzym poopowiadat
rodzinie, Zze w Polsce i Krakowie jest super, to bedq chcieli oni przyjechac
do Polski. Pytalismy sie pielgrzymow, jak podoba im sie Krakdéw, byli bardzo
zadowoleni. Jedyne, na co tu narzekali, to na komunikacje miejskq, ale to
byto wiadome, ze przy takiej liczbie 0séb cos bedzie nie tak [WG-39].

Mysle, Ze tak, na pewno to nie pozostanie bez echa. Mysle, ze te osoby, ktére
tutaj byty, widziaty Polske i miasta, to na pewno o tym opowiadajq, i jezeli sq
to Europejczycy, to tym bardziej jest szansa na to, ze wrécq razem ze swoimi
znajomymi. Zresztq byty juz sygnaty, ze sq osoby, ktére byty na SDM i pézniej
znowu tu przyjechaty, Zeby znowu to poprzezywac albo powspominac, jak
to byto. A to w sumie jest bardzo maty odcinek czasu. Tez pewnie miasta
w jakis sposéb bedq obchodzic rocznice tych SDM i to tez pewnie przyciggnie
jakichs nowych zwiedzajgcych czy uczestnikéw. To na pewno zapisze sie

pézniej w kolejnych dziataniach tych miast [WI-16].

W pierwszej kolejnosci zwracano uwage na wizerunek Krakowa, ktéry - jako
ze oceniany byt pozytywnie - ma przyczynic sie do rozwoju turystyki w miescie
i w regionie, w konsekwencji przynoszac réwniez korzysci ekonomiczne. Wielu
ankietowanych swiadomie wypowiadato sie na temat wizerunku miasta, zdajac
sobie sprawe, ze to wizerunek wtasnie odgrywa podstawowg role w podejmowaniu

decyzji o odwiedzeniu badz nieodwiedzeniu danego miejsca.

Na pewno wizerunkowo Krakow zyskat, wptyw na turystyke mysle, ze to
bedzie miato. Czesto jest tak, ze jak jakies osoby wyjezdzajq na takie spotkania
organizowane, chociazby SDM, to biorqc ze sobqg bagaz doswiadczen i emocii,
kiedys bedq chciaty wrdcic. | mysle, Ze to nie tylko Krakéw na tym zyska, ale
cata Matopolska, bo przeciez mtodzi byli rozlokowani w réznych diecezjach.
To cata Polska zyska, tak? Wczesniej przed SDM byt tydzieri misyjny, pézniej
wszyscy ci uczestnicy zjechali do Krakowa i do okolicznych miejscowosci.
Wiec cata Matopolska zyska na tym. W wielu instytucjach widac tez to, ze
np. muzea odwiedzito duzo wiecej 0sob, rekordy sq na sptywie Dunajca, wiec
to [...] szerszy kontekst. Szerszy kontekst tego wydarzenia [W1-18].

SDM przyniosty wiele korzysci. Krakéw stanie sie rozpoznawalny juz nie tylko
na mapie Europy, ale takze swiata. Tyle ludzi z innych kultur tutaj przyjechato

i mysle, ze Krakéw miat duzo do zaoferowania w tym czasie [WG-24].

Na pewno turystyka, wizerunek i promocja. Krakéw przygotowat sie bardzo
dobrze. Wiele 0séb nie miato pojecia, jak wyglgda Polska, i wtasnie przez
organizacje SDM mozna byto nas rozpromowac [WG-36).

Jesli chodzi o kwestie wizerunkowe, to na pewno catkiem jest inne postrze-
ganie juz teraz Polski jako kraju w Europie. Raczej stereotypy, ktére o naszej
ojczyZnie byty, réwniez te negatywne, mam nadzieje, ze mtodzi zawieZli do
swoich krajéw juz obraz pozytywny. Sam papiez Franciszek zobaczyt Polske
piekng, do tego wracat i sam powiedziat, odjezdzajqc: ,Ja tu jeszcze wroce’,
wiec cos jest, Ze nawet papiez chce do nas wrécic. Intensywnos¢ kazdego
dnia podczas SDM, jestem przekonany, nie pozwolita mtodym doktadnie
zobaczy¢ miasta, zabytkdéw, poznac kultury Krakowa i Polski, poniewaz
wczesniej byty Dni w Diecezjach, a wiec mysle, ze wrécq, niektérzy méwili
,do zobaczenia’l...], jeszcze sie zobaczymy. Kwestia ekonomiczna idzie
w parze z turystykgq religijng, bo tak nazwijmy SDM, byto to wydarzenie
zwigzane z turystykq religijng, a wiec ta mtodziez czy osoby doroste bedqg
wracacé, zostawiac tez w sklepach pienigdze, bedq ptacili za hotele. Kwestie

ekonomiczne bedgq tutaj wazne [...] [WI-9].



Potencjalne korzysci eksponowali zwtaszcza przedsiebiorcy z branzy tury-
stycznej. Mimo zauwazalnego sceptycyzmu z ich strony, zaréwno w okresie
poprzedzajacym Swiatowe Dni Mtodziezy, jak i w czasie ich trwania (prezento-
wanego m.in. w wypowiedziach dla medidw, a potem powtarzanych w réznych
doniesieniach medialnych), z perspektywy czasu (3 miesigce po zakonczeniu
wydarzenia) pozytywnie oceniali jego wptyw na sytuacje branzy turystyczne;j
w chwili obecnej oraz perspektywy jej rozwoju w przysztosci. Zauwazali réwniez
korzysci osobiste, pozytywny wptyw na kondycje ich firm - zjawisko to oceniali
jako tzw. efekt SDM. Jednoznacznie stwierdzali, ze Swiatowe Dni Mtodziezy

przetozyty sie na wzrost zainteresowania Krakowem.

Mysle, Ze na pewno na turystow to wptyneto. Byto w zagranicznych mediach
gdzies, jak jest teraz reklama tramwaju, ze jechat papiez Franciszek, ze tutaj
cos tam sie odbyto, Ze... Na pewno to bedzie miato wptyw. Turystow jest
bardzo duzo w Krakowie i oby byto jak najwiecej. My zyjemy z tego. Wiec
ktos, kto powie, Ze turystow w Krakowie nie powinno byc, no to jest dla mnie
gwaoZdz do trumny. No jak moze nie byc. No przeciez tak naprawde méwimy
o centrum tutaj, tak? Tu jest milion restauracji, sklepy, hotele, hostele, z czegos
ten Krakéw musi zy¢, z turystyki zyjemy najwiecej [WPRZ-4].

Jako kraj turystyczny mysle, ze Polska pokazata poziom. Otwartos¢ na ruch
turystyczny, zburzenie ztych opinii gdzies w swiecie, negatywnych. Wrzesien
byt dla nas obtedny, masa ludzi przyjezdzata do Polski i caty czas ci turysci
sq [WPRZ-19)].

To na pewno turystyczne. Ogdlnie na pewno bardzo duzo z tych przyje-
chato wczesniej, Zeby pozwiedzac Krakéw, zeby na Wawel pojsc, nie wiem
Sukiennice, muzeum czy cos. Tak ze bardzo, bardzo wysokie zyski powinno
przynies¢ [WPRZ-8].

Korzysci ekonomiczne zwigzane z turystyka byty wielokrotnie analizowane
przez respondentéw w potaczeniu nie tylko z potencjalnymi korzys$ciami ekono-
micznymi dla Krakowa w przysztosci, ale réwniez realnymi, osiagnietymi w trakcie
wydarzenia lub bezposrednio po nim.

Wiec ja mysle pod tym kgtem turystycznym typowo. Ekonomicznym - na
pewno. Te wszystkie kawiarnie, ktére ich przyjmowaty, to tez na pewno na
tym zyskaty. | z kazdym wydarzeniem udowadniamy jako Polska, ze dajemy
rade. Tak samo byto z tym Euro, teraz tak samo jest z tym Expo, mamy teraz
coraz lepszq wystawe, w o0gdle technologia powala. | powiem szczerze, ze
im wiecej takich imprez..., niech one kosztujg, bo one sq kosztowne, nie
oszukujmy sie, ale jak inaczej sie wypromowac, jesli nie w takich rzeczach.
Takich prostszych, powiedzielibySmy najprostszych, organizacyjnych typowo.
Tak jak dobre wojsko. Organizacyjnie jak Rzymianie. MozZe nie mieli dobrych
sprzetéw, ale organizacyjnie byli super [WG-16].

Krakéw juz sie wzbogacit przez duze ilosci ludzi, ktérzy kupowali pamiqgtki
itp. Zdecydowanie tez nastqpit rozwdj turystyki, gdyz w ciggu tygodnia
pielgrzymi nie wykorzystali catego czasu na zwiedzanie i méwili, ze chetnie
by tutaj wrdcili [WG-7].

Mysle, Ze czes¢ z tych turystow wréci do Krakowa. Nawigzali tutaj nowe zna-
jomosci. Tak wiec korzysci turystyczne jak najbardziej. Réwniez ekonomiczne,
to powigzane jedno z drugim. Na pewno byto to pozytywne wydarzenie,

korzystne dla Krakowa [WG-53].

Pojawiaty sie jednak réwniez gtosy sceptyczne, podkreslajace, ze chwilowy
entuzjazm zwigzany z tym co ,tu i teraz” przeminie po powrocie pielgrzymoéw do
krajéw rodzinnych. Bedac na SDM, byli bowiem pod wptywem intensywnych,
pozytywnych emocji, ktére po powrocie do domu opadna, a sami pielgrzymi
nabiora dystansu do wydarzen z Krakowa.

Wie Pani co, na poczqtku moze przyniesie, a potem i tak wszyscy zapomnag,
bo to jest tak, ze ,hura, hura’, a za chwileczke juz wszystko opada i emocje
tez opadajg, ale moze to wrazenie, ktére [...] byto dobre wrazenie, zostaje
na dtuzej. | moze spowoduje, Ze ludzie tutaj bedq chcieli wracac. Ci akurat
Litwini, ktorzy u nas byli, to jezeli bedg mieli ochote, to mogq tez przyjechac
do nas, do Polski na wakacje czy kiedykolwiek indziej. Oni tez byli inaczej do
Polakéw nastawieni, bo méwig, Ze na Litwie jest wtasnie antypolska atmosfera

itd. Dlatego zdziwieni byli, jak tutaj przyjechali, ze wszyscy tutaj sq otwarci



i wogdle itd. No, ale jak to jest zawsze, w swieta to wszyscy majq dobre
humory i wszyscy sie dobrze zachowujq. Bo to byto swieto, nie? [WG-23].

Dostrzegano réwniez w Swiatowych Dniach Mtodziezy szanse na rozwoj
turystyki pielgrzymkowej, ktéra obecnie jest w pewnym sensie branza niszowa.
Duza czesc¢ pielgrzyméw przyjechata do Polski jednak z tego wtasnie powodu,
podczas pobytu dostrzegli wiele miejsc sakralnych, ktére warte s3 zobaczenia.
Badani postrzegali to jako atut Matopolski, ktéry - odpowiednio animowany,
rozwijany, zarzadzany - moze przyczynic sie do wykreowania nowego produktu
turystycznego w regionie.

Na pewno na wzrost turystyki, tej turystyki pielgrzymkowej - to jak najbar-
dziej. Ona jeszcze jest takq troche niszq. Akurat do Matopolski przyjezdza,
podejrzewam, najwieksza liczba pielgrzymek w kraju, chociazby z racji
tego, ze mamy bardzo duzo sanktuariéw, co prawda nie tak duzych jak
Czestochowa, ale juz takich depczqcych po pietach, jak tagiewniki czy
Kalwaria Zebrzydowska. Generalnie, widzqc, jakie byto zainteresowanie
medidw, ile powstato materiatow, jak to zostato przeliczone na kwote, jakq
musielibysmy wydac jako panstwo na promocje za granicq, to byto liczone
w milionach ztotych. A to byta promocja tak na prawde za darmo, bo ci
ludzie sq teraz naszymi ambasadorami, nawet majqc kontakt z pielgrzymami,
z ktérymi rozmawiatem, z ktérymi sie péZniej zaprzyjaznitem, z ktérymi sie
wymienilisSmy adresami, czes¢ z nich podrézowata wczesniej lub pdézniej po
Europie, zwtaszcza ci, ktérzy przyjechali z odlegtych kontynentéw. Dla nich
to nie byt tylko wyjazd na dwa tygodnie do Polski, tylko na przynajmniej
miesiqgc do Europy, to majq poréwnanie. Jednak wszyscy wspominajq, ze
w tej Polsce byto najlepiej. Na pewno na tle Europy zbilismy duzo punktow

i byta to impreza zupetnie innego kalibru niz... nie wiem... Mistrzostwa Europy

w pitce noznej, ktére organizowalismy w Polsce. [WI-15].

5. Potencjat turystyczny SDM w oczach uczestnikéw

Podczas Swiatowych Dni Mtodziezy zapytano réwniez samych pielgrzyméw o ich
ewentualne plany zwigzane z powrotem do Polski, w tym rowniez w celach tury-
stycznych. Warto podkresli¢, ze pytanie to zadawane byto pielgrzymom w trakcie
ich pobytu w Krakowie, kiedy znajdowali sie pod wptywem emocji zwigzanych
z samym wydarzeniem, spotkaniami z papiezem oraz interakcjami z innymi uczest-
nikami. Z tego powodu ich wypowiedzi nie traktowano podczas analizy jako bez-
wzglednych deklaraciji, a raczej pewne punkty odniesienia do rozpoznania zjawiska
i, w dalszej kolejnosci, do sformutowania rekomendacji w zakresie konstruowania
strategii rozwoju turystyki w Krakowie, Matopolsce i w Polsce.

Wiekszos$¢ badanych podkreslata, ze chciataby wrdci¢ do Polski. Swoje dekla-
racje uzasadniali przede wszystkim checig gtebszego poznania polskiej kultury,

jezyka, ludzi, ktorzy wywarli na nich duze, pozytywne wrazenie.

Zeby pozna¢ kulture, zwiedzi¢ muzea, poznad, co jecie [...]. Po to, by zostawic
sfere religijng, a zajqc sie bardziej tq zwiqgzang z kulturg, czego mi tu brakuje.
To, czego mi zal, to to, Ze wszystko tu jest po polsku - tablice... W miastach
umieszcza sie generalnie napisy w 2 jezykach, angielskim i polskim. Chce
wrdcic tu z mamgq, sprébujemy we wrzesniu - nie tylko Krakéw, ale i Polske,
inne miasta. W sumie nie zobaczytam wszystkiego, co chciatam w todzi, a sq
tez inne miasta - nie widziatam Warszawy. Sq inne miasta, ktorych sie nie
zna, a w sumie Polska jest duza, kazdy region ma, by¢ moze, innqg kulture,
jak we Francji, potudnie i pétnoc... [WP-153].

Tak, z przyjemnosciq! Z kuzynami mamy tradycje, Zze w kazde wakacje wyjez-
dzamy do kraju na Wschodzie, na razie z Polskg mamy ich 7, wiec kiedy
skonczymy nasz tour, mysle, ze wrécimy do Polski, to naprawde piekny
kraj, jedzenie nie jest drogie, dla nas dobrg rzeczq jest wyjechac do kraju,
gdzie mozemy mato wydac, poniewaz studentowi ciezko jest wyjechac na
wakacje. Poznalismy ten kraj jako tak goscinny i tak piekny, Ze mamy te
jedng che¢ - chec powrotu. Jesli wrécic, to na wakacje! Teraz jestesmy tu
dla religii, dla Jezusa, ale ja chciatbym wrécic tu na wakacje, na imprezy
z Polakami. Jesli chodzi o £6dZ, mysle, ze to trzecie co do wielkosci miasto
w Polsce? Spacerowalismy i spotkalismy wielu sympatycznych przechodnidw,



Polakéw, mtodych, ktérzy méwili Swietnie po angielsku, nawet niektérzy
po francusku - to byt czas szalenstwa, wrécilismy o 4 nad ranem, bylismy
totalnie ,odmdzdzeni’, to byto genialne - wiec jak przyjade tu nastepnym

razem, to na wakacje i na zabawe z mieszkancami [WP-156].

[...] bardzo mi sie tutaj podobato, chciatbym iS¢ na koncert muzyki klasycznej,

chciatbym poczuc sie czesciq tej kultury [WP-201].

Tak, z dwdch powoddw: dla turystyki i dla religii [WP-56].

Badani zwracali uwage na che¢ powrotu do stolicy Matopolski, w ktérym
spedzili czas w trakcie najwazniejszych wydarzen Swiatowych Dni Mtodziezy.
Motywowali to checig zobaczenia czegos$ wiecej w Krakowie, gdyz krétki pobyt
podczas SDM wzbudzit ich zainteresowanie miastem. Spora grupa pielgrzyméw
zwracata réwniez uwage na to, ze nie udato im sie zwiedzi¢ miasta w tygodniu
SDM lub robili to bardzo pobieznie, ale zaréwno panujaca podczas SDM atmos-
fera, jak i obrazy miasta widziane w biegu podczas przemieszczania sie pomiedzy
kolejnymi wydarzeniami SDM pozwolity im na sformutowanie opinii i udzielenie

wstepnych deklaracji dotyczacych ewentualnego powrotu do Krakowa.

Zwracali tez uwage na chec podzielenia sie swoimi pozytywnymi doswiad- [...] wréci¢ do Krakowa; wrécic¢ do Auschwitz, ale z przewodnikiem i na
czeniami z Polski z bliskimi, np. rodzicami czy znajomymi, ktérych chcieliby zabrac¢ spokojnie; jeszcze raz Czestochowa [WP-3].
do Polski i pokaza¢ im miejsca, w ktérych przebywali w trakcie Swiatowych

Dni Mtodziezy. Osobiscie przyjechatbym znéw na 3-4 dni do Krakowa, potem na potudnie,

[...] o tak, chciatabym zabraé tutaj rodzicéw. Mam nadzieje, ze przyjade tutaj

znowu jakims sposobem [WP-232].

Gtéwnie ze wzgledu na przyjaciét, ale réwniez chce zobaczy¢ normalng
Polske, juz po SDM [WP-58].

[...] chciatbym przyjechac na spokojnie z rodzing albo przyjaciétmi, bo teraz

to jest bieganina w stylu 10 minut i szybko wracac do autobusu [WP-7].

w gory, do Wadowic, przeszedtbym po papieskich szlakach. | zawsze chciatem
zrobic sptyw tratwq - widziatem tylko zdjecia, ale to chyba musi by¢ cool. O,
i do SPA bym tam na dole pojechat, tam jest SPA, prawda? [WP-64].

Tak, bardzo chetnie. Jak méwitem, nie widziatem jeszcze za duzo samego
miasta, ale to, co sie widzi, mocno zacheca do tego, aby blizej sie przyjrzec¢
(WpP-77].

Jeszcze moze tutaj przyjade, moze za kilka lat, bo jeszcze niektérych muzeéw

nie widziatam i niektdre koscioty trzeba nieskoniczonq ilos¢ razy odwiedzad,

Cze$é¢ badanych uzasadniata réwniez che¢ powrotu do Polski pragnieniem chocby kosciét Mariacki. Zwiedzatam rézne koscioty Europy i w korncu mowi-

podtrzymania nawiazanych podczas SDM przyjazni z Polakami, ktérzy ich goscili tam ,aa ten Mariacki no to taki owszem’, ale wczoraj, jak wesztam, to jednak

w swoich domach. trzeba powiedziec, ze jest swiatowej rangi. Nie bytam w katedrze, juz nie

Tak, na pewno tutaj wréce. Bede odwiedzat moich nowych przyjaciét. Na
pewno tezZ nie zwiedze, nie zdqze zwiedzi¢ wszystkich miejsc, jakie chciatbym
zobaczyé, wszystkich zabytkéw, wiec na pewno wréce, Zeby je zobaczy¢.
Na pewno Swiatowe Dni sprawity ze zainteresowatem sie polskq kulturg

i na pewno chce sie teraz dowiedzie¢ wiecej o Polsce, o Polakach [WP-124].

zdgzytam, tylko u Karmelitéw. Niektére koscioty jeszcze trzeba odwiedzic,
nie méwigqc juz o ekspozycji na Wawelu. Tam to sie w ogdle nie dostatam
w takich dniach [WP-89].

Tak, zdecydowanie. Chciatabym méc ponownie zobaczyc rynek oraz zwiedzi¢

wiecej miejsc, takich jak np. muzea [WP-327].



Niektoérzy badani wyrazali réwniez che¢ zwiedzenia innych miejsc w Polsce,
poza Krakowem. Czesto styszeli o nich od innych pielgrzymdéw, od poznanych
Polakow lub gdzie$ przeczytali, ze s3 warte odwiedzenia. Najczesciej wskazywano
na Warszawe, obdz koncentracyjny Auschwitz-Birkenau oraz na miejsca zwigzane
z turystyka religijna: Wadowice i Czestochowe.

Chciatabym tu wrdcic, ale nie wiem, czy to bedzie mozliwe, ale jesli tak, to
chciatabym zobaczyé Wadowice i Czestochowe [WP-2].

Tak, bardzo. Kocham Czestochowe, naprawde kocham, zakochatam sie od
razu, kiedy zobaczytam bazylike. Chciatabym zobaczy¢ dom Jana Pawta Il
i Auschwitz, ze wzgledu na Maksymiliana Kolbego. To méj ulubiony swiety
[WP-4].

Tak, chciatbym, nie wiem, jak wyjdzie z Auschwitz, i chciatbym swietowac
z Polakami Wielkanoc [WP-8].

[...] zobaczy¢ Warszawe, bo niektérzy mowig, Ze jest tadna, a wiekszosc, ze
brzydka, wiec chciatam sama sprawdzié |...] Czestochowa - wrdcic¢ tam
i zostac kilka dni [WP-11].

Tak. Chce odkrywac inne miasta, np. stolice. Nie udato mi sie pojechac do
kopalni soli. Macie kosciét Mariacki i chce go odwiedzic¢. Chce odwiedzic¢
wszystkie inne miejsca, gdzie moge dowiedziec sie wiecej o mojej wierze
[WP-96].

Tak. Jak juz méwitysmy jedziemy jeszcze dalej, ale jestem sobie w stanie
wyobrazi¢ ponowny przyjazd, w zaleznosci od tego, jak mi sie spodobajq
inne miasta. Jedziemy do Wroctawia, Warszawy, Torunia i Gdariska [WP-68].

Péki co, w nocy po SDM wracam do domu, ale juz zaplanowatem, e przyjade
tutaj na urlop na kilka tygodni - bardziej na potudnie, w kierunku gor, trasy
wodne, piesze i to wszystko, co teraz zauwazytem, raz jeszcze, jak bedzie
troche spokojniej w miescie. Ale w najblizszych dniach nie mam raczej zadnych
konkretnych planéw [WP-64].

Warto zwréci¢ uwage, ze byli réwniez tacy uczestnicy SDM, ktérzy chcieliby

wréci¢ do Krakowa na dtuzej, np. w ramach programéw wymiany studenckiej.

[...] nie miatabym nic przeciwko powrotowi w ramach stypendium Erasmusa;
Krakéw nie jest zbyt znany w Hiszpanii [WP-1].

Podsumowanie

Swiatowe Dni Mtodziezy byty przedsiewzieciem wyjatkowym w skali globalnej.
Jednym z wazniejszych - cho¢ niebezposrednio zamierzonym przez organizatoréw -
pdl oddziatywania byta i jest turystyka. W oczach badanych, zaréwno przybytych
z zagranicy uczestnikéw SDM, jak i zaangazowanych w ich realizacje Polakéw,
rozwdj turystyki mozna traktowa¢ jako jedna z kluczowych konsekwencji SDM.
Potencjat ten, odpowiednio zarzadzany, moze przynies¢ wymierne, ekonomiczne
korzysci w postaci przychoddéw, zwtaszcza w branzy turystycznej.

Na szczegdlna uwage zastuguje réwniez potencjat SDM w zakresie rozwoju
turystyki pielgrzymkowej w Polsce. Ta, jak okreslali jg badani, niszowa branza, ma

szanse stac sie jedna z kluczowych w Matopolsce.
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Wprowadzenie

Swiatowe Dni Mtodziezy to nie tylko uroczystos¢ religijna, ale i wielkie wyda-
rzenie kulturalne. Mtodzi ludzie z catego $wiata, reprezentujacy setki nacji i grup
etnicznych, wspélnie celebruja swojg réznorodnosé, jednoczesénie stanowigc zywe
Swiadectwo wspodlnoty w wierze chrzescijanskiej.

Obok licznych wydarzen o charakterze duchowym (spotkania z papiezem,
msze $w., katechezy, akcje przygotowane przez wspdlnoty religijne, Centrum
Powotaniowe, Droga Krzyzowa, Strefa Pojednania itd.) Swiatowym Dniom Mtodziezy
towarzyszyto wiele eventéw kulturalnych i atrakcji turystycznych. Z jednej strony
byta to oprawa koordynowana przez Komitet Organizacyjny (KO), z drugiej przy-
gotowywana ,oddolnie” przez gminy i parafie goszczace pielgrzymow. Wéwczas
mocno zaangazowane byty samorzady oraz organizacje trzeciego sektora.

Wydarzenia kulturalne i turystyczne zostaty wiaczone w Dni w Diecezjach
(20-25 lipca 2016 r.) albo w pdZzniejszy Festiwal Mtodych (26-29 lipca 2016 r.).
Dni w Diecezjach to

czas, ktory pielgrzymi spedzaja na terenie wybranych diecezji w kraju organizujacym
spotkanie mtodych. [...] to zaproszenie do odkrywania bogactwa Kosciota i kraju,
do ktdrego przyjezdzaja, a takze spotkanie z rodzinami i réwiesnikami, ktérzy chca
ich ugosci¢. Dla gospodarzy to szansa udziatu w $wiecie wiary i radosci razem

z mtodymi ludZmi ze wszystkich stron swiata®.

Idea Dni w Diecezjach, dok. elektron., SDM Krakéw 2016,
www.krakow2016.com/idea-dni-w-diecezjach [odczyt: 21.12.2016].




Z kolei Festiwal Mtodych to

program religijny i artystyczno-kulturalny, ktéry odbywa sie popotudniami i wie-
czorami w czasie trzech dni katechez, z wyjatkiem czasu przeznaczonego na
Woydarzenia Centralne. [...] sktada sie z otwartych i bezptatnych inicjatyw o cha-
rakterze artystycznym, religijnym oraz duchowym. [...] mozna wybra¢ sie na

réznorodne koncerty, wystawy, warsztaty, wydarzenia sportowe, teatralne etc.?

Szczegdlnie wazne jest to, ze stworzenie takiej oferty byto mozliwe dzieki
zaangazowaniu samych uczestnikoéw, Festiwal zorganizowany jest bowiem ,dla
pielgrzymow przez pielgrzymoéw - kazdy ma szanse wzig¢ w nim udziat nie tylko
jako widz, ale takze jako artysta czy organizator”s.

Ze wzgledu na liczbe propozycji jako pomoc zaoferowano pielgrzymom apli-
kacje na telefon oraz pliki ze szczegdétowym programem do pobrania ze strony
krakow2016.com (ryc. 1).

PRZYJAZD LAREEL Afutiy MSZA POSEANIA

CENTRUM POWOEANIOWE

S RZYIAZ
el Hiesdet FESTIWAL MEODYCH

MSZA SW.
CEREMONIA  FESTIWAL T e

2 oJcA ROG
TWARCIA  MEODYC ., KRZYZOWA
odz. 17.30) SWIETEGO

WIECZOR

Ryc. 1. Harmonogram wydarzen w czasie Swiatowych Dni Mtodziezy

Zrédto: www.krakow2016.com/program [odczyt: 21.12.2016]

Wiele informacji o wydarzeniach lokalnych nie byto dostepnych publicznie,
a jedynie bezposrednio zainteresowanym pielgrzymom, w zwigzku z tym ich ana-
liza opiera sie na jakosciowej kwerendzie prasowej, w ktorej zebrano doniesienia
0 programie przygotowanym w gminach, diecezjach i parafiach.

2 Program Festiwalu Mtodych, dok. elektron., SDM Krakéw 2016,
www.krakow2016.com/program-festiwalu-mlodych [odczyt: 21.12.2016].
3 Ibidem.

102 Analiza oferty kulturalnej i turystycznej

1. Dni w Diecezjach

Podstawowa bazg danych odnosnie do wydarzein w ramach Dni w Diecezjach
byta zaktadka na gtéwnej stronie krakow2016.com. Udostepniono tam mape
Polski z zaznaczonymi poszczegdlnymi diecezjami, najwazniejszymi danymi
o nich oraz podano odlegto$¢ od Krakowa, a takze biblijne nazwy, ktére diecezje
przyjety na czas SDM (ryc. 2). Biblijne nazwy miaty jak najlepiej odda¢ specyfike
danej miejscowosci. Byto to z jednej strony rozwigzanie praktyczne - uznano, ze
postugiwanie sie znanymi zwrotami bedzie tatwiejsze, niz wymaowienie polskich,

czesto trudnych, nazw miast. Z drugiej

to réwniez wskazowka, czego moga sie spodziewaé w danym miejscu i wspdlnocie. Nazwy
te nawiazujg bowiem zaréwno do historii, postaci, jak i waznych miejsc lokalnego Kosciofa.
| tak np. archidiecezja poznanska i archidiecezja gnieznienska - miejsca tworzenia sie na

ziemiach polskich chrzescijaristwa i panstwowosci - za swoja nazwe wybraty Jordan#.

Pod mapa zamieszczono informacje kontaktowe poszczegdlnych koordyna-

toréw Dni w Diecezjach.

T GRIED

Nazwa biblijna:
Horeb

| EOWICZ 9— KRAKOW |

Ryc. 2. Baza Dni w Diecezjach

Zrédto: www.krakow2016.com/dni-w-diecezjach [odczyt: 21.12.2016]

4 SDM: jutro rozpoczynaja sie Dni w Diecezjach, dok. elektron.,
www.deon.pl/religia/swiatowe-dni-mlodziezy/art,161,sdm-jutro-rozpoczynaja-sie-dni
w-diecezjach.html [odczyt: 22.12.2016].
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W ramach kwerendy prasowej zebrano ponad 300 rekordéw wskazujacych na
wydarzenie kulturalne lub turystyczne w ramach Dni w Diecezjach. Nie oznacza to
jednak, ze jest to liczba wigzaca - raczej szacunkowa. Wynika to z faktu, ze w doniesie-
niach prasowych nie zawsze byta jasno wskazana ,przynaleznos$¢” danego wydarzenia
do Dni w Diecezjach. Ponadto jedno ,wydarzenie” obejmowato czesto kilka punktéow
odbywajacych sie réwnoczesnie lub tego samego dnia. Trudno tez zakwalifikowaé
takie dziatania, jak bezptatne wejscia dla pielgrzymoéw do muzedw (w Warszawie np.
Muzeum Powstania Warszawskiego, POLIN, Zamek Krélewski, Patac w Wilanowie,
Centrum Nauki Kopernik). Niemniej zebrane dane pozwalaja okreéli¢ tendencje, jakie
wystepowaty w ofertach kulturalno-turystycznych skierowanych do pielgrzymow.

Przede wszystkim byty to liczne koncerty zespotéw religijnych, grajacych w réznej
stylistyce. Drugim sposobem zagospodarowania czasu gosciom byto zwiedzanie tury-
styczno-krajoznawcze (wspdlne spacery, sptywy, wedréwki piesze) oraz oprowadzanie
po zabytkach i waznych miejscach. Czasami aktywnosci te byty potaczone z krétka
pielgrzymka. Ponadto czesto odbywaty sie rozgrywki sportowe czy inne ruchowe
formy integracji, jak nauka tancow czy gry terenowe (np. ,Geocaching of Mercy”
w diecezji siedleckiej, polegajacy na poszukiwaniu skrytki z sekretem $w. Faustyny).

W zaledwie kilku miejscowosciach zaproponowano tak oryginalne atrakcje,
jak flashmob czy malowanie pamigtkowego muralu. Réwniez stosunkowo rzadko
przygotowywano widowiska czy inscenizacje. Miejscami np. urozmaicano msze $w.
elementami pantomimy. Wigksze przedstawienia byty réwniez utrzymane w tematyce
religijnej, jak spektakl o Wydarzeniu Eucharystycznym w Sokétce, albo historycznej,
np. ,Chrzest Polski, czyli jak to by¢ mogto” we Wtoctawku.

Generalnie gospodarze ktadli nacisk na lokalne rekodzieto, kuchnie, tradycje
i kulture, prezentujac je przybyszom takze w formie warsztatéow czy réznego rodzaju
kiermaszéw. Na przyktad w diecezji radomskiej, w Muzeum Wsi Radomskiej pielgrzymi
mogli wzig¢ udziat w wydarzeniu ,,Posmakuj Polski”. Obok degustacji ,Stowarzyszenia
i Kota Gospodyn Wiejskich [zapoznaty] pielgrzymdw z tradycjami, folklorem, religij-
noscia i historig Polski i regionu”s. W Dzierzoniowie z kolei w czasie ,Biesiady Polskiej”
przybysze mieli réwniez okazje do nauczenia sie poloneza.

Standardowym punktem programéw w diecezjach byty (auto)prezentacje gosci,
ktére zwykle cieszyty sie duzg popularnoscia i pozwalaty na szybkie zaciesnienie
relacji i integracje z lokalng spotecznoscia.

5 Ibidem.

2. Festiwal Mtodych

Na Festiwal Mtodych sktadato sie ok. 200 wydarzen w Krakowie i okolicy, upo-
rzadkowanych w programie wedtug kategorii: taniec, teatr, koncert, film, spotkania
(gatherings & meetings) i spotkania modlitewne (prayer & worship). W celu utatwienia
orientacji kazda z nich zostata oznaczona inng grafika® (ryc. 3). W niniejszej analizie

scharakteryzowane zostang jedynie wydarzenia kulturalne.
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Ryc. 3. Harmonogram Festiwalu Mtodych

Zrédto: www.krakow2016.com/media/files/page_attachments/zalaczniki/yf/program/Youth_Festival_
Program_stages.pdf [odczyt: 21.12.2016]

Caty dokument zostat podzielony wedtug lokalizacji (venues), w ktérych odby-
waty sie wydarzenia. W Krakowie byty to m.in.: Btonia, Rynek Gtéwny, pl. Jana
Nowaka-Jezioranskiego, Studium WF UJ (ul. Piastowska 26), pl. Szczepanski,
pl. Wolnica, Rynek Podgérski, pl. Centralny, Park Krowoderski, Barka przy Bulwarze

6 Youth Festival Performances, dok. elektron., www.krakow2016.com/media/files/page_

attachments/zalaczniki/yf/program/Youth_Festival_Program_stages.pdf [odczyt: 21.12.2016].



Wotyniskim, Maty Rynek, pl. Marii Magdaleny, KS Wieczysta, Tauron Arena Krakéw,
Park Lotnikéw Polskich, Nowohuckie Centrum Kultury, Sala Teatralna PWST.

Ponizej zaprezentowano harmonogram wydarzen na przyktadzie Rynku Gtéwnego

w Krakowie (ryc. 4).
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Ryc. 4. Harmonogram wydarzen w ramach Festiwalu Mtodych na przykfadzie

Rynku Gtéwnego w Krakowie

Zrodto: www.krakow2016.com/media/files/page_attachments/zalaczniki/yf/program/Youth_Festival_

Program_stages.pdf [odczyt: 21.12.2016]

W wiekszosci miejsc odbywaty sie koncerty, ktére, znéw, byty jedna z popu-
larniejszych form rozrywki - prawdopodobnie ze wzgledu na tatwosc jej odbioru.
Nieco dziwi¢ moze kategoria ,taniec”, ale SDM pokazaty, jak wielu mtodym
bliskie jest wyrazanie siebie i swojej wiary wtasnie poprzez ruch, co z polskiej
perspektywy niekoniecznie jest oczywiste. Jesli chodzi o zespoty i grupy prezen-
tujace sie na scenach, to pochodzity one praktycznie z catego swiata - od Frangji,

Stanéw Zjednoczonych, przez Meksyk, Kolumbie, az po kraje arabskie i azjatyckie.

106 Analiza oferty kulturalnej i turystycznej

W Krakowie odbyt sie takze TIFF - The Inigo Film Festival, oraz cykl pokazéw
filmowych w kinie Kijéw, gdzie wyswietlano m.in. filmy dokumentalne o doswiad-
czeniach mniejszosci chrzescijanskich, pracy misjonarzy czy o zyciu Swietych?.

Kolejny segment oferty kulturalnej dla pielgrzymoéw stanowity wystawy,
ktérych w samym Krakowie i okolicy odbyto sie ponad 20, a przyswiecata im

nastepujgca mysl $w. Jana Pawta Il:

W ,twdrczosci artystycznej” cztowiek bardziej niz w jakikolwiek inny spo-
séb objawia sie jako ,obraz Bozy” i wypetnia to zadanie przede wszystkim
ksztattujgc wspaniatq ,materie” wtasnego cztowieczenstwa, a z kolei takze

sprawujqc tworczq wtadze nad otaczajgcym go swiatem®.

Wystawom poswiecony byt osobny przewodnik, w ktérym obok opisu i infor-
macji praktycznych przedstawiono takze miniatury dziet. Mimo ze wszystkie
wystawy i instalacje skupione byty na tematyce religijnej, to réznorodnos¢ technik
i interpretacji byta bardzo duza. Pielgrzymi mogli zobaczy¢ m.in. fotografie, kolaze,
mozaiki, a nawet rysunki komiksowe (ryc. 5). Do wielu projektéw angazowano
widzéw, wiec wystawy czesciowo przeksztatcaty sie, poprzez wspélne doswiad-

czanie i tworzenie, w happeningi.

DIOS NUNCA SE CANSA GOD'S SALVATION AND DIVINE

MESSAGE OF MERCY:
DEPERDONAR MERCY LEADS TO SALVATION

Ryc. 5. Przyktadowa strona
z przewodnika po wystawach

w ramach Festiwalu Mtodych

Zrodto: www.krakow2016.

®EE com/media/files/page_
PR SAVING UNBON USA

attachments/zalaczniki/
yf/exhibitions/YF_-_
Exhibition_-_PDF_Proof.pdf
[odczyt: 21.12.2016]

7 Youth Festival Film, dok. elektron., www.krakow2016.com/media/files/page_attachments/
zalaczniki/YF_-_Film_-_PDF_Proof.pdf [odczyt: 21.12.2016].
8 Wystawy, dok. elektron., www.krakow2016.com/wystawy-2 [odczyt: 21.12.2016].
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Najwiekszym wydarzeniem w tej kategorii byta z pewnoscig wystawa, okre-
$lana nawet mianem ,niebianskiej”, ,Maria Mater Misericordiae” w krakowskim
Muzeum Narodowym. Goscie mieli okazje zobaczy¢ ponad 90 wizerunkéw
Marii Matki Mitosierdzia autorstwa Hansa Memlinga, Albrechta Direra czy
Petera Paula Rubensa. Sa to dzieta uwazane za tak doskonate, ze ,wydaja sie
nienamalowane ludzka reka™. Przez caty okres trwania wystawy odwiedzito jg
51 tys. zwiedzajacych™.

Obok oferty kulturalnej w samym Krakowie pielgrzymi mogli korzystac row-
niez z licznych propozycji w okolicznych miejscowosciach - odbyto sie ponad 60
réznych wydarzen (czesto sktadajacych sie z kilku pomniejszych), m.in. w Bochni,
Brzesku, Chetmku, Dobczycach, Krzeszowicach, Mszanie Dolnej, Myslenicach,
Proszowicach, Rabce, Trzebini, Wadowicach czy Wieliczce. Takze w przypadku
oferty poza Krakowem przygotowano osobny przewodnik™.

Zaobserwowano bardzo duza réoznorodnos¢ imprez i wydarzen zapropono-
wanych gosciom - od wspélnych spaceréw, wedrowek, rozgrywek sportowych,
przez gry miejskie i wspdlne tance, po wystawy, spektakle i koncerty. Z przepro-
wadzonej kwerendy wynika, Zze najczesciej wymienione dziatania nie tyle miaty na
celu zapoznanie pielgrzyméw z kultura polska w szerokim rozumieniu, ile raczej
byty skupione na pokazaniu lokalnej historii i tradycji. Ponadto pielgrzymom
oferowano dania uznawane za typowe dla kuchni polskiej, o czym czesto tez
wspominali w mediach czy w wywiadach.

Na przyktad w Bochni pielgrzymi mogli m.in. wystuchac koncertéw Orkiestry
Kopalni Soli Bochnia, zespotéw Nazaret (z Polski), Ablaze (ze ZEA) czy Kayros (z Mek-
syku); wzig¢ udziat w warsztatach tanca; zobaczy¢ filmowy przewodnik po miescie,
mapping, wystawy (np. ,Zabytkowe Podziemia Kopalni Soli Bochnia - materialne
Swiadectwo religijnosci i trudnej pracy gornikow”) oraz skorzystac ze ,Strefy

rekreacji”, w ktérej zaproponowano gry i zabawy sportowe (ryc. 6).

9 Maria. Mater Misericordiae - niebiariska wystawa, dok. elektron., www.krakow2016.com/
maria-mater-misericordiae-niebianska-wystawa [odczyt: 21.12.2016].

10  Maria. Mater Misericordiae. Podsumowanie wystawy, dok. elektron., www.krakow2016.com/
maria-mater-misericordiae-podsumowanie-wystawy [odczyt: 21.12.2016].

1 FM poza Krakowem, dok. elektron., www.krakow2016.com/media/files/page_attachments/
zalaczniki/FM_Poza_Krakowem_Program_PL_1.pdf [odczyt: 21.12.2016].
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Ryc. 6. Fragment programu Festiwalu Mtodych w Bochni

Zrédto: www.krakow2016.com/media/files/page_attachments/zalaczniki/FM_Poza_Krakowem_

Program_PL_1.pdf [odczyt: 21.12.2016]

Z kolei w Wadowicach pielgrzymi mieli okazje m.in. wystuchac polskich
artystéw Tau i New Day; zobaczy¢ koncert muzyki filmowej grany przez Orkiestre
Symfoniczng Panstwowej Szkoty Muzycznej w Wadowicach; wzig¢ udziat w roz-
grywkach pitki noznej i siatkowej ,Copa Wadowice - Nawet Swiety kopat w pitke”,
sptywie kajakowym na Skawie pod hastem ,Sport z Karolem Wojtyt3” albo odby¢
wedréwke z Janem Pawtem Il po Beskidzie Matym; zobaczy¢, w ramach Nocnego
Kina Plenerowego, Festiwal Polskiego Filmu oraz przezy¢ show muzyczne: ,Swiety

z Wadowic - Jan Pawet II” (ryc. 7).
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Ryc. 7. Fragment programu Festiwalu Mtodych w Wadowicach

Zrédto: www.krakow2016.com/media/files/page_attachments/zalaczniki/FM_Poza_Krakowem_
Program_PL_1.pdf [odczyt: 21.12.2016]

W Rabce zaproponowano gosciom np. odbycie spaceru po miescie z przewod-
nikiem, wziecie udziatu w grze terenowej; pokaz umiejetnosci GOPR oraz mozliwos¢
sprébowania swoich sit w zawodach sprawnosciowych na Sciance wspinaczkowej;
uczestnictwo w warsztatach muzycznych ,Muzeum dzwiekéw”; spotkanie z lutnikiem
W jego pracowni; obejrzenie wystepow zespotow goralskich Robcusie oraz Robcanie,
a takze uczestnictwo we wspdlnym muzykowaniu przy ognisku.

Z kolei w Suchej Beskidzkiej, by podac jeszcze kilka przyktaddéw, pielgrzymi
mogli wybiera¢ miedzy warsztatami tuczniczymi a pokazem karate i technik walk
Wschodu, a takze wystuchaé koncertu Zespotu Muzyki Dawnej im. Gaspare
Castiglione MOK.

3. Inne wydarzenia kulturalne

Pielgrzymi mieli rowniez mozliwos$¢ uczestniczenia w kilku innych wiekszych
imprezach, nie tylko tych wczesniej opisanych. Na przyktad w ramach Magis odbyt
sie ,Festiwal Narodéw”, czyli ,prezentacja kultury, jezyka i talentéw uczestnikow
z kazdego kraju obecnego na programie™2.

Z kolei w todzi wspdlnota Chemin Neuf przygotowata ,Paradise in the City” -
obok licznych spotkan, wyktadéw i programu stricte religijnego pielgrzymi zostali
zaproszeni do udziatu w warsztatach, rozgrywkach sportowych czy wieczorach
artystycznych. Zachecano ich réwniez do zwiedzania miasta pod réznym katem:

e miasto $wietych (,Odkryj miejsca zycia, modlitwy i powotania
najwiekszych polskich swietych. Dzieki ich zyciu i poszczegdlnym
charyzmatom mozesz otrzymac wiele task”);

e miasto naznaczone historig (£6dZ to miasto gteboko naznaczone wiel-
kimi wydarzeniami historii: wojnami swiatowymi, eksterminacjq ludnosci,
komunizmem, ktéry jeszcze 20 lat temu byt tutaj obowiqzujqcq wyktadniq
rzeczywistosci. Te wszystkie wydarzenia pozostawity w miescie trwate
Slady, ktére sq dla nas swiadectwem cierpienia);

e miasto 4 kultur (£6dZ to miasto sztuki i kultury, dzieki bogactwu swojej
historii jest nazywane ,miastem 4 kultur”. Poznaj je w konkretnych miej-
scach! Koscioty, koncerty, wystawy, muzea)®.

Niektére diecezje wtaczaty w programy wizyt pielgrzymow juz istniejace
wydarzenia kulturalne, np. w diecezji drohiczynskiej zapraszano do uczestnictwa
w Festiwalu Wielu Kultur i Narodéw ,Z wiejskiego podwdrza”, V Miedzynarodo-
wym Festiwalu Kultura Bez Granic czy XI Miedzynarodowych Siemiatyckich
Targach Pogranicza.

12 Gdzie i kiedy?, dok. elektron., http:/magis2016.org/gdzie-i-kiedy/ [odczyt: 21.12.2016].
13 Festiwal w todzi, dok. elektron., http:/paradiseinthecity.com/pl/home/festival?anchor=4
[odczyt: 21.12.2016].



4. Rola organizacji pozarzadowych

Nie sposdb poming¢ roli organizacji pozarzadowych w przygotowaniu wydarzen
kulturalnych w czasie SDM. Po czesci byfa to aktywno$é¢ w ramach przyznawanych
grantow (np. z funduszy Urzedu Miasta Krakowa), ale zdecydowana wigkszo$¢
dziatan miata charakter oddolny, opierajac sie na wtasnej kreatywnosci i zdolnosci
w pozyskiwaniu funduszy przez podmioty.

Najwiekszym wydarzeniem organizowanym przez instytucje trzeciego sek-
tora byto Mercy Centre w Tauron Arenie, przygotowane przez Zakon Rycerzy
Kolumba wraz z partnerami. Odbywajace sie tam koncerty, katechezy, wystawy,
konferencje czy celebracje liturgiczne byty skierowane gtéwnie do pielgrzy-
méw anglojezycznych™.

Duza popularnoscia wéréd uczestnikéw SDM cieszyta sie akcja ,Wymaluj
obraz”, przygotowana przez wspdlnote Chrystus w Starym Mie$cie oraz siostry
z sanktuarium Bozego Mitosierdzia w tagiewnikach. Polegata ona na stworzeniu
obrazu Jezusa Mitosiernego z selfie przestanych przez strone image2016.pl. W akgji
wzieto udziat 15 tys. 0sdb, a efekt ich pracy zostat wystawiony przy sanktuarium
w tagiewnikach®.

Bardziej refleksyjny charakter miata wystawa zorganizowana przez
Stowarzyszenie Slady Obecnosci wraz z Ruchem Komunia i Wyzwolenie w Patacu
Sztuki w Krakowie. Po przejsciu poszczegélnych sal ekspozycyjnych uczestnicy mieli
mozliwos¢ zadania dowolnego pytania papiezowi, poprzez wpis do specjalnej ksiegi,
ktéra nastepnie miata by¢ przekazana Ojcu Swietemu. Szczegdtowe informacje
mozna tez byto uzyskaé na stronie www.askthepope2016.com’.

Wydarzeniem zakrojonym na szerokg skale byt spektakl ,Kos$ciét w Europie”,
przygotowany przez Miedzynarodowy Zwigzek Przewodniczek i Skautéw Europy.

W przedstawieniu, ukazujacym historie Kosciota w Europie od czaséw Jezusa

do wspdtczesnosci, wzieto udziat 150 aktoréw z 5 krajéw oraz kilkudziesiecio-

14 Rycerze Kolumba bedq gospodarzami Miedzynarodowego Centrum Anglojezycznego podczas
Swiatowych Dni Mtodziezy 2016, dok. elektron., www.wydenglishsite.org/press/pl/
informacja-prasowa-12-lipca.pdf [odczyt: 11.10.2016].

15 W Krakowie wystawiono obraz Jezusa Mitosiernego ze zdje¢ selfie, dok. elektron.,
http:/www.pope2016.com/sdm2016/0-sdm/news,494401,w-krakowie-wystawiono-

obraz-jezusa-milosiernego-ze-zdjec-selfie.html [odczyt: 11.10.2016].

osobowa orkiestra skautowa. Przedstawiciele poszczegdlnych krajow byli odpo-
wiedzialni za rézne czesci projektu - Polacy za cze$¢ przedstawiajaca osobe
$w. Faustyny Kowalskiej®.

Wszystkie wymienione wyzej przyktady wydarzen kulturalnych, przygotowa-
nych przez organizacje pozarzadowe, odbyty sie w Krakowie, jednak z pewnoscia
w mniejszych miejscowosciach mozna byto rowniez zidentyfikowaé przyktady
dziatan organizacji pozarzagdowych lub grup nieformalnych dziatajacych na rzecz
organizacji czasu wolnego pielgrzyméw. Chociaz wydarzenia te réznity sie skala
dziatan i liczba zaangazowanych w ich tworzenie oséb, wszystkie miaty wyraz-
nie duchowy charakter, zazwyczaj przedstawiaty dziedzictwo religijne w bardzo

wspotczesnej formie.

5. Turystyka

Jesli chodzi o oferte turystyczng, to elementy przewodnika o zabytkach albo po
miejscach zwigzanych z wiarg mozna byto odnalez¢ np. w publikacjach nalezacych
do pakietu pielgrzyma czy w folderach przygotowywanych przez inne instytucje.
Niektore miejscowosci wykorzystaty przygotowania do SDM do stworzenia pro-
duktéw (takze pamiatek), ktére moga by¢ atrakcyjne w przysztosci rowniez dla
innych turystéw. Na przyktad w Brzesku wydano w kilku jezykach przewodnik
po miescie”.

Ponadto na oficjalnej stronie SDM dostepne byty zaktadki ,Poznaj Krakéw”
czy ,Poznaj Matopolske”, gdzie wymienione i opisane zostaty najwazniejsze atrakcje

miasta, regionu i kraju (ryc. 8).

16 ,Kosciét w Europie” - spektakl Skautow Europy z udziatem 150 0s6b z 5 krajéw, dok. elektron.,
EKAI, https://ekai.pl/diecezje/krakowska/x102071/kosciol-w-europie-spektakl-skautow-
europy-z-udzialem-osob-z-krajow/ [odczyt: 11.10.2016].

17 Zob. Przewodnik po gminie Brzesko, dok. elektron., www.brzesko.pl/wp-content/

uploads/2016/06/Przewodnik_pl_OK.pdf [odczyt: 23.12.2016].



POZNA}
MALOPOLS

Ryc. 8. Przewodnik turystyczny na stronie krakow2016.com

Zrodto: www.krakow2016.com/poznaj-malopolske/miejsca [odczyt: 21.12.2016]

Instytucje, ktére spodziewaty sie duzej liczby odwiedzajacych, wprowadzity
wczesniejszg rejestracje i rezerwacje wejsé. Tak byto w przypadku Miejsca Pamieci
i Muzeum Auschwitz-Birkenau, ktére w ciggu kilku dni odwiedzito 155 tys. piel-
grzymow, a caty swiat sledzit, odbywajaca sie w zupetnej ciszy, wizyte papieza
Franciszka. Muzeum podaje, ze rekord liczby zwiedzajgcych padt 26 lipca, kiedy
21 tys. os6b odwiedzito byty niemiecki nazistowski ob6z koncentracyjny. Dla
pielgrzymow przygotowano specjalng trase, aby

mogli poznac najwazniejsze miejsca zarowno na terenie bytego obozu Auschwitz |,
jak i Auschwitz II-Birkenau. Najistotniejsze zagadnienia z historii obozu przyblizyta
przygotowana na te okazje wystawa plenerowa. [...] stworzono takze specjalng
ksiegarnie, gdzie mogli oni naby¢ przygotowane dla nich ksigzki historyczne
oraz wspomnieniowe w jezykach polskim, angielskim, hiszpariskim, wtoskim,

francuskim i niemieckim?™.

18 Pielgrzymi Swiatowych Dni Mtodziezy oraz wizyta Papieza Franciszka w Miejscu Pamieci,
dok. elektron., www.auschwitz.org/muzeum/aktualnosci/pielgrzymi-swiatowych-
dni-mlodziezy-oraz-wizyta-papieza-franciszka-w-miejscu-pamieci,1837.html
[odczyt: 21.12.2016].

Jak czytamy na stronie muzeum, ,byto to najwieksze organizacyjne i logi-
styczne wyzwanie w jego prawie siedemdziesiecioletniej historii"®.

W ramach Dni w Diecezjach, Tygodnia Misyjnego czy innych wydarzen
poprzedzajacych SDM zaplanowane zostaty ,dni turystyczne” albo dni, ktére
pielgrzymi mieli spedzi¢ z przyjmujacymi ich rodzinami. Czesto w programach
te pozycje byty sformutowane do$¢ ogdlnie, pozostawiajgc dowolnos¢ sposobu
realizacji parafiom i rodzinom. Czasami dotgczano sugestie dla gospodarzy,
co warto w tym wspdlnym czasie w okolicy zrobi¢, gdzie péjs¢, co zwiedzié,
a ,czas wolny” finalizowany byt np. wspdlnym ogniskiem dla wszystkich gosci

i ,ich” rodzin.

Podsumowanie

Na podstawie analizy oferty kulturalnej i turystycznej przygotowanej dla
pielgrzyméw uczestniczacych w Swiatowych Dniach Mtodziezy wyciagnaé
mozna kilka wnioskow.
Przede wszystkim zwraca uwage spojna koncepcja programoéw wydarzen
i zwigzanych z nimi materiatéw informacyjnych, za ktére odpowiadat Komitet
Organizacyjny. Pielgrzymi, nawet z ograniczong znajomoscia jezykédw obcych,
na podstawie symboli i koloréw mogli sprawnie zaplanowac czas miedzy uro-
czystosciami religijnymi. Z pewnoscig bardzo dobrym ruchem byto wtaczenie
podkrakowskich miejscowosci do obchodéw Festiwalu Mtodziezy i wydanie
osobnego przewodnika.
Rozproszenie i olbrzymia liczba wydarzen, a takze widoczna kreatywnos¢
w parafiach i gminach, ktére majac czasem skromne mozliwosci, staraty sie
jak najserdeczniej ugosci¢ przybyszy i pokazac im cho¢ odrobine polskiej
kultury, byty imponujgce. Pozytywne komentarze i relacje $wiadczg o tym, ze
integracja z pewnoscia sie udata, a wspomnienia (po obu stronach) z wspélnie
spedzonego czasu na dtugo pozostang w pamieci. Nie do zmierzenia jest takze
,2ysk” w postaci doswiadczenia pokojowej miedzykulturowosci i zderzenia

z ,egzotyka” obcokrajowcow. O ile dostep do informacji na temat tych wyda-

19 Ibidem.



rzen z perspektywy osoby z zewnatrz okazat sie nieco utrudniony, o tyle na
poziomie samych zainteresowanych przekaz byt zapewne bezposredni, bez
wykorzystania w tym celu mediéw. Wyrazne jest takze zaangazowanie réznego
rodzaju organizacji w przygotowanie pobytéw gosci.

Jesli chodzi o typ, to dominujace byty wydarzenia na $wiezym powietrzu,
czemu z pewnoscia sprzyjata letnia aura. Gtéwnie byty to koncerty oraz zajecia
rekreacyjno-sportowe - preferowane zapewne takze ze wzgledu na minimalne
bariery jezykowe i kulturowe. Ponadto, jak juz zostato wczes$niej wspomniane,
gospodarze ktadli duzy nacisk na zaprezentowanie polskiej kultury i tradycji
pielgrzymom - chociazby w formie warsztatéw czy degustacji potraw.



Agnieszka Pudetko

I A N YN R Wykorzystanie wydarzen kulturalnych
w kreowaniu wizerunku miasta,
regionu i panstwa podczas
Swiatowych Dni Mtodziezy

Woprowadzenie

Odbywaijace sie od ponad 30 lat Swiatowe Dni Mtodziezy sa przede wszystkim
Swietem religijnym. Jednak z uwagi na liczbe uczestniczacych w nich oséb oraz
reprezentowanych przez nie krajéw nie sposéb poming¢ waloru promocyjnego
tego wydarzenia. Sktadaja sie na nie nie tylko bezposrednie doswiadczenia oséb
uczestniczacych w SDM, ale takze informacje, ktérymi dziela sie ze swoimi rodzinami
i przyjaciotmi po powrocie do miejsca zamieszkania (tzw. marketing szeptany) oraz
wizerunek panstwa-organizatora, jaki zostanie przedstawiony w prasie $wiatowej,
gtéwnie na podstawie relacji pielgrzymoéw i reporteréw bedacych na miejscu.
Dostrzegajac potencjat tkwigcy w tym wydarzeniu, na réznych szczeblach
organizacyjnych podjeto dziatania zmierzajace do promoc;ji Krakowa, Matopolski
i Polski, poprzez organizacje réznorakich wydarzen.
Celem artykutu jest odpowiedz na ponizsze pytania badawcze:
e jaki wizerunek miasta, panstwa i regionu zostat zaprezentowany piel-
grzymom podczas Swiatowych Dni Mtodziezy;
przez jakie wydarzenia byt on budowany;
czy obraz ten jest spéjny wewnetrznie;

czy wizerunek ten jest tozsamy z dokumentami strategicznymi.

Artykut powstat na podstawie analizy dokumentéw strategicznych odno-
szacych sie do promocji (Programu strategicznego promocji miasta Krakowa na
lata 2016-2022, Programu strategicznego ,Marketing terytorialny” wojewddztwa
matopolskiego, Zasad komunikacji marki Polska) oraz wydarzeri w ramach SDM




2016 organizowanych przez wtadze samorzadowe i ogélnopolskie, a takze innych
inicjatyw finansowanych ze $rodkéw publicznych, ze szczegdlnym naciskiem na

inicjatywy kulturalne i kampanie promocyjne inspirowane dziedzictwem kulturowym.

1. Krakow

Program strategiczny promocji miasta Krakowa na lata 2016-2020 zostat przyjety
Uchwata Rady Miasta Krakowa juz po zakoriczeniu SDM - 7 grudnia 2016 roku.
Prace nad nim rozpoczety sie jednak przed organizacja wydarzenia, a perspektywa
dokumentu obejmuje caty 2016 rok. Dlatego tez wydarzenia w trakcie SDM 2016
analizowane beda w odniesieniu do tego programu. Gtéwnym przekazem, ktoéry
ma by¢ zawarty we wszystkich przedsiewzieciach promujacych Krakow, jest
hasto: ,Krakéw dodaje znaczen i porusza umysty”. W strukturze przedsiewzieé
promocyjnych wyrézniono zadania horyzontalne (nieprzypisane do jednej grupy
docelowej) oraz skierowane do konkretnych grup odbiorcéow, np. turystow. Do
przedsiewzie¢ ogdlnych zaliczono m.in.:

e  Zadanie nr 1 ,Koordynacja promocji Krakowa”;

e  Zadanie nr 2 ,Krakéw porusza kulturg”;

e  Zadanie nr 3 ,Krakéw porusza sportem i rekreacja”;

e  Zadanie nr 4 ,Krakéw miastem wysokiej jakosci zycia”.

Szczegodlnie interesujacy w kontekscie organizacji SDM jest priorytet doty-

czacy kultury, ktérego celem jest:

Zadanie promocji unikalnych i wyjatkowych w skali kraju (czy nawet Europy)
twoércow i wydarzen oraz przedsiewziec kulturalnych, zaréwno ze sfery kultury
niezaleznej, jak i kultury wysokiej, a takze promocja postaw aktywnego uczest-
nictwa w kulturze. [...] Bazuja one na trendzie ,kultura jest wszystkim”, méwigcym
0 zwiekszajacym sie zainteresowaniu dziedzictwem niematerialnym - kultura
ludowa, popularna, tradycjami i zwyczajami, znaczeniem klasy kreatywnej oraz
aktywnym, a nie pasywnym, uczestnictwie w kulturze. Przedsiewziecia promocyjne
ujete w tym zdaniu maja prowadzi¢ do wzmocnienia postrzegania Krakowa jako

miasta kultury, miasta tworcéw [podkreslenia wtasne].

Wsréd zadan skierowanych bezposrednio do turystéw wyrézniono:

e  Zadanie nr 7 ,Krakdéw porusza nowymi miejscami” - roztozenie ruchu
turystycznego poza centrum miasta i promocja nowych produktéw;

e  Zadanie nr 8 ,Kreowanie atrakcyjnego wizerunku w kraju i zagranicg” -
poprawa wizerunku miasta i zwrécenie uwagi na wysokiej jakosci

produkty turystyczne oferowane przez nie'.

Podsumowujac, wptyw na atrakcyjny i spéjny wizerunek Krakowa majg miec
przede wszystkim: wysoka jako$¢ zycia w miescie, duza liczba réznorodnych wyda-
rzen kulturalnych oraz nastawienie na rozwéj réznych form aktywnosci fizyczne;j.
Wysokiej jakosci oferta skierowana do turystow ma za zadanie zachecenie ich do
odwiedzenia nie tylko centrum miasta, ale takze atrakcji turystycznych potozo-
nych na jego obrzezach. Przy czym dominujgcym komunikatem przekazywanym

odbiorcom jest nie tyle zobaczenie, ile doswiadczenie miasta.

1.1. Kampania promocyjna ,Krakéw. Cradle of Genius”

Gtéwnym dziataniem wizerunkowym, realizowanym na zlecenie Urzedu Miasta
Krakowa, byta kampania promocyjna ,Krakéw. Cradle of Genius” (,Krakow.
Kolebka geniuszu”), przygotowana przez Agencje Reklamowg Delikatesy&Frykasy,
w okresie od lipca do sierpnia 2016. Podstawowym celem kampanii byto zache-
cenie mtodziezy do podjecia nauki w Krakowie i zwigzania swojego zycia z tym
miastem. Jako grupe docelowa wyrdézniono mtodych ludzi odwiedzajacych
Krakéw w trakcie SDM. W kampanii wykorzystano postaci zwiazane z Krakowem,
ale majace znaczenie dla kultury Swiatowej. Poprzez wybor ,patronéw”, wsréd
nich réwniez obcokrajowcéw, starano sie zwréci¢ uwage na mozliwosé rozwoju
na terenie krolewskiego miasta w nastepujgcych dziedzinach: nauka (Mikotaj
Kopernik), sztuka (Wit Stwosz, Andrzej Wajda), stosunki miedzynarodowe
(krélowa Bona), sport (Rafat Sonik), zycie duchowe ($w. Jan Pawet Il i papiez
Franciszek). Warto zwrdci¢ uwage na spojnosé wizualng z oprawa graficzng
SDM oraz nawiazanie do hasta promujacego wydarzenie. Na plakatach pojawit
sie bowiem slogan SDM ,Czy jestes gotowy, by...” zakonczone opisem osiagnie¢

kazdej z postaci (wygra¢ Dakar / zostac krélowa / dokonaé rewolucji naukowej).

1 Uchwata nr LIX/1297/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 7.12.2016 r. w sprawie przyjecia

Programu Strategicznego Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022.



Gtéwny przekaz, jaki miat dotrze¢ do odbiorcéw, dotyczyt podkreslenia znacze-
nia Krakowa jako wyjatkowego miasta, gdzie z powodzeniem mozna realizowac
swoje pasje. Komunikaty wizualne w jezyku angielskim znalazty sie na citylightach,
umieszczonych w strategicznych punktach miasta (w tym na przystankach), na
tramwajach oraz byty wyswietlane w Tauron Arenie, w ktérej odbywata sie cze$¢
wydarzeri w ramach SDMz2. Powstat takze film promocyjny podsumowujacy

te kampanies.

1.2. 9. Noc Cracovia Sacra

Kolejna inicjatywa podjeta przez Urzad Miasta Krakowa, we wspdtpracy
z Archidiecezjg Krakowska, byta 9. Noc Cracovia Sacra (przesunieta specjalnie
z uwagi ma SDM). Tym razem odbyta sie pomiedzy 24 a 27 lipca 2016 roku
pod hastem ,Cracovia Altera Roma”. W ramach wydarzenia zorganizowano
liczne koncerty, wystawy, oprowadzania po obiektach sakralnych (réznych
wyznan) i prezentujgcych sztuke religijng. Sposréd 25 miejsc bioragcych udziat
w wydarzeniu 7 miescito sie poza $cistym centrum (Stare Miasto do Alei Trzech

Wieszczow i Kazimierz)s.

1.3. Muzea miejskie na SDM

Kolejna atrakcja zaplanowana z myéla o uczestnikach SDM byt darmowy wstep
do wybranych muzedw miejskich dla oséb zarejestrowanych jako pielgrzymi
w Komitecie Organizacyjnym SDM. Identyfikator umozliwiat wstep na wybrane
wystawy, zarowno w trakcie wydarzenia, jak i po jego zakoniczeniu (co mogto
stanowi¢ dodatkowy bodziec dla pielgrzyméw do tego, zeby na dtuzej zatrzy-
mac sie w Krakowie). Do akcji wiaczono: Muzeum Historyczne Miasta Krakowa
(Patac Krzysztofory, Fabryke Schindlera, Starg Synagoge, Mury Obronne wraz
z Barbakanem, Dom Zwierzyniecki i Oddziat Dzieje Nowej Huty), Muzeum

Inzynierii Miejskiej (wraz z oddziatem Ogréd Doswiadczen), Muzeum Sztuki

2 Opis kampanii promocyjnej ,Krakéw. Cradle of Genius”, dok. elektron., https:/infowire.pl/
generic/release/321227/opis-kampanii-promocyjnej-krakow-cradle-of-genius/
[dostep: 10.10.2016].
Zob. Krakéw Cradle of Genius, https:/www.youtube.com/watch?v=Em-rqooz43E.

4 Program - Noc Cracovia Sacra 2016, dok. elektron., http:/krakowskienoce.pl/noc_cracovia_

sacra/201697,0,1,program.html [dostep: 10.10.2016].

Wspodtczesnej MOCAK, a wiec instytucje znajdujace sie w réoznych czesciach
miastas. Dodatkowo w dniach od 26 do 31 lipca wstep do krakowskiego zoo

zaréwno dla turystéw, jak i dla mieszkancow byt darmowys.

1.4. Wydarzenia wzbogacajace oferte kulturalna Krakowa na czas SDM -
otwarty konkurs grantowy

Dodatkowa oferta zostata przygotowana takze przez miejskie domy kultury. Mogty
one starac sie o dofinansowanie swoich dziatarh w ramach konkursu grantowego.
W ten sposéb Urzad Miasta nie tylko zwiekszyt pule wydarzen dostepnych dla
pielgrzyméw i mieszkancow, ale takze - poprzez wybdr najlepszych projektow -
miat aktywny wptyw na tematyke i jako$¢ poszczegdlnych wydarzen. Byty to
przede wszystkim wydarzenia promujace kulture regionalng (wystepy zespotéw
regionalnych w Nowohuckim Centrum Kultury), zwracajgce uwage na historie
danego miejsca (wystawa ,Tu byt Solvay...”, projekcja filmu ,Sladami historii
Podgorza”), majace na celu wymiane miedzykulturowy i aktywizacje odbiorcéw
(spotkania z taricami $wiata w Parku Bednarskiego, koncerty z udziatem pielgrzy-
mow w ARTzonie, warsztaty), promocje kultury polskiej (koncerty ,Polska Muzyka
Filmowa" i mazurkéw polskich, projekcja filméw nagrodzonych na OFAFA?) oraz
podkreslajace religijny aspekt SDM (koncert ,Nuty goralskie o $w. Janie Pawle I1”,
wystawa ,Papiez, Franciszek naszych czasow”)?.

Podobny konkurs grantowy zostat przeznaczony dla organizacji pozarza-
dowych. Do realizacji wybrano sze$¢ wydarzen, koncentrujacych sie gtownie
na osobie $w. Jana Pawta Il (Stowarzyszenie Podgorze.pl - wystawa na Rynku
Podgdrskim prezentujaca jego zwiazki z poszczegdlnymi miejscami w Krakowie;
Stowarzyszenie ,Prawy Brzeg” - spektakl prezentujacy biografie i tworczos$é papieza
Polaka; Stowarzyszenie Artystyczno-Edukacyjne ,Jazzowy Krakdéw” - prezentacja

kantaty Joachima Mencla do poezji Karola Wojtyty Mitos¢ mi wszystko wyjasnita).

5 Kulturalne Swiatowe Dni Mtodziezy, dok. elektron., http://krakow.pl/najnowsze/202189,1845
Jkomunikat,kulturalne_swiatowe_dni_mlodziezy.html [dostep: 10.10.2016].

6 Odwied? krakowskie ZOO za darmo podczas SDM, dok. elektron., http:/krakow.pl/
aktualnosci/202241,29,komunikat,odwiedz_krakowskie_zoo_za_darmo_podczas_sdm.html
[dostep: 10.10.2016].

7 OFAFA - Ogdlnopolski Festiwal Autorskich Filméw Animowanych.

Stan przygotowar Gminy Miejskiej Krakéw do Swiatowych Dni Mtodziezy 2016 (stan
na dzien 31.05.2016), dok. elektron., http://krakow.pl/zalacznik/259339 [dostep: 15.07.2016].



W dofinansowanym gronie inicjatyw znalazt sie takze spektakl plenerowy Teatru
Nicoli (Stowarzyszenie Teatralno-Artystyczne ,Samsara”), koncert muzyki renesanso-
wej (Fundacja dla realizacji siedziby Capellae Cracoviensis) i gospel (Stowarzyszenie

Gospel i Stowarzyszenie Rotunda)s.

1.5. Juliada i Copa Catolica

Na promocji aktywnosci fizycznej skupiata sie Juliada, organizowana przez Urzad
Miasta Krakowa i Stowarzyszenie Siemacha. Wydarzenie to odbywa sie od ponad
15 lat pod hastem ,Krakéw ufa mtodym”, jednak w tym roku z uwagi na SDM
przybrato specjalng forme. Pielgrzymi mogli rywalizowac¢ w kilku dyscyplinach.
Jedna z nich byta pitka nozna - zorganizowano turniej Copa Catélica, ktéry od
kilku lat rozgrywany jest na catym $wiecie. Zawody trwaty dwa dni (26-27 lipca),
wzieto w nich udziat 48 druzyn. Ponadto pielgrzymi mogli wykaza¢ sie w naste-
pujacych dyscyplinach: streetball, breakdance oraz rugby. Zawody rozgrywane
byty w Centrum Rozwoju Com-Com Zone Nowa Huta™.

Podsumowujac organizacje miejskich wydarzen kulturalnych i kampanii pro-
mocyjnej w ramach Swiatowych Dni Mtodziezy, mozna stwierdzi¢, ze wszystkie te
dziatania wpisywaty sie w Program strategiczny promocji miasta Krakowa. Dziatania
skierowane byty gtéwnie do jednej z grup wyrdznionych w dokumencie - turystow,
i realizowaty jego hasto przewodnie ,Krakéw dodaje znaczen i porusza umysty”,
pokazujac stolice Matopolski jako miasto kreatywne, posiadajace swoisty genius
loci, z bogatg oferta kulturalng. W ramach podejmowanych dziatan widoczna byta
koncentracja na realizacji zadan horyzontalnych, szczegdlnie tego dotyczacego
kultury. Starano sie pokaza¢ pielgrzymom Krakéw jako miasto o bogatych trady-
cjach, mogace poszczycic sie wybitnymi postaciami, ktére tworzyty jego historie,
z licznymi zabytkami - w szczegélnosci muzeami i obiektami sakralnymi. Oprécz
promocji wybitnych przedstawicieli i dziet kultury polskiej koncentrowano sie takze
na kulturze ludowej (m.in. pokazy zespotow regionalnych) i aktywnym wtaczaniu
uczestnikow w jej tworzenie (bogata oferta warsztatowa) oraz na aktywnosci
sportowej. W ramach Zadania 7 potozono nacisk na roztozenie wydarzen kul-
turalnych poza $cistym centrum miasta (zaréwno w trakcie Nocy Cracovia Sacra,

jak i podczas wydarzen oferowanych przez miejskie instytucje kultury). Widoczne

9 Ibidem.
10 B. Opach, Miedzynarodowa Juliada, Krakéw.pl, nr 12 (181), 13.07.2016, s. 25.

byty dziatania zmierzajace do wypromowania Nowej Huty jako waznej atrakcji
turystycznej, poniewaz w tej dzielnicy koncentrowata sie duza cze$¢ wydarzen.
Ogodlnie proponowana oferta kulturalna skierowana do pielgrzyméw byta bardzo
bogata i réznorodna, przyczyniata sie do kreowania wizerunku miasta jako atrak-
cyjnego osrodka miejskiego.

2. Matopolska

Program strategiczny ,Marketing terytorialny” zostat przyjety uchwata Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego w pazdzierniku 2015 roku, a wiec na kilka miesiecy
przed Swiatowymi Dniami Mtodziezy w Krakowie. W dokumencie zidentyfikowano
korzysci wynikajace z organizacji wydarzenia na terenie wojewddztwa matopol-
skiego. Zaliczono do nich m.in. wzrost poczucia dumy lokalnej i solidarnosci spo-
tecznej (tzw. civic pride) oraz znaczenia Krakowa jako waznego os$rodka turystyki
religijnej, szczegdlnie z uwagi na postac $w. Jana Pawta Il. Sugerowano takze
wykorzystanie marki, jaka sa Swiatowe Dni Mtodziezy, do promocji subobszaru
Jturystyka i baza” w pdzniejszych latach. W programie strategicznym dostrzezono
znaczenie SDM dla budowy pozytywnego wizerunku Matopolski, zaréwno w krét-
kim, jak i w dtugim okresie.

W strategii promocji wyrézniono cztery filary marki Matopolska, bedace

zestawieniem jej kluczowych cech i wartosci:

1. region, w ktdrym réwnowaga historii i terazniejszosci, tradycji i inno-
wacyjnosci, kreatywnosci i wiedzy jest zrédtem rozwoju ekonomicz-
nego i ludzkiego szczescia,

2. region inteligentny, szanujacy dziedzictwo i tradycje, na ktérych
buduje swa site mentalng teraz i na przysztosé,

3. region nonkonformistyczny i eklektyczny, styngcy z awangardowego
potaczenia nowych form i idei z historia i tradycja,

4. region utalentowany, w ktérym korzenie dziedzictwa, historii i tradycji

rodza nowoczesne idee i nowatorskie pomysty™.

11 Uchwata nr 1445/15 Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 22.10.2015 .

w sprawie przyjecia Programu strategicznego ,Marketing terytorialny”.



Podsumowujac, marka wojewdédztwa opartego na wyrédznionych filarach
miataby korzystac z bogatego dziedzictwa kulturowego regionu, kreatywnie
je przetwarzad, traktowac jako impuls do rozwoju i budowac w oparciu o nie

nowa rzeczywistosc.

2.1. Kampania promocyjna ,Mtodos¢ to stan ducha”*

Najwiekszym wydarzeniem wizerunkowym, przygotowanym na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego, byta kampania promocyjna
,Mtodos¢ to stan ducha” (ang. Youth is a state of mind) realizowana w lipcu i sierpniu
2016 roku. Gtéwny przekaz skierowany byt do pielgrzymoéw i turystéw odwie-
dzajacych Matopolske w trakcie SDM oraz mieszkancéw regionu. Miat ukazac
wojewddztwo jako obszar nietuzinkowy, w ktérym mozna przetamywac bariery
i odnalez¢ mtodos¢ ducha.

Twarza kampanii zostat 86-letni benedyktyn z Tyrca, ojciec Leon Knabit, ktéry
na plakatach promujacych akcje pozowat w habicie, matopolskich koralach oraz
w koszulce z napisem ,Keep calm and ora et labora"(taczacej tacinskiej przystowie
z internetowymi memami). W miejscu Wydarzen Centralnych SDM - Krakowie,
ustawionych zostato 60 bilbordéw w jezyku polskim i angielskim oraz tyle samo
podswietlanych tablic z lustrami, przy ktérych kazdy mégt zrobic sobie selfie z ojcem
Knabitem. Reklama prezentowana byta takze na tramwajach i autobusach jezdza-
cych po miescie. Same bilbordy zawisty w 19 miastach regionu, w ktérych spotkaé
mozna byto najwieksze grupy turystéw. Dodatkowo w punktach informacyjnych
na pielgrzyméw czekaty upominki - koronki do Mitosierdzia Bozego wykonane
z czerwonych paciorkéw, nawigzujacych do matopolskich korali.

W ramach kampanii powstat kilkusekundowy spot promocyjny emitowany
na antenie telewizji TVN (14 dni) i TVP (5 dni), w sumie obejrzato go 35 min oséb.
W spocie przedstawiono aktywnych senioréow (wioslarz, bluesman, maratonka,
instruktorka fitness) na tle matopolskich zabytkéw. W reklamie wziat takze udziat

skaczacy ze spadochronem ojciec Knabit'™.

12 Rozdziat oparty na danych pochodzacych ze strony Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Matopolskiego: Kampania ,Mtodos¢ to stan ducha” trafita w sedno, dok.
elektron., www.malopolska.pl/aktualnosci/promocja/kampania-malopolski-na-sdm-trafila-
w-sedno [dostep: 10.10.2016].

13 Zob. Mtodos¢ to stan ducha - spot promocyjny, www.youtube.com/watch?v=6V_wlkF5Zul.

Uzupetnieniem kampanii byty akcje w mediach spotecznosciowych (Facebook,
Snapchat, Instagram, Youtube) - na profilu Matopolski i Swiatowych Dni Mtodziezy,
przygotowane w dziewieciu oficjalnych jezykach (angielskim, niemieckim, fran-
cuskim, hiszpanskim, wtoskim, portugalskim, rosyjskim, ukrainskim i polskim).

Publikowano posty z cytatami z wypowiedzi bytego przeora tynieckich bene-
dyktyndw, a takze materiaty wideo (np. pielgrzymi czytajag nazwy matopolskich
miejscowosci®), konkursy i akcje specjalne. Duzym zainteresowaniem cieszyta
sie jedna z nich - ,Podréz za jeden usmiech”. Mégt do niej dotaczy¢ kazdy, komu
udato sie ztapac specjalna taksowke przemieszczajaca sie po ulicach Matopolski,
z wyjatkowym pasazerem - o. Leonem. Biezaca relacje z podrézy prezentowano
na Snapchacie.

Snapy zwiazane z akcjg w ciggu jednego dnia wyswietlono ponad 2,5 tys.
razy, a w ciggu catej kampanii 45 tys. razy. Reklama telewizyjna zgromadzita przed
odbiornikami 35 min telewidzéw, odnotowano takze 6 min odston internetowych
poszczegdlnych komunikatow, 130 tys. odtworzen na Youtube, a reklame na
tramwajach i w autobusach, wedtug szacunkdéw, zobaczyto w sumie 3 min oséb.
Nie tylko zasieg, ale przede wszystkim jakos¢ komunikatéw i ich pomystowos$¢
sprawity, ze kampania promocyjna Matopolski otrzymata Grand Prix Krysztatéw
PR-u za najlepsza kreatywng kampanie promocyjng i wyrdznienie za najlepszy

wizerunek w mediach spotecznosciowych™.

2.2. Miniserial ,Swieto$¢ i mitosierdzie”

Serial powstat dzieki koprodukcji Narodowego Centrum Kultury, Komitetu
Organizacyjnego Swiatowych Dni Mtodziezy oraz Matopolskiej Organizacji
Turystycznej, przy wsparciu finansowym Wojewddztwa Matopolskiego (wktad
wynidst 641 tys. zt). Filmy emitowane byty na poczatku czerwca na antenie TVP.
Ich celem miato by¢ zainteresowanie tematyka turystyki religijnej szerokiego

grona odbiorcow, ze szczegdlnym uwzglednieniem mtodziezy przygotowujacej sie

14 Zob. Pielgrzymi z catego $wiata czytaja nazwy matopolskich
miejscowosci, / WYD2016, www.youtube.com/
watch?v=byLfq35UV2k&index=78&list=PLW7bK84gXVpGrriwwBes5tJ3hGZ33woQfm.

15 #Matopolska Krysztatem PR-u!, dok. elektron., www.malopolska.pl/aktualnosci/promocja/
malopolska-krysztalem-pru [dostep: 10.10.2016].

16 Ruszyta emisja miniserialu ,Swieto$¢ i mitosierdzie”, dok. elektron., www.malopolska.pl/

aktualnosci/sdm/ruszyla-emisja-miniserialu-swietosc-i-milosierdzie [dostep: 10.10.2016].



do Swiatowych Dni Mtodziezy. Poszczegdine odcinki dotyczyty znaczenia takich
miejsc, jak: Krakéw, Wieliczka, Zakopane czy Kalwaria Zebrzydowska, w zyciu

$w. Jana Pawta Il i Sw. Faustyny™.

2.3. Szlak Bozego Mitosierdzia

Szlak kulturowy wiodacy przez Krakow i okolice $ciezkami mitosierdzia powstat
dzieki wspétpracy Matopolskiej Organizacji Turystycznej i Narodowego Centrum
Kultury. £3czy on miejsca zwigzane z postaciami Swietych i btogostawionych, ktérzy
w swoim zyciu kierowali sie ideg mitosierdzia. W kilku miejscowosciach ustawiono
specjalne tablice, powstat takze papierowy przewodnik i portal internetowy. Ciekawa
ideg jest tworzenie ,mapy emoc;ji” poprzez zaktadke dostepna na stronie szlaku.
Pielgrzymi moga podzieli¢ sie swoimi odczuciami dotyczacymi swietych i ich miejsc
na Szlaku Bozego Mitosierdzia®.

2.4. Promocja lokalnej kuchni na lotnisku w Balicach

Na lotnisku w podkrakowskich Balicach w okresie najwiekszego nasilenia ruchu
turystycznego (od 22 lipca do 5 sierpnia) wsrdd pasazeréw promowano kuchnie
regionalng. Organizatorami akcji byli: Wojewddztwo Matopolskie, MPL Krakéw-Balice,
MPL Services i Matopolska Szkota Goscinnosci w Myslenicach. Czes¢ lotniskowych
restauracji serwowata specjalne menu sktadajace sie z potraw regionalnych, m.in.
grillowanego pstraga z Ojcowa, zurku po krakowsku podawanego w chlebie czy
satatki z buncem lub bryndza. Dla tych, ktorzy ciagle sa w biegu, przygotowano
kanapki z lokalnymi wedlinami czy oscypkiem. Mozna byto takze za darmo skosz-
towac lokalnych smakotykéw i uzyskaé informacje na temat kuchni regionalnej na

specjalnie przygotowanym w tym celu stoisku™.

17 Cykl filmowy ,Swietosc i Mitosierdzie” w TVP1, dok. elektron., http:/nck.pl/
instytucja/317680-cykl-filmowego-swietosc-i-milosierdzie-w-tvp1 [dostep: 21.12.2016].

18 Szlak Bozego Mitosierdzia, http:/misericordiae.net/ [dostep: 22.12.2016].

19 SDM: Zakochaj sie w matopolskich smakach, dok. elektron., www.malopolska.pl/
aktualnosci/sdm/sdm-zakochaj-sie-w-malopolskich-smakach [dostep: 10.10.2016].

2.5. Wojewddzkie instytucje kultury w trakcie SDM

W trakcie SDM czeé¢ muzedw zarzadzanych przez urzad marszatkowski wprowadzita

darmowy wstep za okazaniem identyfikatora SDM (Muzeum Etnograficzne w Krakowie,
Cricoteka) lub wydtuzyta godziny otwarcia (Muzeum Okregowe w Tarnowie). W wiek-
szos$ci wojewddzkie instytucje kultury prezentowaty w tym czasie swoja statg oferte.
Pielgrzymi mieli okazje zobaczy¢ wystawy koncentrujace sie na nastepujacych wyda-
rzeniach i osobach: Jan Pawet Il (muzeum Jana Pawta Il w Wadowicach, Muzeum

Lotnictwa Polskiego - historia Smigtowca papieskiego Mi-8, Wojewddzka Biblioteka

Publiczna w Krakowie - wystawa ,Wspomnienia o Janie Pawle II"), postaci wazne dla

kultury polskiej (Tadeusz Kantor, Witkiewiczowie), historia Polski (Muzeum Lotnictwa

- Bitwa o Anglie), kultura ludowa (Muzeum Etnograficzne w Krakowie).

Czes¢ wojewddzkich instytucji kultury przygotowata z okazji SDM oferte specjalna.
W Muzeum Archeologicznym w Krakowie mozna byto zobaczy¢ wystawe ,Chrzest
966 - oblicza chrystianizacji”. Teatr STU przygotowat spektakl ,Noa Ain Joanna d’Arc
Opera sacra na sopranistke i dZzwiek otaczajacy” w przestrzeni kosciota $w. $w. Piotra
i Pawta w Krakowie, w ramach Nocy Cracovia Sacra. Oferte realizowang poza swoja
siedziba przygotowata takze Opera Krakowska, prezentujac ,Symfonie piesni zatosnych”

- |l Symfonie op. 36 Henryka Mikotaja Géreckiego w Kopalni Soli w Wieliczce. Z kolei
teatr im. Juliusza Stowackiego oferowat oprowadzanie z przewodnikiem i rozmowy
o tradycji w teatrze. Wydarzeniem skoncentrowanym na wymianie miedzykulturowej
byt koncert zespotdw z Polski, Kostaryki, Brazylii, Indonezji i Pakistanu, przygotowany
przez Instytut Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawta I12°.

Podsumowujac tematyke wydarzen zorganizowanych specjalnie z uwagi na
SDM, mozna stwierdzi¢, ze mocno koncentrowaty sie one na dziedzictwie kulturo-
wym, prezentujac jego materialny wymiar (koscioty, kopalnia soli w Wieliczce, teatr
Stowackiego), jak i skupiajac sie na wybitnych postaciach (H.M. Gérecki) oraz aspektach
niematerialnych (tradycje operowe, zespoty folklorystyczne).

Oceniajac wydarzenia kulturalne i kampanie wizerunkowe pod katem reali-
zacji zatozen Programu strategicznego ,Marketing terytorialny”, nalezy stwierdzic,
ze w najwiekszym stopniu realizowata je kampania promocyjna ,Mtodos¢ to stan
ducha”. W sposéb niestandardowy przedstawiata ona region jako miejsce bazujace

na dziedzictwie kulturowym, kreatywne, przetamujace bariery, miejsce, w ktérym

20 SDM: Wyjatkowa oferta matopolskich instytucji kultury, www.malopolska.pl/aktualnosci/
sdm/sdm-wyjatkowa-oferta-malopolskich-instytucji-kultury [dostep: 10.10.2016].



liczy sie wysoka jako$¢ zycia. Kampania realizowata wszystkie cztery filary marki
Matopolska. W przypadku pozostatych wydarzen kulturalnych widoczna jest ich duza
koncentracja na dziedzictwie regionalnym (kultura, gastronomia) oraz skierowanie
dziatan do turystéw religijnych, jakimi z pewnoscia sa uczestnicy Swiatowych Dni
Mtodziezy. Widoczne byto silne ukierunkowanie na przedstawienie postaci $w. Jana
Pawta Il, zaréwno poprzez emisje serialu o turystyce pielgrzymkowej, wytyczenie
szlaku kulturowego, jak i w trakcie realizowanych wydarzen kulturalnych, nacisk na
ten aspekt zostat wskazany w programie strategicznym. Jednak w przeciwienstwie
do wspomnianej kampanii promocyjnej w mniejszym stopniu, w stosunku do zatozen
wskazanych w strategii, skupiaty sie one na twdérczym wykorzystaniu dziedzictwa,

raczej je przedstawiajac, niz przetwarzajac.

3. Polska

W zapisach ,Strategii promocji marki Polska” wyraznie podkreslono, ze no$nikiem
pozytywnego wizerunku naszego kraju maja by¢ przede wszystkim mieszkancy,
to poprzez nich marka najlepiej dociera do obcokrajowcow. Jako gtdwng istote
przekazu sformutowano hasto ,Polska zasila”, ktére - w zamysle twércow stra-
tegii - nie powinno by¢ doktadnie powielane, ale winno stanowi¢ podstawowa
obietnice marki, idee, wokét ktérej kreowane sg wszystkie dziatania promocyjne.
Sformutowano nastepujgce wyrdzniki marki:

e  Polska zasila przezyciami - turysta, méwiac jezykiem wspotczesnego
marketingu, znajduje sie na rynku doznan, powinien nie tylko zoba-
czy¢, ale przede wszystkim doswiadczyé¢, przezy¢;

e  Polska zasila wyobraznig - zwrdcenie uwagi na ogromng kreatywnos¢
mieszkancow, szczegdlnie w obszarze kultury (nie tylko jej tworzenia,
ale takze odbioru);

e  Polska zasila przedsiebiorczoscig - podkreslenie pomystowosci przy
tworzeniu i rozwoju przedsiebiorstw oraz umiejetnosci radzenia sobie
w kazdych warunkach;

e  Polska zasila inicjatywami - zaznaczenie roli Polski jako waznego
aktora na scenie politycznej, zaréwno w kontekscie regionalnym,

jak i europejskim.

Do kluczowych zatozen i ram marki Polska zaliczono moéwienie o miejscach
z perspektywy zamieszkujacych je oséb; wykorzystywanie wydarzen z przesztosSci
tylko w odniesieniu do tego, w jaki sposdb ksztattujg one nasza terazniejszos¢;
promocje marki w sposob bezposredni, poprzez jej ambasadoréw, ktérymi sa
wszyscy Polacy; oraz budowe pozytywnego wizerunki Polski nie tylko w oczach
obcokrajowcdéw, ale takze mieszkancéw kraju po to, aby umocni¢ ich poczucie

dumy z wtasnej narodowosci?'.

3.1. Publikacja Ambasador Polskosci?

Ministerstwo Spraw Zagranicznych wraz z Fundacja Reduta Dobrego Imienia
wydaty publikacje dystrybuowang wsréd rodzin przyjmujacych pielgrzymow. Byt
to krotki poradnik w formie zestawu podpowiedzi dla gospodarzy, dotyczacych
tego, jakie informacje o Polsce warto przekaza¢ zagranicznym pielgrzymom.
Zostat on wydany w naktadzie 250 tys. egzemplarzy. Publikacja wpisywata sie
w zatozenia ,Strategii promocji marki Polska”, szczegdlnie przez nastawienie na
budowanie wizerunku kraju poprzez bezposredni kontakt zagranicznych piel-
grzymow z mieszkanicami. Jednak niepokdj niektérych komentatoréw wzbudzato,
ich zdaniem, zbytnie zideologizowanie broszury (tygodnik ,Polityka”: Kuriozalny
przewodnik MSZ na Swiatowe Dni Mtodziezy: Nie narzekaj, nastaw ogérki matosolne;

,Newsweek”: Rzgdowy poradnik na SDM, czyli ambasador przemilczer i pétprawd).

3.2. Pawilon Polski

U stop Wawelu, dzieki staraniom Narodowego Centrum Kultury, Polskiej Agencji
Infrastruktury i Inwestycji Zagranicznych oraz Polskiej Organizacji Turystyczne;j,
powstat pawilon z interaktywna ekspozycja majaca na celu promocje polskich
innowacji, dziedzictwa, kultury i gospodarki. Odwiedzajacy mieli okazje obejrzec,
w specjalnym kinie 3D, film ,Krétka historia animowana Polski” autorstwa Tomasza
Baginskiego, zapozna¢ sie z nowymi technologiami produkowanymi w Polsce (od
aplikacji mobilnych po drony i taziki marsjanskie), skosztowaé plonéw polskich

gospodarstw produkujacych zdrowa zywnos$¢ czy uczestniczy¢ w koncertach

21 Uchwata nr 21 Rady Promocji Polski z dnia 25.10.2013 r. w sprawie przyjecia
,Zasad komunikacji marki Polska”.
22 Jedli nie podano inaczej, to dane dotyczace wydarzen kulturalnych w niniejszym rozdziale

pochodza z informacji udostepnionych dzieki uprzejmosci Narodowego Centrum Kultury.



organizowanych na pobliskiej scenie. Idea przyswiecajaca organizacji pawilonu
byta che¢ pokazania Polski jako kraju innowacyjnego i zachecenie zagranicznej

mtodziezy do studiowania w naszym kraju®.

3.3. Szkolenia dotyczace promociji kultury polskiej podczas SDM

Narodowe Centrum Kultury w maju i czerwcu 2016 roku zorganizowato cykl
szkolen ,Promocja kultury polskiej, marka narodowa, marka regionalna podczas
Swiatowych Dni Mtodziezy”. Szkolenia skierowane byty do przedstawicieli insty-
tucji kultury i Kosciota. Ich celem byto pokazanie, jak w atrakcyjny sposéb mozna
promowac kulture swojego regionu i kraju posréd obcokrajowcéw.

3.4. Widowisko muzyczne ,Jan Pawet Il - Swiety z Wadowic”

Koprodukcja Narodowego Centrum Kultury i fundacji Petni Kultury opierata sie na
tekstach utwordw poetyckich i homiliach Jana Pawta Il. Autorem scenariusza byt
Michat Zabtocki. Widowisko wystawiane byto dwukrotnie: w Operze Krakowskiej
(26 lipca) i na rynku w Wadowicach (28 lipca). Na scenie mozna byto podziwiac¢
gwiazdy polskiej muzyki i estrady, m.in. Natalie Niemen, Kube Badacha, Andrzeja
Lamperta, Magde Steczkowska, Czestawa Mozila czy Jana Nowickiego. Byta to
préba opowiedzenia biografii papieza w sposéb odbiegajacy od dotychczasowych
przedstawien - jezykiem teatru, muzyki i multimediéw, jednoczesnie z préba
znalezienia odpowiedzi na pytanie o znaczenie jego mysli i pontyfikatu dzisiaj.

3.5. Koncert ,Strefa Chwaty - Polska 1050”

Koncert zorganizowato Narodowe Centrum Kultury we wspétpracy z Archidiecezjg
Krakowska. Odbyt sie on w piatek (29 lipca) na krakowskich Btoniach, bezposrednio
po zakonczeniu Drogi Krzyzowej. Celem wydarzenia byta prezentacja wiodacych
tworcéw wspodtczesnej muzyki chrzescijanskiej, ktdrzy czerpiac z ponad 1000-let-
niego dziedzictwa chrzescijanstwa, tworza dla wspétczesnych pokolen. W koncercie
udziat wzieli m.in. Tomasz Budzynski, Robert ,Litza" Friedrich, New Life'm, Deus
Meus, Tymoteusz; jako konferansjerzy wystapili: Dorota Chotecka-Pazura, Radostaw
Pazura oraz Dariusz Kowalski. Koncert spotkat sie z tak gorgcym przyjeciem zgro-

madzonej publicznosci, ze trwat dwa razy dtuzej, niz zaplanowano (tacznie 4 godz.).

23 Pawilon Polski dla pielgrzyméw, www.krakow2016.com/pawilon-polski-dla-pielgrzymow

[dostep: 11.08.2016].

Podsumowujac, sama idea organizacji w Polsce Swiatowych Dni Mtodziezy dobrze
wpisywata sie w zatozenia promocji marki Polska. Pielgrzymi poznawali poszcze-
gblne miejsca naszego kraju przez pryzmat zycia Swietych i btogostawionych, ich
przewodnikami byli mieszkancy, ktérzy z zapatem i oddaniem ukazywali im bliskg
sobie kulture. Poprzez zamieszkanie w poszczegélnych parafiach pielgrzymi mieli
okazje zetknad sie z polska goscinnoscia i na podstawie swojego doswiadczenia
sformutowac wtasne zdanie o Polakach. Wyniki badan jakosciowych przedstawio-
nych w pozostatych czesciach tego raportu wskazuja, ze pielgrzymi odwiedzajacy
nasz kraj maja pozytywne wspomnienia z czaséw pobytu, gtéwnie dzieki osobom,
z ktérymi mieli bezposredni kontakt (np. gospodarze, ktérzy udzielili im noclegu).
Po Swiatowych Dniach Miodziezy zmienit sie takze sposéb postrzegania naszego
narodu przez nas samych. W mys| ztozer strategii promocji marki Polska, SDM
dato wiec spodziewane, pozytywne efekty.

Odnoszac sie do elementdw ,Strategii promocji marki Polska”, nalezy przede
wszystkim wspomnieé, ze podstawowe jej zatozenie, czyli promocja kraju poprzez
jego mieszkancéw, byto realizowane. Starano sie dotrze¢ do oséb bedacych
ambasadorami marki Polska, czyli gospodarzy goszczacych pielgrzymdw (wydanie
publikacji Ambasador Polskosci) oraz oséb zarzadzajacych instytucjami kultury
i organizacjami koscielnymi (szkolenia przygotowane przez NCK). W Pawilonie
Polskim pokazywano kraj jako innowacyjny, przedsiebiorczy, w ktérym kreatyw-
nos¢, zarédwno w zakresie kultury, jak i nowych technologii, odgrywa duza role.
Liczne wydarzenia kulturalne zwracaty uwage nie tylko na dziedzictwo regionu,
ale takze na jego obecne znaczenie. Pokazywaty, jak wspoétczesni artysci, czer-
piac z historii, tradycji, mysli wielkich Polakéw, wykorzystuja te watki w swojej
tworczosci, podkreslajac ich aktualnosé. Uczestnictwo w licznych koncertach byto
takze okazja dla pielgrzyméw do doswiadczenia, pokazania swojej zywiotowosci
w interakgji z artystami (co dobrze mozna pokazac na przyktadzie koncertu ,Strefa
Chwaty - Polska 1050”), a wiec jedno z podstawowych zatozen promocji marki
byto realizowane.

Podsumowujac organizowane na poziomie lokalnym, regionalnym i ogdl-
nokrajowym wydarzenia w ramach Swiatowych Dni Mtodziezy 2016, nalezy
stwierdzi¢, ze wiekszo$¢ z nich realizowata zapisy strategii promocji. Wydaje sie,
ze zaréwno na poziomie poszczegdlnych jednostek terytorialnych, jak i w skali
catego kraju wizerunek ten jest spéjny. Opiera sie przede wszystkim na dziedzic-

twie kulturowym, ze szczegdélnym uwzglednieniem mysli chrzescijaniskiej i postaci



Jana Pawta Il (co w odniesieniu do grupy docelowej tych wydarzen - turystéw
religijnych, jest odpowiednia praktyka). Wydarzenia realizowane w ramach SDM
nie zatrzymywaty sie jednak na poziomie prezentacji dziedzictwa, ale ukazywaty
jego wspédtczesne znaczenie.

Warto réwniez wspomnied, ze waznym partnerem w organizacji tych wydarzen
byty organizacje pozarzadowe, zapewniajace po czesci zaplecze merytoryczne
projektéw. Podstawowsg strategia, ktéra pojawiata sie w wielu programach pro-
mocji (chociaz nie zawsze w sposéb dostowny), byto umiejscowienie wszystkich
dziatan na rynku doznan, a wiec nie tylko wykreowanie produktéw turystycznych,
ale takze oddziatywanie na emocje odbiorcow.



Ner!

Ewa Bogacz-Wojtanowska
Sylwia Wrona

Swiatowe Dni Mtodziezy
jako fenomen spoteczny.
Spotkanie pielgrzymoéw i gospodarzy

Wprowadzenie

Swiatowe Dni Mtodziezy to fenomen spotkania. Spotkania, ktére miato réznorodny,
czasem niespotykany i zaskakujacy przebieg. Podczas Swiatowych Dni Mtodziezy
w Krakowie obok siebie, w ciggu jednego tygodnia staneli przybysze-pielgrzymi
z catego $wiata i polscy gospodarze. Ci ostatni uczestniczyli w SDM w réznych
rolach - jako uczestnicy wydarzen religijnych, ale réwniez jako gospodarze
przyjmujacy pielgrzymow, przedstawiciele instytucji publicznych, organizacji
pozarzadowych i wreszcie przedsiebiorcéw. Spotkanie to zaowocowato pew-
nymi wyobrazeniami lub zmianami wyobrazen zaréwno o gospodarzach, jak
i pielgrzymach, oraz wyobrazeniami i sadami o Polsce jako miejscu tego spo-
tkania. W opracowaniu prezentujemy fenomen spotkania w wymiarze spotecz-
nym, w szczegoélnosci:
e motywacje, jakimi kierowali sie pielgrzymi, przybywajac na SDM

w Krakowie, jak réwniez powody, jakie przyswiecaty gospodarzom

przyjmujacym pielgrzyméw w swoich domach;

przygotowania w polskich domach, instytucjach i przedsiebiorstwach

do przyjecia pielgrzymow;

sposoby uczestnictwa w SDM, zaréwno pielgrzymaéw, jak

i gospodarzy - przypadek spotkan nie tylko modlitewnych;

Polske i jej postrzeganie przez pielgrzymoéw oraz wzajemne opinie -

Polakéw o przyjezdnych, przyjezdnych o gospodarzach;

wydarzenia podczas SDM, ktdre inspirowaty zaréwno pielgrzyméw,

jak i gospodarzy;




e wrazenia pielgrzyméw-uczestnikéw SDM podczas ich trwania, jak
réwniez opinie po wydarzeniach, wyrazone przez gospodarzy, przed-

stawicieli instytucji publicznych, pozarzadowych i przedsiebiorstw.

Ta czes$¢ opracowania powstata na podstawie badan jako$ciowych przeprowa-
dzonych w trakcie trwania Swiatowych Dni Mtodziezy, jak réwniez trzy miesiace
po ich zakonczeniu. Pierwsze z nich przeprowadzono podczas Swiatowych Dni
Mtodziezy w Krakowie, od 28 do 31 lipca 2016 roku. Na prébie 368 pielgrzyméw,
ze wszystkich kontynentéw, przeprowadzono 300 wywiadéw jako$ciowych
czesciowo skategoryzowanych. Drugie, takze wywiady, cze$ciowo skategory-
zowane - w okresie od 20 pazdziernika do 15 listopada 2016 roku z przedsta-
wicielami instytucji publicznych, przedsiebiorcéw i gospodarzy przyjmujacych
pielgrzymdw (razem 200 osdb)'.

1. Motywacje uczestnictwa pielgrzyméw
i przygotowania gospodarzy

1.1 Motywacje uczestnikéw-pielgrzyméw Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie
W Swiatowych Dniach Mtodziezy uczestniczyli pielgrzymi o réznych motywacjach.
Mozemy sie im przyjrzec z perspektywy rol, ktére sami okreslali i wskazywali dla
siebie podczas badan. Role te to pielgrzym (uczestnik), wolontariusz, duszpasterz,
lider (opiekun grupy), dziennikarz i inne, okreslone przez badanych.

Wiéréd grupy wolontariuszy badanych podczas SDM gtéwne motywacje
wiazaty sie z poczuciem stuzby, checig wsparcia w organizacji spotkania, pomocy
pielgrzymom i innym uczestnikom w trakcie spotkan, mszy $w. i innych uroczystosci.
Czasem byto to zwigzane takze z powtdrnym doswiadczeniem tego wydarzenia,
checig oddania czego$ dobrego innym.

Pierwszy powdd to stuzba, o ktérg mnie proszono. Stuzba mtodym. Przybycie
do Polski, w ktérej nigdy nie bytem, sprawito mi rados¢ [WP-152].

1 Szczegdtowy opis metodologii badan znajduje sie w rozdziale ,Metodologia badan w projekcie

Swiatowe Dni Mtodziezy 2016 jako fenomen spoteczny, kulturowy i religijny”.

Jestem wolontariuszem i chciatam tutaj stuzy¢ ludziom. A takze by dzieli¢
sie z ludZmi innymi kulturami oraz doswiadczeniem na temat Boga [WP-50].

Uczestniczytem wczesniej w SDM w Madrycie i tym razem miatem ochote
przezyé SDM inaczej i stac sie uzytecznym - moja ,pozytecznosé” stata sie
pierwszym powodem partycypacji, po drugie, miatem urlop w pracy i chciatem
wykorzystac go na SDM [WP-158].

Czasem ta che¢ pomocy byta niejako wywotana apelem duszpasterza, orga-
nizacji katolickiej czy oséb bliskich, niekiedy to ,wywotanie” byto posrednie,
gdyz ktos bliski byt uczestnikiem SDM i wolontariusz chciat mu towarzyszy¢

w tych wydarzeniach.

Pierwszym najwazniejszym powodem jest to, ze nasz ksiqdz wikary z parafii
powiedziat mi, Ze jest cos takiego, jak Komitet Organizacyjny Swiatowych
Dni Mtodziezy, i spytat, czy nie chciatabym w nim byc. Ja stwierdzitam, zZe

spoko, dlaczego nie [WP-217].
Moja zona tutaj przyjechata i nie chciatem, zeby byta sama [WP-324].

Bywato tez tak, ze stuzba i chec niesienia pomocy byty réwnolegte ze swia-
domoscia posiadania pewnych kompetencji, ktére mogtyby by¢ przydatne dla
pielgrzyméw i organizacji SDM, np. znajomos¢ jezyka obcego czy znajomoéé

miasta Krakowa.

Umiem troche méwic po polsku, pomyslatam sobie, ze mogtabym poméc
w przyjeciu Francuzéw tutaj, pottumaczyé [WP-145].

Poza checia stuzby innym najwazniejsze motywacje odnosity sie do réznorodnie
opisywanej potrzeby religijnej. Niektorzy chcieli uczestniczy¢ w programie SDM,
inni opisywali motywacje zwigzane z pogtebieniem wiary oraz jej manifestacja.
Wazne byty takze: duchowe przezycie, uczestnictwo, integracja z innymi wier-
nymi, jak réwniez powrét do Kosciota i korzeni, odnowienie wiary i konieczno$¢,

moralne zobowigzanie do uczestnictwa w najwazniejszym katolickim wydarzeniu.



W sumie pracujemy tutaj jako wolontariusze, wiec zostaliSmy wezwani, ponie-
waz w innym razie bylibysmy pielgrzymami. No i przyjechalismy pogtebia¢
naszq wiare [WP-18].

To sposéb powrotu do Kosciota - SDM. To jest méj powdéd. Uczestnictwo
w SDM jest réwniez wyrazeniem wiary, mitosci do Jezusa Chrystusa, a takze
papieza [WP-133].

Istotne dla wolontariuszy byto takze spotkanie z papiezem. Poza tym
wspominano kwestie wspdlnoty, grupowej zabawy i radosci oraz dos$¢
czeste w wypowiedziach spotkanie, poznanie ludzi z réznych krajow

i kontynentéw.

Wiedziatem, ze przyjedzie duzo ludzi, bedzie wyjgtkowa atmosfera, i bar-
dzo chciatem to poczuc. No i jako osoba mtoda chciatem sprébowac swo-
ich sit w tego typu pracach spotecznych oraz zobaczyé, jak zyjq ludzie
w Europie [WP-138].

Chciatam zobaczy¢ duzo mtodych ludzi, duzo ludzi z réznych krajow z réznych
kultur i z réznymi tradycjami, réznymi przyzwyczajeniami modlitewnymi.
Zobaczy¢, jak mtodziez moze wspéfistnie¢ w takiej przestrzeni [W-310].

Przeprowadzone badania jako$ciowe na uczestnikach SDM, a zarazem liderach
grup pielgrzymkowych takze pozwalaja zaprezentowac ich najwazniejsze moty-
wacje uczestnictwa. Przede wszystkim udziat w Swiatowych Dniach Mtodziezy
wigzat sie z ich gteboka wiarg, spotkaniami religijnymi, nie tylko z papiezem
Franciszkiem, ale takze tymi, ktérzy ksztattowali postawy religijne lideréw grup
pielgrzymkowych (np. inicjatorzy wspdlnot). Wazne byty takze chec¢ spotkania,

modlitwy oraz odwiedzenia miejsc zwigzanych z postacia papieza Jana Pawta Il.

Moim pierwszym powodem jest wiara, chciatam tez zobaczy¢ miejsca, gdzie
pracowat i studiowat Jan Pawet Il [WP-13].

Chciatabym umocnié swoja wiare, jest to takze moje pierwsze spotkanie

z papiezem Franciszkiem [WP-123].

Bardzo wazna motywacja lideréw byto takze poczucie wspélnoty, bycie czescia
lokalnego i zarazem globalnego spotkania, che¢ zjednoczenia sie z ludzmi, ktérzy
Wyznaja te sama wiare i wartosci, jak rowniez swiadomos¢ i potrzeba zaprezen-

towania pewnej deklaracji i sity moralnej zjednoczenia katolikéw.

Jestem cztonkiem Kosciota katolickiego, bardzo chciatem zostac katolikiem,
to byta dtuga droga, chciatem tu by¢, zeby pozna¢ méj Koscidt, ludzi z catego
$wiata, ktorzy wierza w to, co ja [WP-333].

Liderzy mieli takze poczucie reprezentacji kraju, z ktérego pochodzili (zwtaszcza
ci, ktdrzy przyjechali w niewielkiej grupie), dla innych motywacja byto zebranie sie

grupy towarzyszy podrézy, co uatrakcyjniato spotkanie w Krakowie.

Przede wszystkim przyjechatam tutaj, poniewaz z Gabonu nie ma generalnie

zbyt wielu pielgrzyméw i chciatam reprezentowac swaj kraj [WP-155].

Pierwszym powodem jest towarzystwo ze Stanéw Zjednoczonych, z mojej para-
fii, z Miami, Florydy. Drugim powodem jest bycie na jednych ze Swiatowych
Dni Mtodziezy [WP-177].

Spora grupe stanowili pracownicy administracji koscielnej czy duszpasterze
diecezjalni, ktérzy opiekowali sie swoimi grupami, nierzadko dos¢ licznymi. Mieli
oni gteboka misje do wypetnienia, ale takze silng che¢ prowadzenia swoich pod-
opiecznych i opiekowania sie nimi.

Moim powodem uczestnictwa jest przywiezienie mtodych tutaj, poniewaz

jestem organizatorem, liderem grupy [WP-51].

Po pierwsze jestem chrzescijariskim ksiedzem, [...] Kenii. Przywioztem mto-
dych ludzi, zeby mogli doswiadczy¢ spotkania z innymi mtodymi, poznaé
sposoby myslenia innych, zeby im dodac odwagi. Zabratem 12 mtodych. To
méj gtéwny powdd przybycia [WP-219].

Czesto motywacje lideréw byty zblizone do ogétu pielgrzyméw - cheé spotka-

nia, do$wiadczenia i przezycia wydarzen w ramach SDM, bycie razem z mtodymi



ludzmi z catego $wiata. Byli tez i tacy, ktérzy podkreslali mozliwos¢ podrézowania,
poznania nowych miejsc i ludzi.

Liderzy grup uczestniczacych w Swiatowych Dniach Mtodziezy w Krakowie
wykazywali sie takze pewng aktywnoscia. Przede wszystkim zwiedzali wazne
miejsca i zabytki Krakowa i wojewddztwa matopolskiego. W szczegélnosci byty
to koscioty i muzea, ale takze inne miejsca. To, ile udato im sie zobaczy¢, zalezato

czesto od znajomosci miasta.

Bylismy w kosciele Bozego Mitosierdzia, sanktuarium, kosciele Jana Pawta Il.
Whybieralismy sie gdzies tylko wéwczas, gdy moglismy sie do kogos dotgczyc.

Poniewaz wszystko jest dla nas nowe, nie znam Krakowa, wiec byto ciezko [WP-63].

Niektoérzy liderzy zwracali uwage na aktywnosé w ramach wspélnej zabawy,
na taniec i $piew, uczestnictwo, wraz z grupami, ktére byty pod ich opieka, w kon-

certach i festiwalach z oferty SDM.

Na pewno juz wczesniej zarezerwowaliSmy sobie czas na festiwal w Bibicach,
to byto dla nas wazne, zeby wzig¢ udziat w tym festiwalu w gminie, w ktorej

mieszkamy [WP-72].

Jeszcze inni méwili, ze nie mieli kiedy skorzystac¢ z oferty kulturalnej czy

turystycznej, gdyz ich czas zostat w catosci wypetniony przez program SDM.

Mielismy tylko czas, zeby przebiec przez centrum miasta. | tyle. Duzo czasu

zabrat bezposredni program Swiatowych dni [WP-279].

Dla wielu lideréw, ktorzy uczestniczyli w Swiatowych Dniach Mtodziezy, jed-
noczes$nie opiekujac sie swoimi grupami, najistotniejszym obszarem aktywnosci
byt jednak udziat w wydarzeniach religijnych, otwarcie sie na przezycia duchowe,
ktérych mozna doswiadczy¢ tylko podczas takich spotkan mtodziezy. Aktywnosé
religijna byta wiec dla nich najwazniejsza, to jej podporzadkowywali wszystkie

pozostate, mozliwe dziatalnosci.

Ale raczej nic wiecej, zadnych koncertéw ani wydarzen, bo przyjechatem tu

z powodadw religijnych [WP-121].

Nie, nie po to tu przyjechatem, ale uczestnicze w czuwaniach i modlitwach,
bytem w Muzeum w Oswiecimiu, muzeum holokaustu, to bardzo wstrzgsa-
jace [WP-305].

Powody uczestnictwa w SDM duszpasterzy (czesto zarazem w roli lideréw
grup) byty przede wszystkim dwojakie. Po pierwsze, che¢ opieki nad mtodymi
pielgrzymami, ktérych przywiedli do dalekiego kraju (w szczegdlnosci byli to
duszpasterze z innych kontynentéw), towarzyszenie im, wspieranie i wspétuczest-
niczenie w ich doswiadczeniu. Po drugie, wskazywali na pewien aspekt stuzbowy,
ktory nie wykluczat motywacji wtasnych, ale podkreslali, ze reprezentujg konkretny

kosciot czy diecezje.

Powodem jest gtéwnie mtodziez, jestem tu dla mtodziezy, by jej towarzy-
szy¢. To jedyny powdd. Wiem, ze dla wielu powodem jest zobaczy¢ Kosciét

powszechny, podzielic sie wiarg, ale tym jako ksiqdz Zyje na co dzien [WP-144].

Jako duszpasterz diecezjalny mtodziezy przyjechatem tutaj z grupg 280
0s6b z diecezji Eichsttt i Bamberg, aby uczestniczy¢ w Swiatowych Dniach
Mtodziezy [WP-204].

By umozliwi¢ mtodym ludziom podréz na SDM i im w tym towarzyszy¢ [WP-105.

Mtodzi klerycy i ksieza wskazywali takze na koniecznoé¢ uczestnictwa w SDM,
potrzebe rozwoju swojego zycia duchowego, celebrowanie wiary z papiezem
Franciszkiem, mozliwo$¢ spotkania z innymi wiernymi. Niektérzy mowili takze

o swoich polskich korzeniach.

Przede wszystkim sama formuta Swiatowych Dni Mtodziezy i to, jak wspél-
nota mtodych ludzi sie zbiera, Zeby razem celebrowac ten dzier. Poza tym tak
jak papiez Franciszek pochodze z Argentyny i przy okazji Polska jest ojczyzng
mojej mamy, wiec po prostu chciatem odwiedzic to miejsce [WP-107].

To wazne dla mnie przezycie. Swiatowe Dni sq wazne, bo tutaj mtodzi ludzie
mogq poznac Jezusa, pozna¢ Boga, mogq tez zobaczy¢ papieza Franciszka.
Chciatem poznac nowych ludzi, dlatego tu jestem [WP-308].



W badanej grupie tylko kilku pielgrzymoéw byto dziennikarzami. Wskazywali
motywy zawodowe - prowadzenie studia telewizyjnego czy prace w projek-

cie medialnym.

Jestem tutaj stuzbowo z ramienia Konferencji Episkopatu Niemiec ze wzgledu

na dziatalno$¢ dziennikarskq oraz znajomosé jezyka polskiego [WP-169].

W przypadku pilotéw i przewodnikow, ktorych takze byto tylko troje, moty-
wacje byty albo biznesowe, albo religijne.

Najliczniejsza grupe stanowili zwyczajni pielgrzymi, pochodzacy z réznych
krajow i kontynentow. Przyttaczajaca wiekszos¢ wskazywata motywy religijne jako
powody przyjazdu na Swiatowe Dni Miodziezy do Krakowa. Pamietajac o kwestiach
pewnych nieprecyzyjnosci jezykowych, definiowali swoje potrzeby uczestnictwa
w wydarzeniu religijnym w nastepujacy sposdb:

e  Poznanie wtasnej drogi religijnej, pielgrzymowanie jako element wiary:

Jestem tu, bo chce rozpoznac swojq Sciezke. Chce znalez¢ droge, ktérg péjde
w przysztosci i poznac wielu przyjaciét, ktorzy wyznajq takq samg wiare jak ja.
Jestem tez ciekawa, jak wyglgda wiara mtodych katolikéw w Europie [WP-39].

Ostatecznie naszq drogq okazato sie nie tylko samo spotkanie papieza, ale
droga, podczas ktérej uczysz sie i przezywasz doswiadczenia, ktére poma-

gajq ci w kwestiach osobistych, pomagajq ci urosngé, is¢ dalej... [WP-128].
e  Spotkanie z mitosierdziem Boga:

Motywacjq byta religia, bo to ja organizowatam te podréz. Bardzo chciatam

odwiedzi¢ Sanktuarium BoZego Mitosierdzia - jestem ,fanatyczkq” Bozego

Mitosierdzia [WP-66].

Chciatbym odwiedzic¢ sanktuarium Mitosierdzia Bozego. Miatem ostatnio duzo

doswiadczen, wierze, ze moje problemy sie rozwiqgzg, gdy tu przyjade [WP-299].

Do motywacji religijnych nalezy takze dodac wszystkie te, ktére wigzaty sie
z checig péjscia droga Jana Pawta I, odwiedzenia miejsc jego mtodosci, miasta,

w ktérym zyt, jak réwniez przejscie jego $ciezkami.

Bardzo czcze sw. Jana Pawta Il, wiec przyjechatam, aby chodzi¢ po tych
samych ulicach, po ktérych on stgpat [WP-18].

Istotna byta takze motywacja spotkania z papiezem Franciszkiem, che¢

zobaczenia go, postuchania, towarzyszenia mu w drodze.
Chciatam postuchac nauk i zobaczy¢ papieza Franciszka [WP-199).

Ale naprawde jestem tu z powodu papieza - poniewaz jest Argentynczykiem.
Bardzo go lubimy [WP-139].

Przede wszystkim chciatem poznac papieza, zobaczy¢ go, gdy bedzie tak
blisko. To specyficzne doznanie, bardzo duchowe. Bardzo to przezywam, to
dla mnie wazne, Ze przywaddca kosciota jest tak blisko [WP-263].

Bardzo wielu uczestnikéw SDM to weterani tego typu wydarzen, ktérzy
zachwycili sie wczesniejszymi dniami mtodziezy, atmosferg i wspdlnota, sposo-
bem przezywania wiary i w zwigzku z tym chcieli kolejny raz uczestniczy¢ w tego

typu wydarzeniu.

Dodatkowo uczestniczytam w minionych SDM i uwazam, ze to bardzo dobre
i mocne doswiadczenie, i dlatego chciatam ponownie to poczuc¢ [WP-200].

Poniewaz to dla mnie drugie SDM. Bytem wczesniej w Madrycie. To piekne
doswiadczenie, poniewaz mozna zobaczy¢ ludzi z catego $wiata [WP-188].

Mysle, ze gtéwnym powodem, dla ktérego chciatem tutaj przyjechac, jest
odnowienie mojej wiary. To niesamowite byc tutaj. Miatem okazje byc¢ w Rio

de Janerio w 2013, to jak sen, ktéry stat sie prawdq [WP-94].



Inni z kolei ustyszeli o SDM od rodzicéw, bliskich czy przyjaciét i chcieli sami
doswiadczy¢ tych wydarzen.

Kiedy bytem matym chtopcem, styszatem o Swiatowych Dniach Mtodziezy,
méj brat w nich uczestniczyt. Teraz jestem starszy, méj kosciét bardzo zachecat
do wziecia udziatu w Dniach Mtodziezy, zeby da¢ swiadectwo swojej wiary

w Boga, Jezusa. To mi pomogto w podjeciu decyzji o przyjezdzie [WP-156].

Zdecydowatem sie przyjechac tutaj, bo jestem katolikiem, méj brat byt
w Brazylii na ostatnich SDM i powiedziat mi, ze to bardzo dobre doswiad-
czenie [WP-253].

W wypowiedziach pielgrzymoéw wyraznie pojawia sie takze cheé spotkania -
podobnych sobie, wierzacych, mtodych, zaangazowanych. To oprécz motywac;ji reli-
giinych drugi powdd przybycia na SDM; czesto réwnolegle wymieniany. Swiatowe
Dni Mtodziezy byty dla badanych platforma, miejscem i obszarem spotkania, samo
spotkanie byto gtéwnym powodem przybycia. Zbudowanie wspdlnoty z drugim
cztowiekiem, jakkolwiek go opisywano, byto bardzo mocnym ogniwem spinajacym

motywacje pielgrzymow.

Chciatem byc¢ blizej papieza Franciszka, spotkac¢ go i poznac nowych ludzi,
Z réznych krajéw, kultur, méwigcych w réznych jezykach [WP-20].

Powodem uczestnictwa w Swiatowych Dniach Mtodziezy byto spotkanie
mtodych katolikdw z catego swiata, przezycie wspélnie z nimi wspaniatych

momentdéw i pomoc innym ludziom oraz modlitwa do Jezusa [WP-113].
Bytem ciekawy ludzi z innych krajéw, ktorzy sq tu razem [WP-29].

Aby poznac innych ludzi i spedzic¢ czas z katolikami, bo to rodzaj wydarzenia,
w ktérym spotykajq sie wspdlnie katolicy. Przyszedtem tutaj pozna¢ katolikéw

z innych krajow, z ktérymi mozemy praktykowac naszq wspélng wiare [WP-77].

Précz checi poznania innych mtodych ludzi oraz oczywiscie motywacji reli-

gijnych, istotna byta réwniez motywacja turystyczna, czyli che¢ poznania nowego

kraju. Dla tych, ktorzy nigdy nie byli w Polsce, czesto byt to dodatkowy motywator.
Z kolei ci, ktérzy juz kiedy$ odwiedzili nasz kraj, chcieli tu powrdécié.

Gtéwny powdd, zeby pogtebic swojqg wiare, a poza tym mam znajomych, ktérzy
przyjezdzajq, wiec, sitq rzeczy, chce ich zobaczy¢, chce z nimi przezy¢ mite
chwile. Co wiecej, jest tez aspekt turystyczny - zwiedzi¢ Polske, poniewaz

jestem tu po raz pierwszy. Wiec sumujqc - byta to okazja [WP-222].

Bytam wczesniej na wolontariacie w Polsce, cztery lata temu, z grupg
z Madrytu, to byt wolontariat w miejscu dla ludzi chorych psychicznie, wiec

wtedy troche poznatam Polske i chciatam tu jeszcze wréci¢ [WP-19].
Powdd uczestnictwa - wiara i mozliwos¢ zwiedzenia odlegtych miejsc [WP-40].

1.2. Motywacje przyjecia pielgrzymoéw w domach gospodarzy

Motywacje przyjecia pielgrzyméw we wtasnych domach i che¢ zaangazo-
wania sie w dziatania SDM byty rézne wséréd badanych polskich gospodarzy.
Przede wszystkim byta to kwestia poczucia wspélnoty, bycia chrzescijani-
nem i wynikajace z tego poczucie pewnego obowigzku, zobowigzanie, ktére

trzeba wypetnic.

[...] checig wziecia udziatu w tej wtasnie wspdlnocie Kosciota, jak gdyby
jestesmy chrzescijanami i mysle, ze - to trudno powiedzie¢ - poczucie obo-

wiqzku, bo chcielismy to zrobic. Nie tak, ze musimy, wiec wypada [WG-5].

Inni podkreslali raczej chec niesienia pomocy, szczegdlnie mtodym ludziom,
empatycznie wyobrazali sobie, ze przybysze beda mie¢ ktopoty z odnalezieniem
sie w obcym dla nich kraju. Inni twierdzili, ze che¢ pomocy wynika z posiadanych
warunkéw lokalowych i znajomosci jezyka obcego. Byli tez i tacy, ktérzy wierzyli

we wzajemnos¢, ze pomagajac, kiedys oni otrzymajg pomoc.

Kierowatam sie checiqg pomocy dla tych mtodych ludzi. Dla nich to tez byto
na pewno bardzo duze wyznawanie, wybrali sie do obcego kraju, jechali
w ciemno, bez duzej ilosci pieniedzy [WG-15].



Kierowatem sie tym, Ze po prostu byta taka potrzeba - przyjqc pielgrzyméw.
Miatem warunki, wolny pokéj, znamy jezyki, tak ze mogliémy sie porozumieé
z tymi pielgrzymami. Chcieliémy pomac, skoro mielismy takie warunki
i byta taka potrzeba [WG-22].

Checig pomocy. Jednak tak sobie mysle, ze jak ja bede chciat kiedys nocleg,
bo mam w planach za 3 lata lecie¢ do Panamy. Wiec jezeli ja pomagam, to
jakos mi sie to zwraca [WG-30].

Ta wzajemnos¢, réznie pojmowana i rozumiana, pojawiata sie stosukowo
czesto w wypowiedziach gospodarzy. Szczegdlng grupe stanowili ci, ktorzy kie-
dys$ doswiadczyli goscinnosci i schronienia za granica. Zostali obdarzeni goscina,
zaufaniem, wsparciem, w zwigzku z tym za naturalny odruch uznawali ofiarowanie
wiasnej goscinnosci. Byli tez uczestnicy Swiatowych Dni Mtodziezy, ktérzy chcieli

pomac, pamietajac o swoich doswiadczeniach.

Sama korzystatam kiedys z takiej goscinnosci za granicq, wtasnie na takim
wydarzeniu chrzescijatiskim sama doswiadczytam goscinnosci, jakiej sie nie
spodziewatam, ze ludzie byli bardzo otwarci i tak bardzo nam ufali, kiedy
u nich mieszkalismy. | po prostu byto to dla mnie naturalne, ze sama teraz
moge sie odwdzieczyé [WG-44].

Sama bytam kiedys$ na Swiatowych Dniach Mtodziezy. Tez bytam przyjeta
przez pewngq rodzine we Wtoszech, wiec chciatam tak jakby oddac to, co ja

kiedys miatam. By dobro procentowato [WG-29].

Ten odruch wzajemnosci byt takze zwigzany z pielgrzymkami i pielgrzymo-
waniem gospodarzy. Duza grupa badanych miata wiasne doswiadczenia pielgrzy-
mowania, zwtaszcza na Jasng Gore. Pamietajac troske i wsparcie, jakimi obdarzali
ich po drodze gospodarze, postanawiali uczynic¢ to samo. Niektorzy podkreslali
wtasne doswiadczenia, inni zwracali uwage na pielgrzymowanie swoich dzieci
i chcieli sie za okazang im pomoc odwdzieczy¢. Jeszcze inni zwracali uwage na

potrzebe otwarcia na drugiego cztowiek, ktérej sami doswiadczyli.

Tak jak wspomniatam, przezycia z pielgrzymek. Sami uczestniczylismy w piel-
grzymkach pieszych i nocowalismy po drodze u réznych gospodarzy, wiec
jak byto hasto Swiatowe Dni Mtodziezy i ze przyjmujemy pielgrzyméw, nie

byto sie nad czym zastanawia¢ [WG-21].

Moja cérka uczestniczyta w SDM w Madrycie i jezdzi z Taizé [...] i tam tez

ludzie przyjmujq jg z otwartymi rekami [WG-27].

Dla mnie to dziata tak, ze jak jade do innego kraju na wakacje, to jestem
goszczona przez kogos, i po prostu chciatam sie zachowac w ten sam spo-
s6b tutaj. Ponadto to, ze jestem religijna osoba, powoduje, ze otwieram
serce dla drugiego cztowieka. | nie byto ani chwili zastanowienia, zeby ich
przyjgé [WG-19].

Pojawiajaca sie w wielu wypadkach kwestia rodziny i decyzji o przyjeciu
pielgrzyméw miata takze silny wyraz motywacyjny. W przypadku wielu moty-
wacji gospodarzy istotne byty bowiem wspdlne, rodzinne decyzje, wynikajace
z bycia we wspdlnocie parafialnej, posiadania takich, a nie innych przekonan,
wyznawania okreslonych wartosci, jak réwniez checi pokazania Polski i polskiej
kultury. Niektérzy podkreslali takze, ze niebagatelna role odgrywaty dzieci, ktére
uczestniczyty w réznych typach wolontariatu oraz byty zaangazowane w przygo-
towania w ramach SDM. Co ciekawe, cze$¢ gospodarzy podkreslata, ze posiada
odpowiednie warunki, inni za$ byli zdania, ze mimo iz ich nie maja, powinni

przyjac pielgrzymow.

Rodzice powiedzieli: ,A, wiesz, ksigdz byt po koledzie i sie pytat, czy przyjmiemy,
no to przyjmiemy’, ale [...] to byto bardzo naturalne dla nas, bo tez od lat
wiasciwie u nas przebywajq ludzie z réznych czesci swiata i tez mieszkali
dtuzej [...]. Tak ze dla moich rodzicéw to tez nie byto nie wiadomo jakie
tam... Nie byt to powdd, zeby sie zastanawiac dtugo [WG-39].

Wspdlnie z rodzicami doszlismy do wniosku, ze mamy dos¢ duzy dom, duzo

miejsca, wiec warto przyjqgc pielgrzymoéw, Zzeby pokazac im troszke Polski.

[...] doszlismy do wniosku, ze warto ich przyjqgc i ugosci¢, wedle przystowia
,80$¢ w dom, B6g w dom” [WG-18].



Mysle, Ze do tego przyczynita sie moja mtodsza cérka, ktéra byta bardzo
aktywnie zaangazowana w dziatania podczas SDM, juz duzo wczesniej
sie przygotowywata do tego i poprosita mnie, czy i my moglibysmy przyjqc
pielgrzymdw, bo jest takie zapotrzebowanie. Stwierdzitam, ze warunkéw nie
mamy za dobrych, ale postaramy sie jej jakos poméc [WG-36].

Rodzinnie takze podkreslano potrzebe bycia goscinnym. Potrzeba przyjecia
pielgrzymdéw w wielu badanych rodzinach miata wymiar goscinnosci, checi oka-
zania tej cechy, ktéra wyréznia Polakow. Niektérzy podkreslali rodzinne tradycje
goscinnosci, pewne rytuaty, ktére majg miejsce w polskich rodzinach i wigzg sie

przyjmowaniem gosci, przygotowywaniem dla nich domu.

Jak tylko padto hasto, ze Swiatowe Dni Mtodziezy bedq miaty miejsce
w Krakowie i padty liczby spodziewanych pielgrzymoéw, to wtasnie byta
w rodzinie [naradal, no, Ze trzeba jakos wzig¢ udziat [...] i okazac goscinnosé
tym ludziom, ktérzy przyjadq [WG-47].

Stawngq polskq goscinnosciqg w zasadzie. Przyjezdzali do nas z daleka, trzeba
byto ich ugoscic i pomyslatam sobie: w sumie czemu nie ja. Réwniez po prostu

checig pomocy [WG-48].

Warto wskaza¢ takze na wspominane kwestie znajomosci, ktdre posiadali
gospodarze. Byli bezposrednio proszeni o pomoc, dzieci ich znajomych przyjezdzaty
do Polski w zwiazku z SDM, wiec starali sie pomaéc. Z innych, rzadziej pojawia-
jacych sie motywacji gospodarze wskazywali mozliwos¢ poznania innych ludzi,
a takze zachete ze strony instytucji koscielnych, w szczegélnosci parafii i wtasnych
proboszczéw, ktorzy apelowali o pomoc ludzi, takze wtadajacych jezykami, jak
réwniez przetamywali pewne wahania, niepokdj i brak pewnosci co do podjecia
konkretnego dziatania w ramach SDM. Wyraznie wiec mozna dostrzec, ze w wielu

wypadkach aktywnos¢ ksiezy w parafiach przynosita okreslony skutek.

Apelem naszego ksiedza, ktory potrzebowat kogos, kto troszke wtada angiel-
skim. Wczesniej miatem u siebie réznych gosci, i z Meksyku, i pomyslatem,
dlaczego by nie przyjqgc. Miesigc wczesniej dowiedziatem sie, ze to bedq

Hindusi. Wiec pomyslatem, ze to nowe doswiadczenie [WG-15].

Moment, w ktérym sie przetamatam, Zeby ich goscic, to byt ten, kiedy ksigdz
powiedziat: ,30$¢ w dom, Bog w dom’, i ze nie mozna ich nie przyjmowac.

Wtedy uruchomitam te dziatania [WG-51).

1.3. Przygotowanie do wydarzer SDM - gospodarze, instytucje i przedsiebiorcy
Swiatowe Dni Mtodziezy to wydarzenie i spotkanie, ktére wymagato okreslonego
przygotowania ze strony gospodarzy - czy to rodzin, instytucji, czy przedsiebiorcow.

Gospodarze opisywali w badaniach rézne przygotowania. Przede wszystkim
chodzito o przygotowanie domdéw czy mieszkan na przyjecie pielgrzymoéw. Robiono
porzadki w oferowanych pokojach, oprézniano pétki czy szafy, przygotowywano
miejsca do spania czy tazienke. Dodatkowo, zwtaszcza ci, ktorzy mieszkali gdzies

dalej od wydarzers SDM, oferowali swoim pielgrzymom transport.

Przygotowatam dla nich pokoje, miejsce do spania, odpoczynku oraz positki

i transport samochodem [WG-18].

To tez byta pewna logistyka z jezdzeniem autem, poniewaz troche dosto-
sowatam méj czas do tego, kiedy trzeba odebrac dziewczyny, zawies¢ do
domu, bo dojazd autobusami bytby ktopotliwy, wiec w tym wzgledzie... No
i oczywiscie przygotowanie przestrzeni, Zeby je ugoscic, postanie tézek,
posprzgtanie [WG-28].

[...] posprzqgtalismy. | gdzies tam przygotowatam pokdj. Jak juz wiedzielismy,
Ze to bedq trzy osoby, no to przygotowatam tak, zeby np. mogli z walizek

wyjac rzeczy, i gdzies tam pétki, takie rzeczy [WG-34).

W niektérych domach przygotowanie noclegu byto bardziej skomplikowane,
gdyz nastepowaty przesuniecia w pokojach, zmiana ukfadu przestrzeni w domu,
opuszczenie przez domownikéw pietra czy salonu. Wymagato to pewnych poswie-
cen od gospodarzy. Inna kwestia to zmiana trybu zycia domownikéw - piel-
grzymi czesto wracali p6Zno w nocy, co powodowato dodatkowg reorganizacje
i koniecznosc¢ przestawienia sie na tryb nocny. Wymagato to od gospodarzy

pewnej elastycznosci.



Na pewno zmienit sie u nas czas chodzenia do spania. To funkcjonowato
raczej wieczorami. Staralismy sie im udostepnic tak, zeby mieli swojq tazienke,
pokdj... Mysle, ze tak jak kazdy... [WG-29].

Troszeczke musielismy jakby zmieni¢ uktad w domu, bo trzeba byto upchac
jakos wszystkich domownikdéw. Ale mieszka z nami babcia i ta babcia prze-
niosta sie do drugiej babci na ten czas. Pielgrzymi mieli jeden wolny pokéj
w naszym domu, gdzie spali [WG-49].

Drugi aspekt przygotowan to byty zakupy zywieniowe, gdyz wiekszos$¢ bada-
nych gospodarzy oferowata pielgrzymom positki. Nie chodzito tylko o to, zeby
zrobi¢ zakupy i przygotowac jedzenie, ale tez i o to, by dowiedziec sie, co goscie
lubia i jakie maja przyzwyczajenia zywieniowe. Prowadzono rézne konsultacje,
nie tylko w parafiach, ale takze wsrdd sasiadow i znajomych, réwniez tych, ktérzy

przyjmowali innych pielgrzymow.

Staratam sie poinformowac parafie, jakimi warunkami dysponuje i przygo-
towac sie pod kqtem wyzywieniowym. Dowiedziatam sie, co mniej wiecej
pielgrzymi/pielgrzymki preferujq do jedzenia, i staratam sie im przygotowywac

sniadania takie, jakie lubity. Miejsce do spania tez [WG-19].

Zaopatrzenie lodéwki i oczywiscie rozmowy, konsultacje ze znajomymi,
z sgsiadami, jak oni do tego podchodzq, jak oni to widzq. Takie wspdlne

rozmowy na ten temat [WG-16].

Co ciekawe, gospodarze zwracali uwage na to, zeby pielgrzymi mieli swobodny dostep
do jedzenia, przygotowywali im rano $niadania, jak réwniez dawali mozliwos¢ korzystania
z positku wieczorem. Cze$¢ probowata dawac gosciom wybdr w kuchni - proponujac
albo $niadania polskie, albo wtasciwe dla ich kraju. Inni z kolei twierdzili, ze serwowali

tylko polskie dania, po to takze, aby zaprezentowac polski obyczaj i kulture jedzenia.

Staralismy sie dowiedziec, co pielgrzymi bedq jedli, goscilismy pielgrzyméw
z Wtoch. Trzeba byto przygotowywac sniadania, wiec staralismy sie przy-
gotowywac sniadania wtoskie i polskie. Jednak pielgrzymi woleli wtoskie,
wioskq kuchnie, sniadania [WG-29].

Zwiekszylismy ilos¢ zakupionych towaréw. Pielgrzyméw czestowalismy pol-
skim jedzeniem (rosét etc.). [...] Wszystko byto normalne i naturalne [WG-19].

Ale tak to jakos bardziej nie przygotowywalismy sie, bo stwierdzilismy, ze
dziewczyny muszq sprébowac polskich obyczajéw, polskiego jedzenia, jakos
specjalnie tych produktéw z Ameryki czy z Hiszpanii to nie szukalismy, Zzeby
jedli to, co u siebie, ale wtasnie chcielismy ich poczestowac naszym, polskim
jedzeniem [WG-47].

Trzeci aspekt przygotowan to nauka jezyka, przygotowanie domu i rodziny
na przyjecie gosci - przygotowanie kulturowe, zrozumienie potrzeb, zachowan

i zwyczajoéw, ustalenie okreslonego postepowania.

Poprzez przygotowanie pokoi, poprzez odpowiednie zakupy i przygotowanie

tez dzieci, jak majq przyjmowac tych gosci, jak z nimi rozmawiaé [WG-33].

Przygotowan byto dos¢ sporo - pierwszym z nich byta nauka jezyka, drugim
zapewnienie pozywienia [WG-34].

Czes$¢ badanych gospodarzy starata sie w szczegélny sposéb uprzyjemnic¢ czas
pielgrzymom, przygotowujac dla nich dodatkowe atrakcje kulturalne, prezenty
regionalne i po$wiecajac swoj czas.

Wsparcie w procesach przygotowawczych oferowaty gospodarzom parafie.
Przy czym to wsparcie nie byto takie proste. Byty komunikaty dla przyjmujacych,
ale niektorzy dtugo nie wiedzieli, kto do nich przyjedzie, czesto informacje ulegaty
zmianom i znieksztatceniom, stad gospodarze nie czuli sie pewni. Parafie oferowaty

takze modlitwe i spotkania pielgrzymkowe.

Byty modlitwy, byty pielgrzymki, m.in. do Kalwarii Zebrzydowskiej poszlismy
Z tq intencjq, Zeby jak najlepiej sie do tego przygotowac [WG-24).

Kilka 0oséb zwrdécito uwage na potrzebe rozszerzenia wiedzy na temat kraju

pochodzenia gosci, ktérych przyszto im przyjmowaé w domu.



Oprdcz takich rzeczy organizacyjnych, typu przygotowanie spania czy positku,
to oczywiscie, poniewaz wiedziatam, z jakiego kraju bede gosci¢ dziewczynki
konkretnie, to poczytatam sobie w internecie o tym kraju i jego kulturze. Cos

blizej chciatam wiedzie¢ na ten temat [WG-19].

Byli takze i tacy gospodarze, ktérzy w badaniach stwierdzali, ze nie poczynili
zadnych dodatkowych przygotowan. Badz to ze wzgledu na dobre warunki miesz-
kaniowe, posiadanie duzego domu, badz ze wzgledu na tatwos¢ przystosowania
domu i pewnga bezproblemowo$¢ w organizacji zycia pielgrzymom, podkreslali,
ze przyjecie gosci nie byto dla nich problemem. Drobne zakupy, zmiana poscieli

czy dodatkowe porzadki nie stanowity, ich zdaniem, specjalnych przygotowan.

Generalnie warunki bytowe mam dobre - duzy dom, duzo miejsca, wiec
specjalnie nie musiatam sie przygotowaé. W podobnym czasie bytam na

urlopie i batam sie, czy zdgze na ich przyjazd, ale wszystko sie udato [WG-11].
Niespecjalnie, moze troche gotowanie [WG-39].

W przypadku instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych, czyli podmio-
téw niekomercyjnych, nienastawionych na zysk, takze nastapity pewne przygoto-
wania przed SDM. W szczegdlnosci oferte swoja przygotowaty parafie, w zaleznosci
od przydzielonych zadan. Niektére przygotowaty miejsca noclegowe i wyzywienie,
inne miaty za zadanie zorganizowac pielgrzymom czas, a jeszcze inne zajmowaty
sie wolontariuszami i logistyka, stad przygotowania byty dtugotrwate i precyzyjne.

Czes¢ instytucji publicznych, szczegélnie urzedy miast i gmin, przygotowata
wraz z parafiami wiele sportowych i kulturalnych inicjatyw, zwtaszcza w ramach

Festiwalu Mtodych. Dziatan, wydarzen, koncertéw i konkurséw nie sposdéb zliczy¢.

Nasza oferta byta podzielona, byty to materiaty promocyjne, ktére dystry-
buowalismy pielgrzymom m.in. w plecakach pielgrzyma. Byty to materiaty
o Sw. Janie Pawle I, materiaty historyczne. Podkreslalismy bardzo mocno,
ze Wadowice sq miastem inicjatora SDM. [...] Dodatkowo na pl. Jana Pawta
I od wtorku do niedzieli organizowalismy wydarzenia w ramach Festiwalu
Mtodych. Byty to koncerty muzyki chrzescijanskiej. Byta to premiera

widowiska muzycznego pt. ,Sw. Jan Pawet Il. Papiez z Wadowic”, |...]

Przygotowalismy zawody sportowe, sptywy kajakowe rzekqg Skawq. Mozna
byto wyjs¢ na piesze wycieczki w goéry [WI-15].

Niektdérzy zwracali uwage, ze wiele grup miato juz zaplanowane konkretne
dziatania i aktywnosci, dlatego nie zawsze korzystali z przygotowanej lokalnie
(w miastach woj. matopolskiego) oferty.

Inne instytucje, szczegdlnie kulturalne i edukacyjne, przygotowaty specjalne
programy, ktére miaty przede wszystkim promowac polska kulture i integro-

wacé mtodych.

[...] konferencje naukowe, program kulturowy - spotkanie z kulturg polskg,
ktoéry cieszyt sie bardzo duzq popularnosciq, byt specjalnie zaproszony zespét
folklorystyczny i te osoby prowadzity tance, uczyty $piewaé [WI-29].

Natomiast réwniez Akademia Ignatianum miata swéj program, nie tylko
przyjmujqc pielgrzymow i bedqc caty czas, kierujgc mtodziez tutaj prze-
bywajqgcaq, ale réwniez mielismy taki punkt programu: spotkanie z kulturg
polskq, gdzie tez prébowalismy - i mysle, Ze sie nam udato - zaangazowaé
pielgrzymoéw, razem integrowac z naszq mtodziezq, a takze cos naszego, cos

charakterystycznego dla Polski, co podobato sie [WG-22].

Muzea byty otwarte szerzej, uczestnicy SDM mieli darmowy wstep, pojawity
sie dodatkowe foldery, przewodnicy w obcych jezykach itp.; instytucje kultury

przygotowaty oferte réznorodnych warsztatéw, spotkan i koncertow.

Przez trzy dni w ramach SDM w ramach Festiwalu Mtodych muzeum
byto udostepniane uczestnikom SDM bezptatnie. Byto udostepniane
w godzinach dtuzszych, bo byto otwarte od godziny 9.00 do 20.00 wieczorem.
No i w ramach tego te osoby mogty sobie tutaj zwiedzad. To byta taka
oferta [WI-43].

Czes$¢ muzedw nie przygotowata specjalnej oferty, ale pielgrzymi mieli moz-
liwos¢ wejscia za darmo i zwiedzania ekspozycji.
Byty tez takie instytucje, ktore przez wtasne sieci i kontakty zagraniczne

zdecydowanie wczesniej podpisaty konkretne umowy i poczynity ustalenia, ktore



zmuszaty organizacje odpowiedzialne za nocleg i wyzywienie do opieki nad
pielgrzymami na zdecydowanie wyzszym niz przecietny poziomie. Dotyczyto to

gtownie pielgrzymow brytyjskich i niemieckich.

Ofertq trudno to nazwac. My z racji swojego zakresu obowiqgzkéw bylismy
wiasciwie od momentu ogtoszenia Krakowa, czyli trzy lata przed wydarze-
niem, w kontakcie z instytucjami niemieckimi zajmujgcymi sie pielgrzymami
z Niemiec, wiec jakby i nasze zadanie wynikajqce z racji naszej pracy polegato
na tym, Zeby zapewni¢ maksymalng, optymalng opieke ze strony konsularno-

-prawnej, to byta ta nasza rola [WI-34].

Czes¢ przedstawicieli instytucji i organizacji pozarzadowych deklarowata, ze
nie byto specjalnych przygotowarn zwiazanych z wydarzeniami SDM. Jednakze
niektore z nich byty gotowe na zwiekszenie liczby klientéw, zwtaszcza te, ktére

odpowiadaty za transport i ruch pielgrzymow.

Moja instytucja zajmuje sie zarzqdzaniem ruchem i drogami na terenie miasta
Krakowa. Nie byto zadnej oferty dla pielgrzyméw, ale [...] przygotowalismy
wszystkie drogi, parkingi i organizacje ruchu, transport publiczny, wszystko.

Tak Ze nie wiem, czy to duzo, czy mato [WI-26].

Inni przygotowali nieco wiecej wydawnictw, zwiekszyli swoje dziatania pro-
mocyjne, ale generalnie ich oferta byta niezmienna, bo zawsze jest skierowana

do turystéw lub gosci Krakowa i Polski.

To jest oferta kierowana do naszych gosci, ale, no, w tych czasach, w tych
dniach do pielgrzyméw adresowana, no, bo byty plakaty, byty zapowiedzi
w telewizji, tak ze byto to jakby adresowane dla tych ludzi, ktérzy tu chcieli
sie zapoznac nie tylko z Polska i Krakowem, ale tez z historig Polski od

strony tego wydarzenia [WG-44].

W Swietle przeprowadzonych badan nieco inaczej sytuacja prezentowata sie
u przedsiebiorcow. Blisko 39% badanych przedsiebiorcéw nie przygotowato sie
w zaden sposéb do wydarzers SDM. Ttumaczyli to oferta skierowana do miesz-

kancow i specyfika ustugi czy produktu. Niektorzy deklarowali, ze dokonali analizy

przed wydarzeniami i podjeli decyzje, ze nie ma potrzeby, koniecznosci ani mozli-
wosci, by dokonac jakich$ zmian, gdyz one nie przyniosg spodziewanych korzysci.

Nic z tych rzeczy. Zadnych pamigtek, gratiséw, nic, co by sie kojarzyto. Tylko
staty asortyment mielismy caty czas dostepny. To nie jest branza, ktorq ja
prowadze. To jest kawiarnia skierowana na konkretnego klienta, na cos, co
nie jest ani krakowskie przede wszystkim, ani polskie, i z jakoscig slow food.
To jest jakby cel dziatania tej kawiarni i dlatego nie widziatam takiej potrzeby.
Nie chciatam sobie zamawiac kréwek z Polski czy kasztankéw, czy ptasiego
mleczka. Bo to jakby nie ma zadnego znaczenia dla nas. Wszystkie sklepy
pamigtkowe, mocno okupowane w tym czasie - to OK. Ale to nie o to chodzi
generalnie, Zeby cos na site wciska¢ pielgrzymom. Nie, bez sensu. Niech sobie
znajdq cos, co bedq chcieli kupi¢ [WPR-29].

Byli tez i tacy, ktérzy twierdzili, Ze ich logistyka, promocja i zasoby kadrowe

miaty wystarczyc i wystarczyty do ewentualnego wzrostu liczby klientéw.

Nie, niespecjalnie sie przygotowywalismy, poniewaz jestesmy dos¢ szeroko dzia-
tajgcq firmq, mamy rozwinietq promocje. Spodziewalismy sie nadwyzki klientow,
ale nie prowadzilismy jakichs akcji promocyjnych pod pielgrzyméw czy jakich$
nowych produktéw profilowanych pod pielgrzymoéw. Mieli$my jedynie
przygotowanych w odwodzie ludzi, gdyby byto konieczne zwiekszy¢ liczbe perso-
nelu, ale nawet nie byto to konieczne. Mamy dobrq kadre, najlepszq :) [WPR-100].

Inni podobnie, twierdzac, ze oferta jest wystarczajaca badz jedyna mozliwa,
przygotowywali sie tylko kadrowo na wzrost liczby klientéw w krétkim czasie.

Uznalismy, Ze ta oferta, ktérqg mamy, wystarczy i spetni potrzeby. Jedynie
przygotowalismy sie na wzmozony ruch, czyli byty zatrudnione dodatkowe
osoby - sita robocza [WPR-99].

Blisko 22% badanych przedsiebiorcéw deklarowato w badaniach, ze nie
poczynito zadnych przygotowan, gdyz zatozyli, Zze to bedzie nieoptacalne. Nie
zaktadali wiekszego wzrostu liczby klientéw ze wzgledu na specyfike dziatalnosci,

wielko$¢ biznesu czy potozenie lokalu.



Wydaje mi sie, ze dziatalnos¢, ktéra prowadze, nie jest na tyle duza, zeby
w jakis szczegolny sposdb byta mozZliwos¢ zwiekszenia naszej oferty [WPR-65].

Uznalismy, Ze nie jest to trasa przelotowa; mato pielgrzyméw wchodzito do
sklepu [WP-75].

Ci przedsiebiorcy, ktérzy deklarowali aktywnos¢ w zakresie przygotowania
sie do SDM, w ramach uatrakcyjniania oferty firmy przygotowali réznorodne
propozycje w obszarze prowadzonej dziatalnosci, przede wszystkim:

e  specjalne pakiety noclegéw, korzystnych ekonomicznie;

e obnizki cen kolekgji (ubrania);

e oferte produktéw przygotowanych dla pielgrzymdw (dewocjonalia,

bizuteria, przewodniki, proporczyki, kubki i inne gadzety);

e  specjalne menu w restauracjach;

e zwiekszenie liczby pracownikow (ustugi przewodnickie).

Czes$¢ badanych przedsiebiorcow wprowadzita na rynek nowe produkty
i ustugi: gadzety z Krakowem i SDM (kubki i koszulki), produkty cukiernicze
i Zywnosciowe przygotowane na SDM, specjalne wydarzenia dla pielgrzyméw

(turnieje, wycieczki po regionie).

To byty pamiqgtki zwigzane z Krakowem, poniewaz przyjechata tu mtodziez
7 catego Swiata, wiec byty to pocztéwki zwigzane z Krakowem, pocztéwki
zwigzane z miejscami Jana Pawta ll, Sanktuarium Bozego Mitosierdzia, no
i jakies takie wszystkie ,souveniry’, ktére mogli wywiez¢ stqd z Krakowa

i mile to miasto wspominac [WP-41).

Tak, bo normalnie mamy wycieczki do Auschwitz i Wieliczki i one sie nazy-
wajq po prostu ,Auschwitz standars tour” albo ,Wieliczka super standard
tour”, wtedy to zmienito nazwe na SDM Auschwitz i po prostu w inny sposéb
zrobilismy odbiory z hoteli, bo wiadomo, caty teren byt zamkniety o innych
godzinach i inaczej ta wycieczka wyglgdata, nie mielismy wtedy przewodnikow,

oni nocowali w Auschwitz. | tym podobne [WP-44].

Niektdrzy rozszerzali swoja dziatalnos¢ i podejmowali dodatkowe dziatania
promocyjne, w efekcie pojawity sie nowe punkty obstugi, nowi kontrahenci, wzrosty
obroty dzieki zwiekszonym zamoéwieniom, ale takze niektérzy musieli wzmocnié

ochrone swoich punktéw sprzedazy.

Powstaty nowe stoiska, ksigdz w parafii w Dobczycach udostepnit nam miej-
sce i tam postawilismy dwa namioty, dla oséb, ktére byty zakwaterowane
w Dobczycach, Zeby mogty z tego korzystaé¢ [WP-10].

Na pewno korzysci takie, Ze byta sprzedana jakas ilos¢ tego surowca, chocby
do dwéch czy do trzech punktéw. Spowodowato to wiekszy obrét [WP-16].

2. Sposéb uczestnictwa w Swiatowych Dniach Mtodziezy

Uczestnicy Swiatowych Dni Mtodziezy brali w nich udziat z réznych powodéw.
Rézny tez byt sposéb ich uczestnictwa w tym wydarzeniu - niewatpliwie
zalezat od motywacji, indywidualnych potrzeb i oczekiwan. Dla wielu oséb
byt to czas szczegdlny - dla pielgrzymoéw okazja do spotkania z papiezem,
doswiadczenia réznych przezy¢ religijnych, duchowych i kulturowych, a dla
wszystkich uczestnikéw takze sposobnos¢ do zobaczenia innego kraju, poznania
narodu, ktéry ma odmienne tradycje i historie, podjecia préby jego zrozumie-
nia. To spotkanie kultur oraz wspdlnota wiary zdecydowaty, ze uczestnicy na
rozmaitych poziomach i w réznych formach angazowali sie w wydarzenie,
jakim byty SDM.

Jako pielgrzymi, przybywajacy gtéwnie z okazji obchodéw SDM, decy-
dowali sie przede wszystkim korzystac z programu, jaki zostat specjalnie

przygotowany przez organizatoréw na te okazje.

Przewaznie korzystam z wydarzer zwigzanych ze Swiatowymi Dniami
Mtodziezy - festiwale, msze, katechezy. Rowniez przechadzamy sie, robimy

zdjecia z innymi, rozmawiamy. Ciesze sie, ze moge tego doswiadcza¢ [WP-243].



Odwiedzamy muzea, koscioty, uczestniczymy w koncertach. Spedzamy czas
na katechezach réznych formacji, stuchamy réznych nauk, uczestniczymy
w Festiwalu Mtodych. Wszystko to, co znajduje sie w programie [WP-174].

Tym samym uczestnicy towarzyszyli papiezowi m.in. na Btoniach, w tagiewni-
kach i podczas Mszy Postania w Brzegach, ale nie tylko - bo takze podczas kazdej
jego podrdzy. Przemieszczali sie razem z nim, korzystajac z kazdej nadarzajacej
sie okazji, aby go spotkac i zobaczy¢.

Bratam udziat w wydarzeniach typu ta msza swieta w tagiewnikach. Bytam
tez na Drodze Krzyzowej na Btoniach. | przy oknie papieskim, gdy papiez
wyszedt do ludzi [WPRZ-55].

Na pewno chciatbym uczestniczy¢ w spotkaniu z papiezem Franciszkiem,
w Drodze Krzyzowej, no i oczywiscie na Campus Misericordiae w niedziele
obowigzkowo [WP-117].

[...] jak papiez przyjezdzat, to stalisSmy tam na ulicy Lipskiej, prawda, i oczy-
wiscie bytam nie na Btoniach, tylko w Brzegach [WPRZ-2].

Przyjechali, aby wzia¢ udziat w wydarzeniach religijnych, skupiajac sie na
przezyciach duchowych. Obok wydarzen przewidzianych w programie SDM
pielgrzymi szukali religijnych i duchowych doznan, m.in. zwiedzajac rézne koscioty

i modlac sie w nich.

Bytem w Bazylice Mariackiej na Rynku, byt tam obraz ,Jezu, ufam Tobie”
i obraz sw. Faustyny. Zwiedzitem tez pobliski kosciét, p6Zniej kosciot sw. Jacka.

Zwiedzatem gtéwnie koscioty [WP-152].

Kosciét Mitosierdzia, kosciét Jana Pawta I, kosciét, w ktérym znajdujq sie
relikwie Piera Giorgia Frassatiego, poniewaz jestem z Wtoch, a w kosciele
blisko centrum, w kosciele Dominikandw, znajdujq sie relikwie Piera Giorgia
Frassatiego [WP-228].

Tak, bytam zachwycona kazdym kosciotem, jaki widziatam w Krakowie.
Widziatam ich tu mnéstwo wczoraj, kiedy zwiedzatam miasto, ale kazdy
kosciét jest unikatowy i piekny wewngtrz, to niesamowite. Zupetnie inne,

niz katolickie koscioty w Azji. Te tutaj sq bardzo stare, bardzo piekne [WP-8].

WSsrdd instytugji religijnych duzym zainteresowaniem cieszyty sie Sanktuarium
Bozego Mitosierdzia w tagiewnikach, Sanktuarium $w. Jana Pawta Il i Centrum
Jana Pawta Il ,Nie lekajcie sie!” Celem turystyczno-religijnym wielu pielgrzyméw
byty takze inne, poza Krakowem, miasta, jak Wadowice, Kalwaria Zebrzydowska,
Tychy, Czestochowa, Legnica. To te miejsca uczestnicy SDM najczesciej wiaczali

w swoj plan pobytu w Polsce.

Zwiedzatem koscioty, kosciét Mariacki, Sanktuarium Mitosierdzia, Btonia,
Czestochowa, Gorzéw i Wadowice, dom Jana Pawta Il [WP-258].

Wszyscy pielgrzymujacy mogli takze uczestniczy¢ w SDM, biorac udziat
w licznych wydarzeniach kulturalnych, organizowanych zaréwno w Krakowie, jak
i w miejscach zakwaterowania. Specjalnie dla nich przygotowano m.in. wystawy
w muzeach, zorganizowano koncerty, imprezy sportowe, warsztaty, katechezy,

pokazy tancéw, wieczory integracyjne w parafiach.

Mysmy tutaj zorganizowali duzo warsztatéw artystycznych i braty w nich
udziat harcerki, ale nie tylko, wycieczki, na te wycieczki rzeczywiscie duzo
0s6b poszto. Byty tez warsztaty taneczne i warsztaty nauki taricéw polskich
dla skautéw, ktérzy mieli zlot w Parku Bednarskiego. | mielismy koncert na
Rynku Podgérskim ,Podgérze dla SDM”, to byt Grzegorz Turnau [I-40].

Na Rynku Gtéwnym organizowalismy koncert Piesni i Taica Mazowsze,
w kosciotach byty koncerty chéru Hejnat, chéru Canticuum Novum, organowy
i wokalny muzykéw z Wtoch i Francji. | zespét Kroke sSpiewat na Kazimierzu.
Noc Sakralna jest organizowana przez gmine Krakéw kazdego roku. Zawsze
sie odbywa 14-15 sierpnia, natomiast w tym roku specjalnie na SDM ta Noc

Sakralna zostata przesunieta [...] [WI-41].



Polacy uczestniczyli w SDM na rézne sposoby. Przede wszystkim jako gospo-
darze, osoby przyjmujace pielgrzyméw, zapewniajace im nocleg i wyzywienie,
dbajace o ich komfort. Byta to dla nich rola wazna, wymagajaca odpowiedzial-
nosci i poswiecenia, lecz dzieki niej mieli poczucie, ze uczestnicza w tych dniach
w sposdb szczegdlny, oferujac potrzebujacym wsparcie i pomoc.

Tak, bo pracuje w szkole i nasza szkota przyjmowata pielgrzymow. Byli to piel-
grzymi z Wtoch. Mielismy dyzury w szkole, wszyscy pracownicy i nauczyciele,
w tym czasie, kiedy ta mtodziez przebywata, aby zapewnicé im tam pewnq
pomoc, opieke [WG-13].

Tutaj nie byto jakiegos szczegdlnego sposobu, po prostu tak, by mieli gdzie
sie przespad, umyc sie, zjes¢ cos po catym dniu, i musiatam ich tez odwozic¢
na miejsca spotkan, tam u nas w Tenczynie koto kosciota, i tez musiatam po
nich jezdzi¢. No, najgorsze to byto to, ze oni wracali pézno w nocy, jezeli byta
to 23, to byto to w miare, ale wracali réwniez o 1 w nocy. Jeszcze najgorsze
byto to, Ze nie wszyscy wracali o jednakowej porze, wiec jeden wracat mi
0 23, jeden z tych drugich o pétnocy, dwodch jeszcze o 1, wiec caty czas bytam
pod telefonem i jezdzitam po nich [WG-12].

[...] staralismy sie jakos strasznie, zeby ich przyjqé. W ogéle kazdy dostat od
nas prezent, taki regionalny, takg paczke dostat. Oni byli mega zszokowani.
| sam fakt w ogdle, ze zwiedzalismy to wszystko razem, byto takim poswie-
ceniem czasu, nie? Nie tylko, Zze goscimy ich i ,idZcie sobie dalej’, tylko tez to,

Ze poswiecilismy czas, sprawito, Ze bylismy jakos tak... jedno. Razem [G-16].

Polacy uczestniczyli w wydarzeniach religijnych takze za posrednictwem
mediéw. Transmisja telewizyjna SDM byta szczegdlnie istotna dla tych, ktorzy nie
mogli wzig¢ czynnego udziatu w spotkaniu z papiezem, np. ze wzgledu na stan

zdrowia lub obowiagzki zawodowe.

Oczywiscie obserwowalismy za pomocq mediéw ogdlnodostepnych. Spotkania,
ktére byty organizowane dla pielgrzymdéw goszczqcych u nas, a takze w spek-
takle, ktére oni przedstawiali. Gtéwnie wydarzenia lokalne [WG-44].

Wielu przebywajacych w tym czasie w Krakowie uczestniczyto w SDM jako
liderzy grupy i wolontariusze. W ten sposéb chcieli pokaza¢ swoje zaangazo-
wanie oraz wiare. Czasami obowigzki wynikajace z odgrywanej przez nich roli nie

pozwalaty im uczestniczy¢ w spotkaniach z papiezem.

W wydarzeniach nie bratam udziatu, bo bytam wolontariuszem w pardfii,
w Komitecie Organizacyjnym i bytam caty czas tu. Odbieralismy pielgrzymoéw,
wysytalismy, kwaterowalisSmy w mieszkaniach, dbalismy o ich wyzywienie

i transport tutaj, na terenie parafii [WG-17].

Zdarzato sie, ze wtasnie brak czasu, praca i inne obowiazki nie pozwalaty
Polakom aktywnie uczestniczy¢ w SDM. Jednak mieli oni okazje pomiedzy tymi
dziataniami i przy ich okazji obserwowac i chtona¢ atmosfere SDM.

Nie. Nie uczestniczytam w Zaden sposéb oprdécz tego, ze widziatam, co sie
dzieje na ulicy. Bytam w pracy caty czas [WPRZ-8].

Réznego typu instytucje i ich pracownicy uczestniczyli w SDM jako organi-
zatorzy. Byty to podmioty odpowiedzialne za przygotowanie, a nastepnie reali-
zacje celéw i zatozen zwiazanych z dziataniami w ramach SDM. Ich uczestnictwo
koncentrowato sie na zapewnieniu sukcesu temu wydarzeniu, w zwigzku z tym
starali sie odpowiednio przygotowac na wizyte pielgrzymow i papieza. Osoby te
angazowaty sie m.in. w organizacje wydarzen kulturalnych i religijnych, opieke
nad pielgrzymami, zapewnienie im noclegu, wyzywienia i transportu, koordy-
nacje i kontrole podejmowanych dziatan (np. marketingowych i promocyjnych),
informowanie o wydarzeniach przy pomocy tradycyjnych i nowych mediow,

relacjonowanie tych wydarzen.

Mysmy tu mieli bardzo duzo réznych wydarzen. Po pierwsze, mielismy komitet
parafialny, ktéry zajmowat sie organizacjq i przyjmowaniem pielgrzymow
na terenie parafii, mielismy zorganizowane katechezy w dwdch jezykach:
w gérnym kosciele byty po portugalsku, w doinym - po angielsku. Mielismy
Festiwal Mtodych w Parku Krowoderskim i w ramach tego festiwalu mie-
lismy warsztaty ekologiczne w sali teatralnej. Mielismy jeszcze CIR, czyli

Centrum Informacyjno-Rejestracyjne, ktore pracowato 24 godziny na dobe,



w tym czasie wydawali tam pakiety. | mielismy jeszcze takie zaplecze komer-
cyjne, czyli byty rozprowadzone gadzety SDM przez poczte [WI-15].

Sklepik byt otwarty 24 godziny na dobe i takze mieli tutaj zapewnione picie
i stodycze, takie podstawowe rzeczy, ktére mogli sobie ze sobq zabrac,
prawda, jak szli na caty dzien... [...] oni przeciez nie tylko byli tutaj na mszy,
ale uczeszczali takze na jakies spotkania, w tych osrodkach takich, sanktu-
ariach itd. Tak ze tylko tyle mogtam im zaoferowac, ze mieli tutaj otwarte

i co chcieli miec, to staratam sie to zabezpieczy¢ [WPRZ 1].

Czesc instytucji wykorzystata nadarzajaca sie okazje, aby m.in. spopularyzowac
wtasne dziatania, zainteresowac pielgrzyméw polska kultura, tradycja i historia,
a takze jak najlepiej ich ugosci¢, i w tym celu przygotowata dla nich specjalng oferte.

Nasza oferta byt podzielona, byty to materiaty promocyjne, ktére dystrybuowali-

sSmy pielgrzymom m.in. w plecakach pielgrzyma. Byty to materiaty o sw. Janie Pawle Il

materiaty historyczne. [...] organizowalismy wydarzenia w ramach Festiwalu Mtodych.

Byty to koncerty muzyki chrzescijanskiej. Byta to premiera widowiska muzycznego pt.

,Sw. Jan Pawet II. Papiez z Wadowic” - przygotowana specjalnie na SDM, w ktérej brali
udziat artysci typu: Czestaw Mozil, Natalia Niemien. Przygotowalismy zawody sportowe,

sptywy kajakowe rzekq Skawq. Mozna byto wyj$¢ na piesze wycieczki w géry [WI1-16].

3. Gospodarze i pielgrzymi - wzajemne opinie po spotkaniu

Jednym z najbardziej zauwazalnych zachowari Polakéw, w opinii pielgrzyméw SDM,
jest goscinnos¢. Byta ona szeroko opisywana, w szczegdélnosci robita wrazenie na
pielgrzymach, gdyz byta skierowana do obcych, nieznajomych. Przybysze czuli
sie niezwykle zaopiekowani, przyjmowani rodzinnie, na ogét nie spodziewali sie

tak olbrzymiej troski wynikajacej z polskiej goscinnosci.

Przede wszystkim goscinnos¢ - wielka, wielka! Mtodziez opowiadata, od
Gdanska po Opole, Zze na obiad nie dostajq jednego kotleta, tylko dziesie¢

czy dwadziescia, i ze rodziny staraty sie wszystko umozliwic, ze mieli piekne

miejsca zamieszkania, ze zawsze o nich dbano, Ze byta ogromna zyczliwos¢ -
mimo Ze nie zawsze méwiono w tym samym jezyku, albo gdy w ogéle nie

mozna byto sie porozumie¢ mowq [WP-55].

Ale to jest chyba to, co teraz najbardziej wigze z Polskq - Ze gdziekolwiek sie
przyjedzie, wszedzie jest sie mile widzianym. Jest chyba tez takie przystowie

,80S¢ w dom, Bég w dom’, prawda? To jest naprawde tak [WP-101].

Co ciekawe, ta goscinnos$¢ miata powszechnie komentowany wydzwiek
kulinarny - gospodarze pielgrzymoéw dokarmiali ich na kazdym kroku, podobnie
jak mieszkancy na ulicach czy starsi ludzie. Goscinnos$¢ polska bowiem byta
(i zapewne jest) w szczegdlny sposdb powigzana z checig nakarmienia gtodnego,
dostarczenia wszystkiego, co powinno mu uprzyjemni¢ pobyt, sprawic¢, by byt

zadowolony i czut sie jak u siebie.

W drodze na kampus obcy ludzie wychodzili ze swoich doméw na ulice nie
tylko po to, Zeby sobie wyjs¢ - dawali nam wode, jedzenie, chtodzili nas...
[WP-200].

Wszyscy mi méwig: jedz, jedz, jedz. Ale tak czy inaczej jest to przyjemne,
jest OK [...]. Polska goscinnos¢ jest najlepsza. Nigdzie nie widziatam takiej
goscinnosci [W-99].

Tej zaobserwowanej, szczegdlnej goscinnosci towarzyszyty takze, zdaniem
pielgrzyméw, zadowolenie, zyczliwosc i rado$¢ mieszkaricow Krakowa. Inne zaob-
serwowane przez pielgrzyméw cechy Polakéw to opiekunczosc i ched niesienia

pomocy. Troska okazywana na kazdym kroku, nawet w sytuacji bariery jezykowej.

Sq to bardzo pomocni ludzie, zapytasz sie kogokolwiek o cokolwiek i bedq
prébowali ci poméc, nawet jesli nie umiejg moéwic po angielsku. Bedq szukac
kogos, kto méwi, sprawdzac na mapie, telefonie, az dopilnujqg, ze w petni ci
pomogli [WP-77].

Opiekuriczo$¢ Polakéw okazywata sie bardzo potrzebna, gdyz uczestnicy SDM

czesto gubili sie w miescie, ale wsparciem - précz faktycznej pomocy (podwozenia



samochodem, doprowadzania do okreslonego punktu, narysowania czy podaro-
wania mapy) - byty takze postawa, usmiech, mowa ciata, nastawienie na ,tak”,

na pielgrzyma i jego zadowolenie.

Zauwazytem, ze kiedy ludzie widzq pielgrzyméw na ulicy, usmiechajq sie.
Do mnie wielu ludzi sie usmiecha i dajq mi rados¢. Polacy lubig spotykac sie

z ludZmi z innych miejsc, np. z Afryki [WP-67].

Pielgrzymi dostrzegali takze polska religijnos¢, gtebokie zaangazowanie w prak-
tyki religijne, co jednoczesnie dawato komfort tym, ktérzy by¢ moze obawiali sie
odrzucenia wtasnej religijnosci w niektorych sytuacjach. Jeszcze inni dostrzegali
réznice w praktykach religijnych, jednocze$nie dowodzac, ze religijnos$¢ i wiara
maja wiele subtelnych odmian, ktére wymagaja rozmoéw i spotkan.

Zazwyczaj myslimy, Ze ludzie z pétnocnej Europy sq kulturowo nieco zblizeni do
Niemiec, jednak tutaj jest inaczej. Polska stanowi granice pomiedzy Wschodem
a Zachodem. To granica pomiedzy prawostawiem a religiq rzymskokatolickg.
Polska ma bardzo specyficznq religijnosé, nie jest prawostawna, fanatyczna,
znajduje sie gdzies posrodku, w rownowadze. Docenia wage sakramentdw,

czego hie mozna powiedzie¢ o wielu krajach europejskich [WP-79].

Inna cecha zaobserwowang przez zagranicznych pielgrzyméw byto charak-
terystyczne dla nas, ich zdaniem, podej$cie do rzeczywistosci i wptyw historii.
Okrutne doswiadczenia, nie tylko wojny, ale takze wielu lat zniewolen, zbudowaty

w nas (Polakach) cierpliwo$¢, brak kaprysnosci i umiejetnos$¢ adaptaciji.

[...] panstwa doswiadczone przez historie i wojny, te, ktére wycierpiaty
wiecej, tatwiej adaptujq sie do trudnosci; panstwa kapitalistyczne majq
mniej cierpliwosci, ich mieszkancy sq bardziej kaprysni [...]. Kiedy bylismy
w Chorwaciji, tez to widzielismy [WP-95].

Niektdrzy pielgrzymi odbierali te cechy jako przejaw pewnej polskiej sztywnosci,
zycia wedtug zasad, regut, dyscypliny, zasadniczosci, uporzadkowania czy zorganizo-
wania, jako dziedzictwo komunizmu, pewna metodycznosc¢ i porzadek w dziataniu.

Zwracali na to uwage pielgrzymi z potudnia Europy, a takze z Ameryki Potudniowe;.

WYy, Polacy, macie wciqz jeszcze bardzo sztywng mentalnos¢, bardzo typowqg
dla krajéow Wschodu; policja, obstuga w hotelu czy restauracji, sklepach -
wszystko jest bardzo sztywne, metodyczne, ustrukturyzowane; mysle, ze
to spadek po Europie Wschodhniej, ta cata sztywna mentalnos¢, wszystko
musi by¢ zaszufladkowane i nie moze wychodzi¢ poza margines, bo wtedy

sie gubicie; nie macie wtasnej inicjatywy [WP-167].

Z innych cech i zachowan Polakéw pielgrzymi zwracali uwage na szczeros$c
i autentycznos$¢ naszych rodakéw, pogodne zachowanie, otwarto$é na pielgrzymow,
na ,innych”, z dalekich krajow, zaréwno wséréd mtodych, jak i starszych.

Kiedy ktos z Tobg rozmawia, patrzy Ci w oczy, miedzy ludZmi jest interakcja.
Polacy sq bardzo przyjazni, kiedy sie komunikujq [WP-29].

Przede wszystkim pogodnos¢ wsréd mtodych, ale i réwniez starszych oséb,
ktérzy do nas podchodzq, witajq sie i méwiq, co wiedzq o naszym kraju.
Poznatam starszego Pana z Polski, ktéry opowiadat mi, jak mieszkat kilka
lat w Toronto, i to byto bardzo mite [WP-157].

Polacy sq bardzo otwarci na obcych, na ludzi z zagranicy. Jestem tym bar-
dzo pozytywnie zaskoczony. Sq bardzo goscinni. Polacy traktujq innych
z uczuciem, sq radosni [...]. Ja widze w Krakowie ludzi szczesliwych, usmiech-
nietych. Jest w nich rados¢, cieszq sie razem z nami z tego, co sie tutaj dzieje
[WP-237].

Spotkanie kultur dotyka takze i tych, ktérzy sg gospodarzami, mieszkaja
w miejscu spotkania. Stad w prowadzonych badaniach w czasie Swiatowych Dni
Mtodziezy w Krakowie prosiliémy o opinie Polakdw-pielgrzymoéw czy uczestnikéw
tego wydarzenia. Zwracalismy sie do nich o wyrazenie opinii na temat wspét-
uczestnikéw, pielgrzymow z innych krajow. Co byto najwazniejsze podczas tego
spotkania? Co zachwycito, wywotato wrazenie na naszych rodakach, jesli chodzi
o pielgrzymoéw i samo wydarzenie?

Przede wszystkim Polacy zauwazali otwarto$¢ uczestnikéw Swiatowych
Dni Mtodziezy. Rozumiang tutaj jako catkowite zniesienie dystansu pomiedzy

pielgrzymami, pozwalajgce na komunikacje pomimo réznic jezykowych i barier



kulturowych. To robito wielkie wrazenie na naszych rodakach, gdyz spotkania byty

autentyczne, petne energii, wzajemnej zyczliwosci i wspdlnej zabawy.

Otwartosé tych ludzi, nie wiedziatam, ze bedzie az tak wesoto, Ze bedzie
tyle pozytywnej energii. Nie wiedziatam, czego sie spodziewac, jestem tak

pozytywnie zaskoczona, naprawde super jest [WP-1].

Otwartosc¢ ludzi! Gtéwnie otwartosc ludzi, wszyscy sie usmiechaja do
wszystkich, sg petni energii, no i jest wesoto bardzo. Mysle, ze bedzie
sie to mile wspominaé. Szukatem woézka dla niepetnosprawnych dla
pani z Argentyny, ktéra bardzo go potrzebowata, i chodzitem po Btoniach,
pytajqc sie ludzi. Pomogli mi ludzie z innej narodowosci i znalezlismy ten

wozek. Udato nam sie podjechac pod okno autem i potem kobieta weszta

na wozek i zwieZlismy jq tam, gdzie potrzebowata dotrze¢ [WP-15].
Bardzo sie ciesze, ze jest okazja spotkac ludzi z innych krajéw i ludzie sq
bardzo otwarci, serdeczni. Jak wracalismy z tej wycieczki [do Tynca - przyp. Wspomniana juz obawa przed wielokulturowym ttumem okazata sie dla
aut.], witalismy sie wtasnie tutaj razem z grupq niemieckg, bardzo serdecznie naszych rodakéw jednym z mocniej doswiadczanych przezyé¢ w ramach Swiatowych
z innymi grupami. Jak mielismy Swiatowe Dni w todzi, w diecezjach, to bylismy Dni Mtodziezy. Okazato sie bowiem, ze spotkania z ludZzmi z réznych, w opinii
w Atlas Arenie. Tam réwniez sie dobrze bawilismy, muzyka byta wspaniata, Polakéw czesto bardzo egzotycznych miejsc czy panstw, byty wydarzeniami nie-
koncert byt, tanczylismy wszyscy razem, wiec naprawde Swiatowe Dni sq zwykle budujacymi i mile zaskakujacymi, ubogacajgcymi nie tylko samo spotkanie,
super [WP-14]. ale takze pdzniejsze doswiadczenia.

Zanikat strach przed innym, obcym, nowym, obawy, zresztg wcale nierzadkie, Na przyktad spotkatam osoby z Zimbabwe, zainteresowata mnie ich flaga
jak bedzie wygladato spotkanie ttuméw. Obawy przed wielokulturowym spotkaniem i zapytatam, skqd sq. W Zimbabwe bytam kilka lat temu. Nawet mam
w jednym miejscu, pewien strach przed innoscia byty zastepowane otwartoscia, tam znajomego. Zrobilismy zdjecie i mu poslemy, ze nawet tutaj dotarli.
zyczliwoscia, braterska mitoscia. Rozmawiatam z innym znajomym i méwit, ze nawet z Wysp Cooka, z wyspy
Reunion, z Hawaii. W zasadzie prawie wszystkie kraje swiata, co mile zaskakuje.
Zaskoczyta mnie otwartos¢ ludzi miedzy sobg, mimo zZe spotykajq sie w jed- Filipiny, Indonezja, nie méwiqc juz o Europie i Ameryce Pétnocnej [WP-16].
nym miejscu ludzie z catego swiata, to jest taka otwartosc¢ miedzy nimi. |,
mozna powiedziec, ten dystans sie tak zmniejsza, te bariery wszystkie. To Spotkanie réznorodnych kultur obfitowato w poznawanie innego kraju, wspéing
mnie zaskoczyto, bo myslatem, Ze jest to niemozliwe, Zeby tak w jednym modlitwe i $piew czy spontaniczne uczestnictwo we wspdlnych wydarzeniach.
miejscu tyle ludzi, ze to tak bedzie wyglgdaé [WP-21]. Zanikato catkowicie poczucie wrogosci, pomimo istniejagcych barier jezykowych
pojawiata sie wspdlnota, oparta czesto na bardzo prostych symbolach - przytu-

Otwartos¢ ludzi - jestem bardzo zaskoczony tym, nie spodziewatem sie, Ze laniu, uscisku reki czy wspdlnym tancu.
az tak. Spotykam tutaj grupy, ktére przechodzq obok mnie, i mitos¢ taka
braterska czuje od nich, nie musze sie obawia¢ wielokulturowosci [WP-11]. To, ze nikt nie jest do siebie wrogo nastawiony, ze wszyscy, chociaz sie tak
naprawde nie znamy, nawet nie znamy niektérych jezykoéw, to potrafimy
Otwartos¢ pielgrzyméw miata wymiar czesto nie tylko wspdlnej modlitwy sie ze sobq witac, organizowac razem. Szczegélnie wczoraj, kiedy wracatam
i zabawy, ale - jak dostrzegali Polacy - przejawiata sie takze checia niesienia z tych Bton, szlismy do okna papieskiego i po prostu ttumy ludzi szty z réz-
pomocy, wsparcia, wzajemna zyczliwoscig, wyzwoleniem wspolnej, dobrej energii, nych kultur i wszyscy razem sie tak swietnie bawili, to byta jedna z lepszych

czesto przez Polakéw namacalnej. imprez, na ktorych bytam [WP-18].



Duzo narodowosci. Réwniez miatem okazje zatariczyc z przyjezdnymi z Libanu -
bardzo ciekawa grupa - grali na lutni, jeden grat na bebnie i tanczylismy
w kétku. Réwniez miatem okazje ustyszec¢ Szkotdéw, jak grali na kobzach.
Ogdlnie bardzo pozytywnie. R6znorodnos¢ narodowa, rozmawianie z innymi
ludZmi, taka otwartosé. Wszyscy przybijajqg sobie high five albo przytulanie,

albo nawet modlili sie tutaj za nas, za wolontariuszy [WP-15].

Polacy bardzo dobrze reagowali na budujaca sie wspélnote miedzy uczest-
nikami Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie i doceniali ja. Powodowata ona
poczucie jednosci, budzita rado$¢ i entuzjazm, tworzyta szczegdlng atmosfere

radosci i spotkania, ktére buduje cztowieka.

Radosc¢ wszystkich mtodych ludzi i poczucie, Ze kazdy dobrze sie tutaj czuje,
kazdy chce tutaj byc, i ze jestesmy wtasnie takq jednoscig, wspdlnotqg [WP-22].

Nasi rodacy obserwowali rodzenie sie, powstawanie tej wspdlnoty na uli-
cach, na spotkaniach, konferencjach czy podczas duchowych wydarzen, typu
msza $w. czy Droga Krzyzowa. Co wazne, poczucie wspélnoty byto odczuwalne
w duzych grupach i w ttumie, powodowato tez, ze mieszkancy wspétuczestniczyli

w wydarzeniach.

Radosna atmosfera, gdzie ludzie chodzq, Spiewajaq, przybijajq sobie pigtki,
machajq, skandowane sq rézne rzeczy, wspélnie z innymi cos robimy, np. Spie-
wamy [WP-23].

Pozytywne to, gdy wszyscy pielgrzymi jadq jednym tramwajem i sie cieszq,
razem spiewaijg, i to jest takie wspaniate, bo ludzie, mieszkancy tutejsi, sq
na to otwarci i zawsze sie usmiechajq, kiedy wszyscy pielgrzymi spiewajq,
i czasami nawet tariczq, i to jest takie wspaniate [WP-35].

Charakterystyczng cechg zbudowanej wspdlnoty - w oczach naszych roda-
kow - byta rados¢, ktéra rozszerzata sie na obecnych, mieszkancéw. Wyraznie
odczuwalne byto ,przejecie” miasta przez radosnych pielgrzyméw. Wspdlna
modlitwa i zabawa rozszerzaty sie poza centrum i miejsca spotkan, ktére wyzna-

czali organizatorzy Swiatowych Dni Mtodziezy.

[...] bytem pare razy za granicq, w Chorwacji czy w Anglii, ale nigdy nie mia-
tem okazji zobaczyd, jak ci ludzie dzielg sie, radujq sie swojq wiarg, a tutaj
moge to zobaczyc. Na pewno zaskoczyto mnie to, jak duzo spiewajq, tanczq

[...] po prostu widac, jak oni radujq sie tym, cieszq sie i zyjg tym [WP-34].

Przede wszystkim ta radosc ludzi. Wczoraj bytam na Btoniach i to byto niesamowite, jak

wszyscy kleczeli, skakali, Spiewali. Czuto sie te wspdlnote miedzynarodowg [WP-18].

Na przyktad w tych pierwszych dniach, kiedy przyjezdzali pielgrzymi, Francuzi,
Hiszpanie krzyczeli, wychodzili na pomnik, to jest tyle radosci. Mam takie
wrazenie, Ze chrzescijanie przejmujqg miasto i to jest takie bardzo pozytywne

i te wspdlnote bardzo sie czuje [WP-28].

Tymczasem kilka miesiecy po zakoriczeniu SDM gospodarze, czyli przyjmu-
jacy pielgrzymow, takze mieli do$¢ sprecyzowane opinie na ich temat. Wszyscy
goscie-pielgrzymi byli mili, sympatyczni, otwarci, raczej niewymagajacy, spokojni

(czasem nawet, w opinii gospodarzy, za bardzo).

Byty to bardzo zyczliwe osoby, otwarte, usmiechniete, zawsze dziekowaty
za positki, zawsze potrafity sie, mozna powiedziec, zachowad, w sensie, ze
nie byto z nimi Zzadnych probleméw, zadnych negatywnych sytuacji, same
pozytywy, zawsze grzecznie o cos prosity, zawsze dziekowaty, jakby staraty

sie tez jako$ nam to wynagrodzi¢ [WG-51].

Niektdrzy przywiezli gospodarzom prezenty, co byto dla nich bardzo duzym
zaskoczeniem, inni do tej pory utrzymujg kontakt ze swoimi gosémi.

Hindusi, Indie. Byli bardzo uprzejmi, dali nam mnéstwo prezentéw. Ja bytem
zszokowany, ze w ogdle co$ przygotowali dla nas jako rodzin goszczqcych.
Brali udziat w zyciu codziennym rodziny. Wyjscie wieczorne z psem na spacetr,

przygotowanie sniadania - nie byto zadnego problemu [WG-13].

Okazato sie, ze w naszym wieku stosunkowo sq, mniej wiecej, wiec no fajnie,
naprawde fajnie i ciggle mamy z nimi kontakt wtasciwie. Dzwoniq do nas
czy wysytajg maile. Zresztq prawdopodobnie nas odwiedzq tez [WG-15].



Byto naprawde super, na sam koniec w ostatnim dniu bardzo nam dziekowali.
Kazdy nam przywidzt jakgs stodkosc i od catej grupy dostalismy figurke Matki
Bozej, i powiedzieli, ze to jest taka jak u nas Matka Boska z Czestochowy [WG-9].

Niektorzy gospodarze podkreslali ciekawosé pielgrzymow, cheé, by zobaczy¢
w Polsce jak najwiecej. Czesto ich oczekiwania, a takze zachwyt dla spraw, ktére

dla Polakdéw s3 oczywiste, budzity zaciekawienie, che¢ zrozumienia.

To byty praktycznie juz kobiety i byty ciekawe wszystkiego, co jest u nas,
i byty zdziwione, ze do lasu mozna wejs¢. One sie zachwycaty np. catym
spacerem, [...] jakie$ tam drzewa inne, i chciaty sie przejsé po okolicy po

prostu [WG-44].

4. Polska w oczach pielgrzyméw

Trudno opisa¢ obraz Polski przedstawiany przez badanych uczestnikéw SDM
w Krakowie. Przede wszystkim dlatego, ze jest to obraz wielowymiarowy, o réz-
nych barwach i r6znym nacechowaniu. Jednakze mozna uchwycic¢ kilka wspdélnych
ryséw czy wyobrazen o naszym kraju, wytaniajacych sie z wypowiedzi pielgrzymaéw.

Po pierwsze, Polska w czasie SDM to kraj ludzi z okre$lona duchowoscia,
z dziedzictwem chrzescijanstwa, jako pewnga czescig dumy narodowej, ktéra, co

zauwazajg pielgrzymi, nie jest zwykle przez nas doceniana.

Kiedy spotykam obywateli z Polski, méwigq, ze kraj nie jest dobry, Ze nie jest
dobrze rozwiniety. | ja wtedy méwie im: nie. W obecnych czasach Krakéw
i Polska staty sie dziedzictwem chrzescijanistwa znanym na catym swiecie.
| sq teraz spuscizng, ktérg powinniscie chronic i by¢ z niej dumni [WP-265].

Z duchowoscig wigze sie takze gteboka religijnosé. Polska kojarzy sie piel-
grzymom z religijnoscia, ktora jest autentyczna i zaangazowana, rozszerzajaca sie

takze na czynienie dobra w praktyce, uczynnos$¢ czy dobroczynnos$é.

Tak, oczywiscie pozytywnie! Nie spodziewatam sie czegos takiego, to prze-
chodzi moje oczekiwania. Dobrzy ludzie, religijni [WP-63].

Mysle, Ze kojarzy mi sie z dobroczynnosciq, uczynnosciq, z dobrymi ludzmi,
ludZmi Boga, tak mysle. Mozna poczuc Boga w kazdym cztowieku. To jest
to, co ja gtéwnie odczuwam odnosnie do Europejczykéw, w wiekszosci

europejskich krajow ludzie sq przyjazni [WP-177].

Kolejny rys Polski, ktéry wyraznie wskazuija pielgrzymi, to tolerancyjnos¢ - ich
zdaniem Polska jest krajem tolerancyjnym. Rzadkie sg uprzedzenia, takze w sto-

sunku do 0s6b o innym kolorze skéry.

Ludzie, z ktérymi obecnie zyjemy, witali nas z radosciq, z troskq, bez ptaczu,
bez uprzedzen. Nie patrzyli na kolor mojej skéry. To bardzo trudne, miesz-
kancy wielu krajéw, kiedy patrzq na kolor mojej skéry, od razu pytajq: skad
przyjechatam, jaka jest moja historia... [WP-188].

Jednoczesénie niektérym uczestnikom Swiatowych Dni Mtodziezy Polska
kojarzy sie z systemem nakazéw i zakazéw, pewng statycznoscia i stabilnoscia

mtodych ludzi, ale takze przywigzaniem do wartosci rodzinnych.
Polska kojarzy mi sie z ludZmi. Ludzie w Polsce sq bardzo rodzinni [WP-195].

Dla wielu uczestnikéw Swiatowych Dni Miodziezy zetkniecie z Polska, spotka-
nie w Krakowie i w innych miejscach w naszym kraju okazaty sie przetomowe i staty
sie okazja nie tylko do zmiany zdania o Polsce, ale takze do przekonania o wielu
istotnych wartosciach, z ktérymi Polska bedzie sie kojarzy¢. Przede wszystkim
ludzie wyjezdzali z obrazem Polski jako kraju ludzi pomocnych i goscinnych, skton-
nych poswieci¢ swéj czas dla innych, jak réwniez dzielgcych sie tym, co posiadaja.

Spotkatem pana, powiedziatem: dobry wieczér, gdzie jest bazylika florianska.
Poszedt ze mnq (szedt 10 minut) i pokazat mi jq. Szlismy razem, rozmawia-
lismy, chociaz méj polski jest bardzo ograniczony. Ludzie sq tutaj bardzo
pomocni [WP-199].



Jutro minie tydzien, odkgd tu przyjechatam, i ludzie do mnie podchodzg,
pytajq skqd jestem. Bardzo mili ludzie. Dajq ci prezenty, pamiqtki, zapraszajq

do domu. Dzielq sie ogromem mitosci [WP-155].

Co ciekawe, wéréd pielgrzymoéw niektérych krajéow przekonanie o Polsce
i Polakach byto do$¢ uproszczone i spotkanie w Krakowie okazato sie dla nich
pewnego rodzaju odkryciem. Postrzegani jako chtodni i zamknieci w sobie, okaza-
lismy sie ciepli i otwarci, raczej weseli i serdeczni niz powazni i bez polotu, bardziej

otwarci niz powsciagliwi.

Tak, przede wszystkim dlatego, ze gdy spotykatem ludzi z Polski, odbieratem
ich z rezerwg, jako powsciggliwych. A tutaj sq niesamowicie goscinni, otwarci,
serdeczni, czuli [W-181].

Styszatem, ze Polacy sq bez polotu, powazni, tak jak Niemcy mniej wiecej,
ale nie, prawda jest taka, Ze jest tak jak wszedzie, ze sq ludzie smutni i weseli,

spotkalismy tu ludzi i powaznych, i otwartych [WP-188].

To lustro, w ktérym moglismy sie przejrze, okazato sie dla nas bardzo korzystne.
Wérdd badanych pielgrzymoéw byli oczywiscie tez tacy, ktérzy zauwazali zréznico-
wane cechy Polski i Polakéw, ale w wiekszosci formutowane opinie o naszym kraju
byty bardzo pozytywne. Istotne byto takze poczucie bezpieczenstwa w Polsce,
ktére byto istotne dla niektérych pielgrzymdéw - notowano obecnos¢ policji
i innych stuzb porzadkowych, zaangazowanie lokalnych spotecznosci, podkreslano
takze dobrg kuchnie, urode polskich miast i dziedzictwo kulturowo-historyczne,
na ktére wielu pielgrzyméw byto juz wczesniej przygotowanych.

5. Interesujace wydarzenia odbywajace sie
w trakcie Swiatowych Dni Mtodziezy

Podczas Swiatowych Dni Mtodziezy wszyscy uczestnicy i mieszkaricy Krakowa
oprécz udziatu w spotkaniach z papiezem Franciszkiem mogli takze skorzystac

z oferty kulturalnej Krakowa i Matopolski. Przede wszystkim jednak uczestnicy

SDM pragneli zobaczy¢ Ojca Swietego, postuchac jego stéw, uczestniczy¢ w mszach
$w. przez niego odprawianych. Program wizyty papieza byt zarazem programem

uczestnikow SDM.
Najwazniejsze jest spotkanie tutaj Ojca Swietego [WP-63].

Jednym z najczesciej wspominanych i docenianych wydarzen religijnych byta

Droga Krzyzowa.

[...] bytam w ostatnim sektorze, w ostatniej chwili ze znajomq zesSmy sie
zdecydowaty, Ze pojedziemy na te Droge Krzyzowg, byto trudno, poniewaz
nie byto juz biletéw na pociqg, jechatysmy juz z Jurkowa. Tam, na miejscu,
mimo Ze cztowiek zmeczony, byto takie, ja wiem... moze przypomnienie
pielgrzymek naszego Ojca Swietego Jana Pawta Il. | jesli chodzi o takie
przezycia, odczucia, bo trzeba byto wracad, a z tym jeszcze byty przygody,
mimo ze byt to ostatni sektor, oglgdatysmy na telebimie catq przedstawiang

Droge Krzyzowgq, bo byta piekna [WG-18].

Ponadto niejednokrotnie postac¢ Jana Pawta Il, jego historia i autorytet, byty

impulsem do zwiedzania miejsc z nim zwiazanych.

Podgzam za programem grupy, programem ,Sladami Jana Pawta II”, co pozwo-
lito nam zobaczy¢ przede wszystkim miejsca zwigzane z religiq, ktore byty
w propozycjach SDM. Program przygotowali dla nas liderzy grup, to pozwolito

nam tez zwiedzi¢ Krakéw. Program wigze turystyke i religie [...] [WP-154].

Odwiedzilismy miejsce narodzin Jana Pawta Il, gdzie on mieszkat,
w Wadowicach [...] [WP-342].

W $wiatyniach organizowane byty réznego typu spotkania, podczas ktérych
wszyscy uczestnicy mogli sie wzajemnie poznac. Koscioty w tym czasie staty sie
kolebka spotkan wielu kultur i tradycji, otwarcia sie ludzi na siebie, swojg innos¢

i historie.



Bytem w wielu kosciotach, jest ich tu naprawde duzo, mielismy tam organi-
zowane spotkania [WP-14].

Jestesmy tutaj przede wszystkim ze wzgledu na Swiatowe Dni Mtodziezy.
Zwiedzalismy koscioty. Podobato mi sie to, Ze msza sw. byta codziennie w innym
kosciele. Wspaniate jest to, ze jest w nich (kosciotach) tak miedzynarodowo,

Ze ludzie réznych kultur rozumiejq obrazy, wspdlnie sie modlg [WP-234].

Pielgrzymi chetnie zwiedzali, w drodze do i z Krakowa, inne miasta w Polsce.
Spacerowali po rynkach, odwiedzali muzea oraz koscioty. Podziwiali przestrzen,
krajobrazy, architekture.

Pielgrzymowalismy w rézne miejsca, bylismy w Lublinie, na KUL-u, w obozie kon-
centracyjnym w Oswiecimiu, zwiedzalismy réznie swigtynie, np. pw. Maksymiliana
Kolbego, klasztor Dominikanéw. | bylismy w tych wszystkich miejscach, zeby
znaleZ¢ chrzescijanskie tradycje. U nas wielu ludzi nie jest pewnych swojej wiary,

dlatego chcielismy w ten sposéb pogtebic naszq wiare [WP-314].

Ja jeszcze przed Krakowem bytam tydzien w Warszawie, uczestniczytam
w Kongresie Polonijnym, to trwato trzy dni. Potem jeszcze zwiedzalismy
rézne miejsca w Warszawie |[...] [WP-340].

Mysle, Ze jest to kraj, ktory dtugo byt zaniedbany, ale ktéry jest przepiekny.
W czasie poszczegdlnych Dni w Diecezjach - w Gdansku, w Opolu, Katowicach,
moglismy to zobaczy¢, byto to imponujqce, jak piekny jest ten kraj, jaki
nowoczesny [WP-68].

Oswiecim i muzeum w Auschwitz-Birkenau oraz Wieliczka i znajdujaca sie
tam kopalnia soli byty kolejnymi popularnymi destynacjami pielgrzyméw. Czesto
to wtasnie te miejsca uznawali oni, obok kosciotéw, jako obowigzkowe do odwie-
dzenia podczas SDM. Ich zwiedzanie dostarczato pielgrzymom wielu wrazen

i emocji, zarébwno tych smutnych, jak i radosnych.

Bytem tez w Auschwitz. To miejsce zrobito na mnie duze wrazenie, duzo tam

myslatem, to miejsce sktania do przemyslers [WP-115].

Bytam w Auschwitz. To nie byto dobre uczucie, byto zte. Kiedy tam przyje-
chatam, chciato mi sie ptakac, ale nie wiem, jak to wyttumaczy¢ [WP-280].

Tak. Dzisiaj bylismy w Wieliczce [...]. Wycieczka byta po prostu super. Wszystko
takie piekne, tak sie nam podobato! Przewodnik idzie, a my tak dookota
niego. On co$ opowiada, a my otoczyliSmy go we czworo i idziemy za nim

jak piskleta za kwokq [WP-337].

Sam Krakow byt czesto obiektem spaceréw, podczas ktérych pielgrzymi
podziwiali réznego typu zabytki. Spacerowali po Starym Miescie, podziwiajgc Rynek
Gtowny, Sukiennice, Wawel, Barbakan, a takze dzielnice Kazimierz i krakowskie

z00. Zapoznawali sie z architekturg i atmosferg miasta.

Duzo zwiedzilismy, duzo spacerowalismy. Zwiedzilismy zamek, duzq liczbe

kosciotéw - to naprawde podréz kulturalna [WP-159].

Bardzo duzo spacerujemy po Krakowie, patrzymy na ludzi, duzo spie-
wamy [WP-186].

[...] natomiast w Krakowie widziatem kosciét Dominikanéw, kosciét sw. $w.
Piotra i Pawta, zamek Wawel, dzielnice zydowskq, Stare Miasto, restau-
racje z bardzo dobrym jedzeniem, spacerowatem réwniez wzdtuz rzeki
Wisty [WP-205].

Duzym powodzeniem cieszyty sie wydarzenia kulturalne, muzyczne i spor-
towe, takie jak koncerty, turnieje, sptywy kajakowe i zwiedzanie muzeéw oraz
wystaw. Dzieki muzeom pielgrzymi mogli zapoznac sie z polska kulturg i historia,
lepiej zrozumiec¢ Polske i Polakéw, a takze ich losy. To spotkanie z inng kultura i jej
losami byto dla nich nowym doswiadczeniem oraz okazja do refleks;ji.

Odwiedzilismy takze polskie muzea, to bardzo smutne, jakie historie tam
ustyszelismy, nie do uwierzenia... Bedziemy sie modlic¢ za te miliony ludzi,
ktore zginety. Bedziemy zawsze pamietac o polskich bohaterach. To bardzo
smutne, co wydarzyto sie ze strony Niemcow, nie przypuszczalismy... To

wszystko jakby kino, film, nieprawda. Kiedy odwiedzilismy muzeum, to byto



niesamowite i bardzo wzruszajgce. Smutne, bardzo smutne, zabijali ludzi
w czasie miesigca miodowego. Wielki szacunek dla ludzi, ktérzy walczyli.
Niech Bég im wszystko wybaczy. My nigdy nie zapomnimy, pamiec o nich
nigdy sie nie zmieni. Mam nadzieje, Ze wszystkie te miejsca przetrwajq,
dowiedzq sie o nich kolejne pokolenia [WP-186].

Uczestnicy SDM réwnie chetnie brali udziat w koncertach i wydarzeniach
kulturalnych, dostarczajac sobie rozrywki. Wiekszos¢ uczestniczyta w specjalnie
przygotowanym na te okazje Festiwalu Mtodych. Wydarzenia muzyczne odby-
waty sie na terenie parafii, ktéra goscita pielgrzyméw, i to tam uczestnicy SDM
mieli okazje do lepszego poznania sie nawzajem, okazywania radosci poprzez

taniec i Spiew.

Na pewno juz wczesniej zarezerwowaliSmy sobie czas na festiwal w Bibicach,
to byto dla nas wazne, zeby wzig¢ udziat w tym festiwalu w gminie, w ktérej
mieszkamy [W-117].

Bylismy na bardzo wielu koncertach: we Wroctawiu, Legnicy, tam bylismy
piec dni, mieszkalismy w internacie, bytym klasztorze zakonnic, i tam codzien-
nie byt inny program - specjalnie dla nas przygotowywali utwory. Bylismy
w Czestochowie, w Rzeszowie, tam uczylismy sie tradycyjnych polskich tancéw

i to byto naprawde super. Nie mamy planéw, damy sie ponies¢ [WP-83].

[...] przyimowatam pielgrzyméw lokalnie, bratam udziat w réznych wydarze-
niach, ktére byty tutaj lokalnie organizowane. Byty msze, byty wydarzenia,
koncerty, wieczory chwaty [WG-46].

Interesujagcymi i wartymi zaznaczenia wydarzeniami byty te, podczas ktérych
uczestnicy sami obserwowali i przezywali zderzenie kultur. Byty to momenty zdzi-
wienia, zaskoczenia, fascynacji i niedowierzenia. Takie spotkania kultur dotyczyty

np. obrzadkéw religijnych.

Zwiedzilismy miejscowy cmentarz, zaskoczyt nas jego stan, ze ludzie tak
bardzo dbajq o miejsca swoich zmartych, sq swieczki, kwiaty... w Hiszpanii
cmentarze sq duzo bardziej wygaste [WP-27].

Swiatowe Dni Mtodziezy byty takze okazja do zaobserwowania réznych
cech charakteru i nawykéw Polakéw, o ktérych mozemy dowiedzie¢ sie dzieki

spostrzezeniom ludzi odbierajgcych nas z wtasnej, sobie wtasciwej perspektywy.

To jest Smieszne, ale powiedziano nam, ze samochody u nas, tak jak
w Niemczech, zatrzymuijq sie przed pieszymi, a we Francji przechodzimy
sobie przez ulice, kiedy chcemy. Jest tu ,50” o wiele bardziej surowych zasad,
np. nie mozna pic¢ piwa na ulicy... Sq tu po prostu bardziej surowe reguty,
ale... Nie potgczytabym do konca tego ,surowego” charakteru z Krakowem,
tamto raczej nas bawi. Ten surowy charakter w gruncie rzeczy skrywa te
fajinos¢” [WP-155].

Czesto to zderzenie kultur jest powodem gtebszej refleksji, pochylenia sie
nad drugim cztowiekiem, wywotujagcym emocje, takie jak empatia, wdziecznos¢
i szacunek. Jest okazja, aby przystanac¢ i zastanowi¢ sie nad wtasnym miejscem

i wlasng sytuacja zyciowa.

Na przyktad to, Ze jak z Wenezuelczykami posztam na kolacje i oni mieli
te bony zywnosciowe, to mi oddawali te bony. Znaczy o tyle to byto dla
mnie takie przezycie, Ze Wenezuela teraz jest w fatalnej sytuaciji, i oni tez,
zadna z 0séb z Wenezueli, nie przyjechali za swoje pienigdze, tylko mieli
po prostu gdzies tam, od rodziny, ktéra mieszka za granicq. | oni naprawde
cierpiq gtéd, tak autentycznie, i to, Zze ktos mi daje swaj bon, to byto takie
wzruszajgce [WG-3].

6. Skojarzenia i wrazenia pielgrzymow podczas wydarzen
Swiatowych Dni Mtodziezy

Pielgrzymi dzielili sie z badaczami swoimi skojarzeniami i wrazeniami dotyczacymi
ich pielgrzymki i réznych aspektéw SDM. Dla niektdrych juz sam przyjazd do
Krakowa byt ogromnym przezyciem. Przede wszystkim za$ bardzo przezywali

mozliwos¢ spotkania z papiezem Franciszkiem i cieszyli sie z niej.



Mysle, ze wszystkich tqgczy papiez [WP-124].

Wszyscy sq podekscytowani wizytq papieza. Kiedy sie pojawit, wszyscy zaczeli
ptakac. Ten rodzaj mitosci - nie sqdzitam, Ze mozna tak kocha¢ kogos, kogo
nie znasz, ale wiesz, ze jest z tobq. To dziwne [WP-56].

jest wyjgtkowe. To wszystko sprawia, Ze widze, jak piekny jest Kosciét, jak
Kosciot, wiara zwycieza w ludziach i we mnie [WP-108].

Ten moment, kiedy dzielimy wiare z nowymi, poczucie, ze my wszyscy, rézni
ludzie, ré6zne narody jestesmy jednym ciatem, jednym sercem i jednq duszq,

poniewaz wszyscy jestesmy czesciami tego samego Kosciota [WP-38].

Stowa i wartosci, ktore przekazywat papiez Franciszek podczas swoich kazan

i przemowien, pielgrzymi oceniaja jako wazne i potrzebne. Przyjechali ustysze¢ Szczegolng postacia, taczaca Krakéw z wydarzeniem, jakim byty SDM, byt

i zobaczy¢ Ojca Swietego, dlatego pragna zatrzymac jego stowa i refleksje im Jan Pawet I, ktéry wciaz zyje w pamieci pielgrzymoéw. Jego wspomnienie wywoty-

towarzyszace na dtuzej. wato fale wzruszen, pielgrzymi pragneli zobaczy¢ jak najwiecej miejsc zwigzanych
Z jego biografia.

Franciszek méwit wczoraj wazne stowa o podejmowaniu inicjatywy, wzie-

ciu sprawy w swoje rece, byciu odwaznym, a nie siedzeniu w jednym
miejscu, Ze to jest bardzo wazny przekaz dla mtodych i catego spoteczen-
stwa [WP-39].

[...] niesamowitg moc miato stuchanie stéw Franciszka na ziemi Jana Pawta
I1, ktérego bardzo kochamy, ktory byt papiezem naszej mtodosci i za ktérego

jestesmy bardzo wdzieczni Polsce; by¢ w miejscu, ktére jest petne historii,

kultury, sztuki, kazdy zakqgtek miasta ma historie do opowiedzenia... i przede
SDM byly okazja do pogtebienia wiary i religijnosci, ludzie mieli poczucie, ze wszystkim, Ze to jest ziemia bardzo wazna dla Jana Pawta Il, jak wysiadtam
sg akceptowani we wspdlnocie, w ktérej przebywaja, mogli przyjrzed sie wierze z samolotu, miatam ochote pocatowac btogostawionqg ziemie tak, jak on to

innych pielgrzymow, zastanowic sie nad wtasnymi dziataniami. robit [WP-21].
Sposdb, w jaki ludzie przezywajq eucharystie, tak na 100%, kleczq, przyjmujq Pielgrzymi cieszyli sie z mozliwosci spotkania z innymi mtodymi ludzmi,
komunie. W Hiszpanii sens eucharystii sie zatracit, a powinien by¢ przeciez ktorzy przybyli tutaj z wielu réznych krajow. Budzito to ich ciekawos¢ i rados¢ ze
centrum naszej wiary [WP-29]. spotkania. Tym, co byto dla nich szczegdlnie zaskakujace i zarazem inspirujace,

byta wielokulturowos¢, ktora zobaczyli i ktérej doswiadczyli podczas SDM.
Bycie tu wspdlnie z mtodymi katolikami z catego swiata, dzielenie sie tym

doswiadczeniem - to wazne i niesamowite [WP-18]. Przede wszystkim osoby, ktdre braty udziat w innych spotkaniach, stwierdzity,
Ze jest naprawde prawie petna reprezentacja krajow swiata i to mnie tez
Doswiadczenie jednosci i wspolnoty byto czesto tym, czego poszukiwali mile zaskoczyto. Na przyktad spotkatam osoby z Zimbabwe, zainteresowata
podczas tej pielgrzymki, cieszyli sie, ze mogg razem, cho¢ kazdy na swoj sposéb, mnie ich flaga i zapytatam skqd sq. W Zimbabwe bytam kilka lat temu.
uczestniczy¢ w wydarzeniach religijnych. Nawet mam tam znajomego. Zrobilismy zdjecie i mu poslemy, ze nawet

tutaj dotarli. Rozmawiatam z innym znajomym i méwit, ze nawet z Wysp

Jestem tez pod wrazeniem, poniewaz podczas tych dni czuje sie jak w Kosciele,
czuje, jakbym przyjechat do jednego wielkiego Kosciota, gdzie chwali sie Boga.
Czuje, Ze ci wszyscy ludzie na ulicach tworzq prawdziwy Kosciét, prawdziwg

wspolnote. | to wszystko jest blisko nas. Rowniez to, Ze jest tutaj z nami papiez,

Cooka, z wyspy Reunion, z Hawaii. W zasadzie prawie wszystkie kraje Swiata,
co mile zaskakuje. Filipiny, Indonezja, nie méwiqc juz o Europie i Ameryce
Pétnocnej [WP-93].



Mieszkam na wyspie, to jednorodna spotecznosc, przyjechatem, zeby zoba-
czy¢ tych wszystkich mtodych ludzi z catego swiata, ciesze sie, ze tu jestem,
bo to niesamowite, mysle, ze znalaztem tu mndstwo inspiracji do tego, jak

mam zy¢ w przysztosci [WP-10].

Ta rados¢, atmosfera i poczucie jednosci byty czesto podkreslane w wypo-
wiedziach pielgrzyméw. SDM byty dla nich przezyciem wielowymiarowym: reli-
gijnym, turystycznym, kulturowym. Mogli oni w poczuciu szacunku i akceptacji
wyrazac swoj entuzjazm w dowolnie wybrany przez siebie sposéb. Atmosfera ta
udzielata sie wszystkim pielgrzymom, dzieki temu czuli sie oni swobodnie, cieszac

sie, tanczac i Spiewajac.

Ze ten kraj sie otwiera, Ze chce, zeby ludzie przybywali, Ze jest tu otwartos¢
umystu, to po prostu wyjgtkowe [WP-160].

Spedzilismy tutaj kilka dni, poznalismy troche historii Polski, bylismy w kate-
drze w Krakowie, zobaczylismy wiele muzedw w Lublinie. Prawdgq jest, ze
zylismy i Zzyjemy w trudnych czasach. To realne cierpienie, ze strony innych
religii, Niemcow... Nie wiem... Rosjan. Oni naprawde atakowali Polakéw.
Zaskakujqce jest, ze Polacy sq bardzo silni. Po tych wszystkich atakach, po
uformowaniu ziem wschodnich jestescie w bardzo trudnej sytuacji, tak samo
jak Afrykanie [WP-177].

Radosc¢ wszystkich mtodych ludzi i poczucie, Ze kazdy dobrze sie tutaj czuje,

kazdy chce tutaj byc, i Ze jestesmy wtasnie takq jednosciq, wspélnotqg [WP-

Pielgrzymi byli takze pod ogromnym wrazeniem Polski i Polakéw. Doceniali
nasza goscinnosc, religijnosé, ched niesienia pomocy, twierdzili, ze jestesmy

narodem zyczliwym i uczynnym, a takze zdyscyplinowanym.

144].

Radosna atmosfera, gdzie ludzie chodzq, spiewajq, przybijajq sobie pig-
tki, machajq, skandowane sq rézne rzeczy, wspélnie z innymi cos robimy

np. $piewamy [WP-190].

Duzo narodowosci. Réwniez miatem okazje zatanczy¢ z przyjezdnymi
z Libanu - bardzo ciekawa grupa - grali na lutni, jeden grat na bebnie
i tanczylismy w kétku. Réwniez miatem okazje ustyszec¢ Szkotéw, jak grali
na kobzach [WP-297].

Radosci, otwartosci i przezyciu duchowemu sprzyjata atmosfera Krakowa,
jego wyjatkowy klimat i historia. Bardzo duze wrazenie wywarta na nich takze

trudna historia i skomplikowane losy narodu polskiego.

Mysle, ze to jeden z ostatnich krajow w Europie, gdzie ludzie zyjg prawdziwie

To, co moze mnie nie ,zszokowato”, ale zaskoczyto, to przychylnosc, otwarcie
Polakéw. Nie chodzi tu nawet o ludzi z SDM, ale o lokalng spotecznosé. Sa
bardzo usmiechnieci [WP-156].

Raz zgubitem sie na rynku. Spotkatem pana, powiedziatem: dobry wieczér,
gdzie jest bazylika floriafiska. Poszedt ze mnq (szedt 10 minut) i pokazat mi
ja. Szlismy razem, rozmawialismy, chociaz méj polski jest bardzo ograniczony.

Ludzie sq tutaj bardzo pomocni [WP-134].

Szukatem wézka dla niepetnosprawnych dla pani z Argentyny, ktéra bardzo
go potrzebowata, i chodzitem po Btoniach, pytajqc sie ludzi. Pomogli mi
ludzie z innej narodowosci i znalezlismy ten wézek. Udato nam sie podjechaé
pod okno autem i potem kobieta weszta na wézek i zwieZlismy jq tam, gdzie
potrzebowata dotrze¢ [WP-242].

swojg wiarg, w wiekszosci. Widze, ze we Francji jestesmy hipokrytami, jesli
chodzi o naszq wiare, podczas gdy tutaj czuje sie, Ze jest cos takiego, jest
przekonanie [...]. Co wiecej, jak to powiedziec, to kraj, ktéry wiele wycierpiat
w swojej historii. Fakt postrzegania tego kraju jako zamknietego i z poczuciem

strachu - z punktu widzenia historii, ktérq przezyliscie, a dzis zobaczenie,

Mogli tym samym skonfrontowac to, czego doswiadczyli, ze stereotypowymi
wyobrazeniami na temat Polski i Polakéw, ktére mieli przed przyjazdem. Pokazuje
to, jak wiele nowych i waznych wrazen kazda podréz dostarcza otwartemu na
Swiat cztowiekowi. | ze kazde spotkanie z nowg kulturg jest okazjg do podjecia

préby jej zrozumienia.



Chyba rozpoznanie, zZe ludzie tu sq inni, poniewaz w Brazylii méwi sie, ze 7. Skojarzenia i reminiscencje fo) gwiatowych Dniach

ludzie w Polsce nie sq zbyt przyjazni, nie usmiechajq sie duzo, sq raczej Mtodziezy kilka miesiecy po wydarzeniach
smutni, a kiedy tu przyjechatem, rodzina, u ktérej goscitem, byta bardzo

mita i wesota. Traktowali nas jak rodzine [WP-28]. Z perspektywy czasu badani Polacy (gospodarze, pracownicy instytucji i przed-

siebiorcy) dobrze wspominaja i oceniaja wydarzenie, jakim byty Swiatowe Dni

Spodziewatem sie, ze Polska jest paristwem bardziej biednym, postkomuni- Mtodziezy. W ich pamieci utkwita przede wszystkim bardzo duza liczba oséb

stycznym, a jest zadbana, czysta, zorganizowana [WP-31]. przebywajacych w tym czasie w Krakowie i skala tego wydarzenia, kt6ra oceniaja

jako Swiatowa.
Ponadto pielgrzymi chetnie zwiedzali i ogladali zabytki, spacerowali podziwiajac

architekture i korzystali z czasu spedzonego w Krakowie, zeby lepiej pozna¢ miasto. [...] duzym wydarzeniem na skale swiatowq i wydaje mi sie, ze takiego, no, juz

nie bedzie czegos takiego w Krakowie, na takq skale, zeby ludzie rzeczywiscie

Mysle, ze Krakow jest tadnym miastem. Spodobata mi sie architektura, z catego $wiata przyjechali i byta mozliwos¢ spotkania tylu oséb [WG-1].

poniewaz czesto zwracam na to uwage: kolory... to zostanie mi w pamieci.

Poza tym odkrytam - i mysle, ze nie jestem jedyna - Ze Polacy sq bardzo Badani Polacy wspominajg mtodych ludzi, zauwazajac, ze to dla nich zorgani-

goscinni, bardzo mili dla wszystkich [WP-153]. zowane byto to wydarzenie. Dostrzegaja ich entuzjazm, zaangazowanie i otwartosc.

Wydarzenia i atmosfera podczas SDM sprzyjaty ich integracji.
Pielgrzymi dzielili sie takze wrazeniami dotyczacymi organizacji SDM - ich

oceny byty rézne. Poszczegdlne aspekty budzity kontrowersje, jedne byty ocenianie Przede wszystkim ze spotkaniem mtodych, ze $wietem mtodych, ze $wia-

jako pozytywne, np. og6lne wrazenie dotyczace sprawnosci organizacyjnej oraz dectwem z réznych kontynentéw i z tym, ze Kosciét weigz jest mtody i weigz

kwestie bezpieczenstwa i ochrony pielgrzyméw. jest zywy [WG-30].

Jest to dobrze zorganizowane. Wszystko jest tadne, jest mito. Wszystko mi sie Z przezyciem wiary. Wiary mtodego pokolenia, mtodych ludzi, z niesamo-

podoba. Czuje sie bezpiecznie, nikt mnie nie okradt. Mam tylko pozytywne witym entuzjazmem wiary, wybuchem radosci i pokazaniem, ze ta nasza

odczucia [WP-107]. wiara chrzescijariska jest wiasnie wiarq petng radosci... | wiashie pokazujq te

SDM jednos¢ Kosciota. Wielkg jednosé Kosciota, ze z réznych kontynentéw
Ainne jako negatywne, np. transport i obstuga gastronomiczna. i z réznych paristw chrzescijanie, mtodziez, tutaj przyjezdzaja i sq jedno.

Wspdlnie spiewajg, gromadzq sie, wspdlnie sie modlg [W1-15].
Zte oznaczenia na przystankach transportu publicznego - nauczylismy sie

poruszaé transportem publicznym na podstawie wtasnych btedow... [WP-29]. SDM byty jednak gtéwnie do$wiadczeniem religijnym i duchowym. Pielgrzymi

ze wszystkich stron $wiata zjechali w jedno miejsce, aby poczuc jednosc i bliskos¢
Dtugo czekalismy na jedzenie w restauracji, to byto troche denerwu-

jace [WP-159].

wspolnoty chrzescijanskiej, aby razem sie modli¢, $piewac i tarnczyé. Aby moc

celebrowac wtasng wiare i religie, a takze jg umacniad.



Z wielkim swietem mftodziezy z catego swiata, wielkim swiadectwem wiary,

nadziei i mitosci w duchu chrzescijariskim [WG-52].

Swiatowe Dni Mtodziezy kojarza mi sie ze zjazdem gtéwnie mtodych
ludzi, poniewaz jednak jest to skierowane do mtodych z catego $wiata,
ktdrzy przyjezdzaja, spotykaja sie w jednym miejscu, aby celebrowac swojq
wiare, spotkanie z papiezem, poznawanie sie wzajemnie, utwierdzanie sie

w swojej wierze, w swoich przekonaniach [WG-4].

Na pewno z wydarzeniem religijnym, z mtodziezq, ktéra chciata zobaczy¢
i spotkac sie z papiezem, z pokazaniem ich religijnosci i ogélnym zacheceniem

do religii - chrzescijanstwa - innych oséb [WG-15].

daleka ci ludzie przyjezdzajq. To mnie tak uderzyto. | ta jej mowa taka inna,
niz angielski brytyjski, ktory sie czesciej styszy [WI-17].

Wielu badanych uczestnikéw wspomina ten czas jako kulturowe $wieto,
podczas ktérego mtodzi ludzie mogli w sprzyjajacym otoczeniu zachowywac sie

spontanicznie i manifestowac symbole swojej kultury i narodu.

Z duzym przezyciem religijnym i kulturowym, bo bardzo ciekawie to wyglg-
dato. Jesli chodzi o mtodziez, to dla nich byto to na pewno bardzo ciekawe
wydarzenie, w sensie spotkania innych kultur. Byto bardzo réznie, bardzo
kolorowo, bardzo duzo o0séb z réznych czesci swiata. Wszyscy na tym sko-
rzystali [WG-9].

Najwyzej za$ cenia te wydarzenia, podczas ktérych wszyscy uczestnicy SDM Weciaz zywe jest réwniez wspomnienie wszechobecnej radosci, wspaniatej

mogli zobaczyé i ustysze¢ Ojca Swietego. Jego stowa, czyny i osobowos¢ wydaty atmosfery i nastroju, ktére towarzyszyty wydarzeniom i spotkaniom podczas SDM.
sie dla nich przekonujace i autentyczne. Ludzie oraz ich umiejetno$¢ budowania przyjaznej i zyczliwej aury Swietowania
jest tym, co wiekszo$¢ badanych uczestnikéw zapamieta na dtugo. SDM kojarza

Najwieksze wrazenie zrobita na mnie osoba papieza Franciszka, wiel- im sie przede wszystkim z radoscia.

kiego, skromnego, swietego cztowieka. Jestem pod ogromnym wraze-

niem [WPRZ-18].

Bardzo podobata mi sie postac papieza Franciszka, ktéry ma bardzo fajne

podejscie do petnienia tej funkcji, to znaczy jest taki otwarty na ludzi, co

Radosciq, szczesciem, rozprzestrzenieniem mitosci i radosci przez ludzi
z catego Swiata. Kojarzq mi sie bardzo dobrze, poniewaz te przyjaznie, ktére
powstaty podczas SDM, pozostanq do kofica zycia w moim sercu. Ponadto

pododawalismy sie na Facebooku i do teraz mamy kontakt [WG-41].

jest bardzo istotne - to, Ze jeZdzit tramwajem itp. [WG-9].

Z wielkg radoscig, takq spontanicznq radosciq i zadowoleniem tych mtodych
Ale SDM wedtug badanych Polakéw byty takze okazja do poznania oséb ludzi, ktérzy tu przyjechali. Tak, byto tu tak kolorowo, tak wtasnie wesoto,
pochodzacych z réznych kultur i narodowosci. Wigzato sie to z réznymi przezyciami, tak beztrosko, no, naprawde super [WPRZ-1].
ktére w pewien sposéb otwieraty na drugiego cztowieka, pokazywaty perspektywe

przezywania tego $wieta. Byto to wyjatkowe i niecodzienne. Ale radoé¢ i beztroska to tylko jedno z oblicz SDM, niektérym badanym

uczestnikom te dni kojarza sie bowiem z ciezka praca. Wielu z nich w tym czasie
No byta taka sytuacja, Ze przyszta Pani, ktéra zaczeta méwic po angielsku nie przebywato na urlopie, ale z racji charakteru wykonywanej pracy badz tez
i pytata o toalete. Ja zrozumiatam, jaki ona ma problem, ale ona méwita z wtasnego wyboru musiato pracowac i wypetniac¢ swoje codzienne obowigzki
takim dziwnym angielskim, Ze on sie wydawat w ogdle jakis taki niespotykany. zawodowe. Ze wzgledu na wage i zasieg wydarzenia oraz liczbe turystéw niejed-
No i zapytalismy te Paniq skqd jest. Ona powiedziata, Ze jest z Alaski. No nokrotnie musieli pracowaé znacznie wydajniej.

i to byto dla nas takie ciekawe przezycie i zdatam sobie sprawe z tego, z jak



Pod wzgledem organizacyjnym, bo akurat miatem mozliwos¢ pracy w para-
fialnym Komitecie Organizacyjnym, wiec ten czas szczegdlnie kojarzy mi
sie z czasem wielkiej pracy, zaangazowania, ale pracy w pozytywnym tego

sfowa znaczeniu [WI-9].

Pracujqc tutaj, w tej restauracji, no, powiem szczerze, ze byt bardzo duzy ruch,

wiec [SDM] kojarzq mi sie, powiem szczerze, ze zmeczeniem [WPRZ-57].

Na pewno z bardzo duzq iloscig pracy i... No, nie mielismy tutaj nigdy takiego

poradzity sobie ze sprawami organizacyjnymi SDM, a nastepnie z duza sympatig
odbieraty wizyte pielgrzymdw.

[...] uwolnito sie tak duzo energii w mieszkancach Wadowic, czego nigdy
wczesniej nie obserwowalismy. Juz pierwszego dnia, 25 lipca, kiedy przy-
jechali pielgrzymi i zrobilismy takie nieoficjalne rozpoczecie SDM i impreze
integracyjng, juz wtedy byto widac, Zze duzo mieszkancéw, zwtaszcza tych,
ktdrzy goscili u siebie pielgrzymdw, przyszto razem z nimi na rynek i swietnie

sie bawili do godzin wieczornych [WI-16].

obtozenia jak w trakcie tych Swiatowych Dni Mtodziezy [...] IWPRZ-7].

Podobato mi sie bardzo to, ze krakowianie staneli na wysokosci zadania, to
Badani uczestnicy zapamietali takze rézne aspekty organizacyjne, ktére znaczy, ze wszystko byto dobrze przygotowane - czesc¢ z nich wyjechata, czyli
wptywaty w pewnym stopniu na jako$¢ i postrzeganie SDM. Wymieniali zaréwno pozwolita sie tej mtodziezy przemieszczac, byto to fajnie zorganizowane. |...]
dobre rzeczy, ktére udato sie w tym czasie wykonad, jak i te zte, ktére utrudnity Podobato mi sie to, Ze ludzie chcieli uczestniczyé w tym wydarzeniu, ze byto
sprawng organizacje wydarzenia, i tym samym pozostawity niezbyt dobre wrazenia. tak ttumnie, ze wszyscy sie cieszyli, mieli usmiechy na twarzach [WG-9].
Chyba to, Ze to sie udato przeprowadzi¢ bez duzych probleméw logistycznych, Nie bez znaczenia byt takze fakt, ze miejscem odbywania sie wiekszosci
wiadomo te problemy byty, bo przy takiej liczbie 0séb, jaka sie tu przewalata, zaplanowanych uroczystoéci w ramach SDM byt Krakéw. Mimo wczeéniejszych
by¢ musiaty. Natomiast jestem pod duzym wrazeniem, ze to sie udato zrobi¢ watpliwosci, zwiazanych z decyzja o ulokowaniu SDM wtasénie w Krakowie,
sprawnie i bezpiecznie. Duzy plus tez za dosy¢ szybkie wysprzgtanie tych i wigzacych sie z tym zobowiazan, a tym samym niepewnosci co do posiadanego
miejsc, w ktérych to sie wszytko odbywato [WI-43]. odpowiedniego potencjatu organizacyjnego - z perspektywy czasu uczestnicy
sg zadowoleni, ze Krakéw byt gospodarzem takiego znaczacego przedsiewziecia.
Najmocniejsze to, takie rzeczy sie pamieta, to negatywne. Jest to zdarzenie
tego typu, Ze udostepnilismy kurii w lokalu organizacji bezptatne miejsca Tak, wydawato mi sie, Ze to bedzie okropne, ze Krakéw nie podota. Jednak
dla wolontariuszy, to byto kilkaset miejsc w lipcu, i z tych miejsc w bar- okazato sie, ze wszystko byto spokojne i bardzo dobrze zorganizowane

dzo matym stopniu kuria skorzystata, no nie rezygnujgc w ogole wcze- [WPRZ-73].
sniej, nie zwalniajgc miejsc dla innych zainteresowanych, to mnie najbar-
dziej zabolato, bo tu sie powtarza zasada, Ze jak jest cos za darmo, to sie Uwazaja, ze oprécz tego, ze jest to sukces wizerunkowy i marketingowy dla
tego nie szanuje, a jak sie zaptaci, to idq za tym pieniqdze i kazdy chce Krakowa, to mogli spojrze¢ na swoje miasto z innej perspektywy, upewnic sie

zaoszczedzic¢ [WI-4]. w przekonaniach na jego temat badz je zmienic.

WSsréd badanych uczestnikéw byli takze i tacy, ktérych mito zaskoczyta No bytam dumna. Bytam bardzo dumna, bo kocham to miasto, jestem
reakcja na pielgrzyméw i obchody SDM zaréwno spotecznosci lokalnej, jak krakowiankgq i bytam dumna, Ze jest to tu, Ze sq miejsca pokazane na caty
i ogdlnie Polakéw. Zapamietali zyczliwos¢, otwartosé i wyrozumiatosé, ktéra swiat, z ktérymi mam do czynienia na co dzien [WPRZ-23].

byta okazywana pielgrzymom. To, jak chetnie i sprawnie zaangazowane osoby



Catkowicie zmieniony wizerunek Krakowa, ktéry stat sie po prostu mekkg

pielgrzyméw. To jest cos zupetnie niespotykanego [WPRZ-56].

Dla mnie jedyne, to, Ze mogtam by¢ dumna z Krakowa, Ze Krakéw byt we wszyst-
kich mediach na swiecie w danym dniu i to byto fajne, to byto wazne [WPRZ-8].

W wypowiedziach badanych uczestnikéw pojawia sie takze warty podkreslenia

watek oprawy i przekazu medialnego, formy i tresci nadawanych komunikatéw.

Doceniaja oni estetyczna i kreatywna strone relacjonowania wydarzen podczas

SDM. Z duzym zainteresowaniem spotkaty sie zaréwno profesjonalnie publiko-

wane materiaty przy pomocy tradycyjnych mediéw, jak i tresci publikowane przez

samych pielgrzymdw na platformach spotecznosciowych.

Przede wszystkim z tymi wspaniatymi filmikami, co byty wszystkie monto-
wane. Piekne, wzruszajqgce... Na Facebooku mnéstwo tego byto, ze jest jakas
muzyka wzruszajqca, zwolnione tempo. Ale to méwie specjalnie, bo dla mnie
to jest taki symbol tego nastroju, ktory byt. | jakiego$ takiego optymizmu,
i... | dobrej takiej nowiny, ktérqg mozna, wiesz, w sposéb taki nowoczesny tez

przekazywac, nie? [WPRZ-6].

Podsumowanie

W tej czesci publikacji starano sie dokona¢ charakterystyki i oceny fenomenu

spotecznego, jakim byty Swiatowe Dni Mtodziezy. Wyniki badan jakosciowych

uczestnikéw SDM - pielgrzymow oraz Polakéw, pozwalaja na przedstawienie

nastepujacych wnioskow:

Uczestnicy SDM, przyjezdzajac do Krakowa, kierowali sie réznorod-
nymi motywacjami, cho¢ najwazniejsze z nich wiazaty sie oczywiscie
z kwestiami religijnymi i duchowymi (che¢ chrzescijanskiego przezy-
cia wydarzen duchowych) oraz checig spotkania papieza Franciszka.
Wazne byty réwniez motywacje poznawcze, zwigzane z ciekawoscia
$wiata, ludzi i innych krajéw, pewnymi potrzebami turystycznymi,

ale takze mozliwos$ciami reprezentowania wtasnego kraju i kultury.

Byli wsrdd pielgrzymoéw takze altruisci, ktérzy wyraznie deklarowali
potrzebe stuzenia ludziom i realizowali misje krzewienia mitosci
chrzescijanskiej.
Gospodarze, ktérzy przyjeli pielgrzyméw do swoich doméw i zaanga-
zowali sie tym samym w dziatania SDM, robili to z dwéch, dosé jasno
zarysowanych powoddw:

poczucia obowigzku, wynikajgcego z faktu przynalezenia do tej

samej wspolnoty chrzescijanskiej co osoby przybywajace, a cza-

sem takze zachety ze strony instytucji koScielnych;

checi niesienia pomocy mtodym ludziom i wiary w ,powracajace

dobro”, a takze pragnienia odwzajemnienia kiedy$ otrzymane;j

pomocy i mozliwosci okazania goscinnosci.
Przygotowania przedsiebiorcow, instytucji publicznych i organizacji
pozarzadowych byty do$¢ réznorodne - cze$¢ badanych deklarowata
przygotowanie nowej oferty, rozszerzenie podstawowej, ale takze
zwiekszenie dziatan promocyjnych czy dodatkowe projekty. Byli takze
i tacy, ktérzy SDM potraktowali jak kazde inne wydarzenie w prze-
strzeni miasta czy wojewddztwa i nie przygotowali specjalnej oferty
lub nie prowadzili dziatalnosci, gdyz uznali to za nieoptacalne.
Uczestnicy SDM w rézny sposéb starali sie przygotowac do tych
wydarzen, np. poprzez zorganizowanie noclegu w domu lub miesz-
kaniu. Czasami, aby wtasciwie ugosci¢ pielgrzymoéw, dokonywano
odpowiednich remontéw oraz reorganizowano dotychczasowy rytm
dnia. Wiekszos$¢ gospodarzy czestowata pielgrzymoéw domowymi
positkami, dbajac o ich odpowiedni dobér i swobode w dostepie do
jedzenia. Czes¢ gospodarzy przygotowywata sie takze na te okazje,
uczac sie jezyka, szukajac informacji na temat kultury i zwyczajéw
przyjmowanych gosci. Ponadto niektérzy urozmaicali pielgrzymom
czas pobytu dodatkowymi rozrywkami. Wsréd badanych gospodarzy
byli tez tacy, ktérzy nie podejmowali Zadnych dodatkowych dziatan,
poprzestajac na juz posiadanych zasobach. Czes¢ parafii oferowata
gospodarzom pomoc w przygotowaniach.
Uczestnicy SDM na rézne sposoby brali udziat w wydarzeniu. Przede
wszystkim pielgrzymi z zagranicy uczestniczyli w praktykach religij-

nych: korzystali z programu przygotowanego przez organizatoréw SDM,



brali udziat w spotkaniach z papiezem, zwiedzali krakowskie

i matopolskie koscioty i modlili sie w nich, jak réwniez odwiedzali
matopolskie miasta posiadajgce sanktuaria. Uczestniczyli takze

w przygotowanych dla nich wydarzeniach kulturalnych. Z drugiej
strony Polacy goscili pielgrzyméw w swych domach, prowadzili
grupy na SDM, byli wolontariuszami, organizowali wydarzenia,
przygotowywali specjalng oferte i realizowali cele wyznaczone

w ramach SDM. Istotny byt tez przekaz medialny - wielu badanych
zwracato uwage na mozliwo$¢ uczestnictwa w obchodach SDM
dzieki relacji telewizyjne;j.

Pielgrzymi podczas SDM chetnie dzielili sie swoimi spostrzezeniami
na temat zachowania Polakéw. Najczes$ciej wymieniali goscinnosé,
opiekunczosé i ched niesienia pomocy, takze religijnos¢ i praktykowa-
nie obrzedoéw religijnych. Zwracali uwage na doswiadczenie Polakow
i wptyw historii na dzisiejsze spoteczenstwo, jak réwniez - przed-
stawiciele bardziej swobodnych nacji - na sktonno$¢ do dyscypliny

i przestrzeganie zasad. Podkreslano takze naszg szczerosé, autentycz-
nos¢ i otwartosc.

Z drugiej strony Polacy, pytani o wrazenia na temat pielgrzymoéw

i innych uczestnikéw SDM, opowiadali, ze tym, co szczegdlnie zwrd-
cito ich uwage, byta otwartosc, energia, zyczliwos$c i wspdélna radosc.
Podkreslali porzucenie barier kulturowych i poczucie wspéinoty

i zainteresowania inng kultura.

wizyty w Oswiecimiu i muzeum Auschwitz-Birkenau oraz kopalni
soli w Wieliczce, ale takze spacery po Krakowie;
wydarzenia kulturalne, muzyczne i sportowe czy wydarzenia

i imprezy parafialne.

Pielgrzymi podkreslali takze spotkania kultur - ukazujgce réznice i podobien-

stwa kulturowe uczestnikéw SDM.

Ogolne wrazenie | ocena organizacji SDM byty bardzo pozytywne.
Chwalono sprawnos¢ organizatordw, atrakcyjnosé programu, panu-
jaca atmosfere. Przede wszystkim uczestnicy czuli sie zaopiekowani,
chronieni i bezpieczni. Wsréd kontrowersyjnych aspektéw organiza-
cyjnych - co do ktérych uczestnicy zgtaszali uwagi, chociaz czesto
podchodzili do tego ze zrozumieniem i wyrozumiatoscig - byty:
komunikacja, transport oraz obstuga gastronomiczna. W nielicznych
przypadkach podnoszona byta kwestia czystosci i porzadku.
Pielgrzymi uczestniczacy w SDM dzieli sie réznymi przemysleniami na
temat tego Swieta i jego obchoddéw. Wartymi przytoczenia skojarze-
niami i wrazeniami byty te, ktére odnosity sie do szczesScia zwigza-
nego z mozliwoscig spotkania i postuchania stéw papieza Franciszka,
mozliwosci pogtebienia wiary i religijnosci, doswiadczenia jednosci

i wspdlnoty oraz wspomnienia autorytetu Jana Pawta Il. Istotne

byto takze spotkanie z mtodymi ludzmi i wielokulturowo$cia oraz
radosc¢ i niezapomniana atmosfera. Wazne okazaty sie rowniez klimat
i historia Krakowa i Polski, a takze podziwianie i zwiedzanie polskich

zabytkoéw oraz goscinnosé, zyczliwosc i otwartos¢ Polakow.

W opinii pielgrzymow Polska to kraj chrzescijanski z okreslona duchowo- o Z perspektywy czasu gospodarze SDM, wspominajac to religijne
$cia, kraj ludzi zaangazowanych religijnie, jednoczesnie tolerancyjnych, bardzo Swieto, mowili przede wszystkim o:
pomocnych i goscinnych. SDM byty okazja do zrewidowania wielu stereotypéw skali, randze i prestizu wydarzenia, jak réwniez udanym, kreatywnym
o Polsce i Polakach. przekazie medialnym oraz rosnagcym potencjale i popularnosci Krakowa;

e Do najbardziej interesujgcych wydarzen odbywajacych sie podczas fenomenie spotkania, czyli entuzjazmie i spontanicznosci mto-
SDM nalezaty: dych ludzi oraz wspaniatym nastroju, wesotej atmosferze i pozy-

wydarzenia bezposrednio zwigzane z obchodami religijnymi, tywnej reakcji Polakow (krakowian) na obecnos$¢ pielgrzymow;
czyli: spotkania z papiezem Franciszkiem i realizacja programu doswiadczeniu duchowym i religijnym, a takze wartosci stow
SDM, Droga Krzyzowa, Msza Postania, spotkania w ko$ciotach; i czynow papieza Franciszka;
aktywnos¢ turystyczna, czyli zwiedzanie miejsc zwigzanych poznaniu innych kultur i narodowosci;

z Janem Pawtem I, zwiedzanie innych polskich miast, w tym ciezkiej pracy gospodarzy.
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Fenomen Swiatowych Dni Mtodziezy
w Krakowie na tamach polskiej prasy

Swiatowe Dni Mtodziezy w Polsce budzity emocje jeszcze przed oficjalnym ogto-
szeniem przez papieza Franciszka w Rio de Janerio w 2013 roku miejsca nastepnego
spotkania z mtodymi. Tuz po ogtoszeniu polskie swieckie media przekazywaty te
wiadomos¢, ale nie poswiecaty zagadnieniu wiele atencji i nie podgrzewaty szcze-
golnie atmosfery wokét planowanego wydarzenia. Poczatkowo ton byt neutralny.
W mediach katolickich i sympatyzujacych z Kosciotem katolickim materiaty byty
entuzjastyczne, wrecz radosne. Niewielu wéwczas myslato o konsekwencjach
decyzji papieza o organizacji SDM w Polsce. Nieliczni dziennikarze podejmowali
kwestie logistyki, finanséw, bezpieczenstwa, wielokulturowosci, mieszkarncéw
Krakowa i ich funkcjonowania w czasie spotkania mtodych.

Sytuacja zaczeta sie zmienia¢ wraz z uptywem czasu. Im blizej rozpoczecia
wydarzenia, tym wieksze i bardziej skrajne emocje zaczety sie pojawia¢ wokot
SDM. Budzet, odpowiedzialno$¢ za poszczegdlne obszary organizacyjne, szacunki
w sprawie liczby mtodych pielgrzyméw, ktérzy mieli przyby¢ do Polski, obawy
o kwestie bezpieczenstwa i komunikacji w okresie wydarzenia zaczety elektry-
zowac dziennikarzy i czytelnikéw.

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano analize zawartosci polskiej prasy
$wieckiej w najbardziej goracym dla SDM okresie. Prasy katolickiej nie brano pod
uwage w analizie ze wzgledu na fakt, iz jest ona wprost zalezna od gtéwnego
organizatora wydarzenia i najczesciej jest po prostu jego gtosem. Nie jest wiec
zaskoczeniem, ze przewazaja w niej materiaty entuzjastyczne, a gtéwne zagad-
nienia koncentrujg sie wokdt duchowego i wspdlnotowego aspektu wydarzenia,
przy marginalizowaniu innych kwestii. Stad znacznie ciekawsze wydaje sie prze-
$ledzenie, w jaki sposéb o Swiatowych Dniach Mtodziezy pisaty w najgoretszym

okresie najwieksze gazety swieckie.




Szczegdtowej analizie poddano nastepujace dzienniki ogélnopolskie: ,Gazete
Wyborcza”, ,Rzeczpospolity”, ,Gazete Polskg Codziennie”, dzienniki tabloidowe
,Fakt” i ,Super Express”, a takze ,Dziennik Gazete Prawng” oraz ,Puls Biznesu”.
W grupie dziennikéw lokalnych zbadano: dodatek krakowski do ,Gazety
Wyborczej”, ,Dziennik Polski” i ,Gazete Krakowsk3a". Wérod tygodnikéw opinii
w analizowanym materiale znalazty sie: ,Newsweek”, ,Polityka”, ,Do Rzeczy’,
W Sieci” i ,Wprost”. Za okres badania przyjeto czas od 3 maja do 31 sierpnia 2016
roku. W wymienionych tytutach ukazato sie wowczas ponad 2,2 tys. tekstow
dotyczacych SDM.

1. Swiatowe Dni Mtodziezy na tamach
dziennikéw ogdlnopolskich

0.1. ,Fakt”

,Fakt” jest dziennikiem tabloidowym o naktadzie prawie 280 tys." Aktualnie jest
najczesciej czytang gazetg w Polsce2. W badanym okresie na tamach ,Faktu” ukazaty
sie 84 teksty dotyczace Swiatowych Dni Miodziezy. Pierwszy zostat opublikowany
3 maja, ostatni 20 sierpnia.

Papiez, jego dziatalnos¢, gesty i stowa byty tematem az 17 tekstéw. Jego
obecnos$¢ w Polsce komentowali tez celebryci. Opisywano, co robi, jak mieszka,
gdzie $pi, jak podrézuje. Po SDM wspominano tez o aukgji papieskich samochoddw.
Pisano réwniez o wpadkach z ttumaczeniem papieskich wypowiedzi.

O SDM wypowiadali sie takze aktorzy, dziennikarze, celebryci i inne znane
osoby. Na tamach ,Faktu” wydarzenie komentowali m.in.: Marcin Meller, Matgorzata
Kozuchowska i Maciej Musiat. Opisywano tez, co robia na SDM znane osoby, m.in.

corka prezydenta, Kinga Duda.

1 JFakt”, ,Gazeta Wyborcza’, ,Super Express” i ,Rzeczpospolita” z najnizszq sprzedazq w historii
(dane za maj), Wirtualne Media, dok elektron., http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/
fakt-gazeta-wyborcza-super-express-i-rzeczpospolita-z-najnizsza-sprzedaza-w-historii-
dane-za-maj [dostep: 10.12.2016].

2 Ibidem.

Bezpieczenstwo byto kluczowym zagadnieniem w tym tabloidzie az 16 razy
i dodatkowym watkiem w kilku materiatach poswieconych innym zagadnieniom.
Szes¢ tekstow zostato opublikowanych przed wydarzeniem i dotyczyty one
przygotowan réznych stuzb, m.in. ¢wiczen jednostek GROM na wypadek ataku
terrorystycznego. Jeden tekst zostat poswiecony kontrowersyjnemu pomystowi
Ministerstwa Obrony Narodowej na rekonstrukcje odsieczy wiederiskiej podczas
SDM. W czasie trwania imprezy opublikowano 4 teksty, dotyczyly one incydentéw
Z naruszeniem bezpieczenstwa, a takze potencjalnego zagrozenia terrorystycznego.
Jeden materiat poswiecony byt przygotowaniu Brzegéw na punkt kulminacyjny SDM.

Jedenascie materiatéw poswiecono niemal w catosci uczestnikom. Przed
SDM pojawiaty sie teksty dotyczace tego, kto sie wybiera na to wydarzenie i jakie
sa oczekiwania miejscowych i przyjezdnych. W czasie SDM pisano, jak goscie
zostali przyjeci przez Polakéw, a po SDM donoszono, jak pielgrzymi wracali do
siebie, jakie mieli odczucia, ale tez co po sobie pozostawili. Nie chodzito jedynie
o wrazenia i miedzykulturowe wiezi, ale takze o zagubione podczas imprezy rzeczy.

Przygotowania byty najwazniejszym zagadnieniem 8 tekstow. Byty wsrdd
nich materiaty bardzo powazne, dotyczace np. ¢wiczen stuzb przed SDM, ale
takze teksty Izejsze, np. o tym, jak powstaty tézko, na ktérym spat papiez, oraz
ramoneska, ktérg otrzymat w prezencie. W ,Fakcie” opublikowano tez tekst o logo
SDM i wydarzeniu, w czasie ktérego zostato ono zatopione w jeziorze solnym
w kopalni soli w Wieliczce.

Tematyke wiary i religii poruszaty 4 teksty. Jeden dotyczyt symboli SDM, drugi
apelu kard. Stanistawa Dziwisza o goscinnosc¢ dla pielgrzymow, trzeci programu
imprezy, a w czwartym o swoim nawrdéceniu dzieki Janowi Pawtowi Il opowiadat
pielgrzym z Indii.

Wolontariusze byli bohaterami 3 materiatéw, z czego 2 dotyczyty wolontariatu
przed SDM, a trzeci obiadu papieza z przedstawicielami wolontariuszy.

Dwa teksty o charakterze lokalnym omawiaty temat klimatu i go$cinnosci
0s06b przyjmujacych pielgrzymoéw w Ostrowie Tumskim i w Katowicach jeszcze
przed rozpoczeciem SDM w Krakowie.

Cztery teksty dotyczyty infrastruktury podczas Swiatowych Dni Miodziezy.
Materiaty opublikowane przed rozpoczeciem wydarzenia dotyczyty warunkow,
jakie miaty zostac¢ zapewnione pielgrzymom na Pomorzu, oraz o mozliwosciom
robienia zakupéw w czasie imprezy. Tekst, ktory ukazat sie w czasie trwania SDM,

poswiecono temu, gdzie mozna dobrze zjes¢, a artykut opublikowany po zakon-



czeniu imprezy dotyczyt kontrowersji wokoét wyzywienia stuzb mundurowych Informacje, ktére mozna uznac za kulturotwarcze, pojawity sie na tamach ,Faktu”

w czasie trwania wydarzenia. Cztery teksty poswiecono logistyce i transportowi. szeéciokrotnie. Dotyczyty one m.in. dewocjonaliéw i ksiazki o SDM. Informacje
Byty to gtéwnie ciekawostki dotyczace tego, jak i czym beda podrézowali po o charakterze religijnym zidentyfikowano w tekstach 7 razy, dotyczyty one gtéwnie
Polsce pielgrzymi. nauczania papieza Franciszka i $w. Jana Pawta Il.

Tyle samo materiatéw dotyczyto oferty kulturalnej podczas SDM. Pisano

o Warszawie, Katowicach i Wroctawiu. Informowano tez o muzeum figur wosko- 1.1. ,Gazeta Wyborcza”
wych w Krakowie, gdzie mozna zobaczy¢ takze woskowego Franciszka. ,Gazeta Wyborcza” jest drugim najczesciej czytanym dziennikiem ogdlnopolskim,
W kilku materiatach pojawit sie watek turystyki, réwniez pielgrzymkowe;j. ktérego naktad to nieco ponad 240 tys. egzemplarzy3. W badanym okresie na jej
Pisano o ofercie dla pielgrzymow, ale tez o tym, jakie atrakcje pozostang dla tamach ukazato sie 113 tekstow zwigzanych ze Swiatowymi Dniami Mtodziezy.
turystéw po SDM. Jedna z gtéwnych byt tramwaj papieski, ktéry funkcjonuje Pierwszy zostat opublikowany 3 maja, ostatni 11 sierpnia.
w taborze Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacji na state. Papiezowi poswiecono w sumie 31 tekstéw. Najczesciej byty to artykuty
Dwa teksty poswiecono finansom, rozumianym jako pienigdze wydane przez stanowigce analize, komentarz lub oméwienie dziatan i stéw Franciszka. Przed
pielgrzyméw na zakupy - gtéwnie dewocjonalia - w Polsce. Szacowano tez, jak SDM publikowano réwniez materiaty z przewidywaniami na temat tego, jak Ojciec
Krakéw i miejscowi przedsiebiorcy beda mogli zarobi¢ w czasie SDM. Swiety zachowa sie w Polsce, co jego przyjazd zmieni i jaka bedzie jego wizyta.
Jeden materiat dotyczyt rodzin przyjmujacych pielgrzyméw w czasie SDM. W czasie trwania wydarzenia teksty dotyczace papieza byty gtéwnie relacjami
Pojawit sie réwniez tekst promujacy publikacje o Swiatowych Dniach Mtodziezy z przebiegu wizyty. Pojawiaty sie w nich liczne cytaty oraz przedruki wystapien.
w Polsce. Kilka tekstéw opartych byto na opinii autorytetu, ktéry komentowat fakty zwia-
Zagadnienie organizacji i planowania imprezy pojawito sie w materiatach zane z obecnoscig Franciszka w Polsce. Komentowali m.in.: kard. Kazimierz Nycz,
»Faktu” 39 razy. W tym kontekscie pisano gtéwnie o stuzbach, ale réwniez o skle- ks. Rafat Pastwa, dziennikarz katolicki i teolog, ojciec prof. Jan Andrzej Ktoczowski,
pach czy lokalach gastronomicznych. teolog, ks. prof. Alfred Wierzbicki, wyktadowca KUL.
Motyw turystyki kulturowej pojawit sie na tamach ,Faktu” zaledwie 3 razy, Powstat tez tekst poswiecony przywitaniu papieza przez prezydenta Andrzeja
a pielgrzymkowej jedynie raz. Zagadnienie wydatkéw pojawito sie dwukrotnie. Dude oraz inny, dotyczacy cieszacych sie duzg popularnoscia wérdd internautow
O goséciach na SDM pisano w 37 tekstach, w tym w 18 o samym Franciszku. relacji z SDM autorstwa bpa Marka Solarczyka.
Wymieniono pielgrzymow jako kategorie ogdlng, a takze poszczegdlne grupy, Przygotowania byty gtéwnym tematem 23 publikacji. Pisano przede wszyst-
np. patnikdéw goszczacych w todzi. Z imienia i nazwiska byli wskazywani aktorzy kim o kwestiach zwigzanych z logistyka i zabezpieczeniem imprezy. Duzo miejsca
i celebryci, a takze gtowy panstw. Wspomniano réwniez o Annie Marii Jacobini poséwiecono prawodawstwu zwiazanemu z SDM, informowano o dziataniach -
z wioskiej telewizji RAI, ktéra zmarta w czasie SDM. gtéwnie strony rzagdowej - zwigzanych z organizacjg wydarzenia, raportowano
Wypowiedzi oséb publicznych pojawity sie na tamach ,Faktu” 19 razy, z czego o spotkaniach roboczych Komitetu Organizacyjnego, omawiano dziatania hie-
6 razy byty to stowa papieza. Wypowiadaty sie réwniez osoby odpowiedzialne rarchii w konteksécie SDM. Pojawito sie tez kilka tekstéw na temat przygotowan
za organizacje wydarzenia ze strony rzagdowej. Cytowano takze osoby pracu- formacyjnych, ktére miaty miejsce w réznych miejscach w Polsce i na Swiecie.

jace przy przygotowaniu SDM i w czasie ich trwania, byli to m.in. rzemieéInicy

budujacy ottarz i motorniczowie obstugujacy papieski tramwaj. Publikowano
. . . . .. . 3 ,Super Express” zwiekszyt przewage nad ,Gazete Wyborczq', ktéra stracita najwiecej (sprzedaz
tez wypowiedzi kard. Stanistawa Dziwisza, prezydenta Andrzeja Dudy oraz o o ) ) )
dziennikéw w listopadzie), Wirtualne Media, dok. elektron., http:/www.wirtualnemedia.
aktorow i celebrytow. pl/artykul/super-express-zwiekszyl-przewage-nad-gazete-wyborcza-ktora-stracila-

najwiecej-sprzedaz-dziennikow-w-listopadzie [dostep: 10.12.2016].



Nastroje spoteczne byty tematem 18 materiatéw. Przed wydarzeniem
publikowano teksty dotyczace przewidywan, jak wizyta Ojca Swietego w Polsce
wptynie na Polakdw, katolikow, elity polityczne i intelektualne kraju. Pisano
réwniez o oczekiwaniach w stosunku do Franciszka i Swiatowych Dni Mtodziezy.
W czasie trwania imprezy relacjonowano, jak Polacy reaguja na stowa i dziatania
Ojca Swietego, a takze na obecno$é pielgrzymoéw z réznych stron $wiata. Po
zakoniczeniu wydarzenia rozwazano, jakie spoteczne efekty w dtuzszej per-
spektywie przyniosa Swiatowe Dni Mtodziezy oraz wizyta papieza w Polsce.
Pisano m.in. o pozytywnym wptywie osobowosci Franciszka na Polakéw, w tym
szczegblnie na mtodziez.

Bezpieczeristwu podczas SDM poswiecono 12 tekstow. Materiaty publi-
kowane przed wydarzeniem dotyczyty gtdwnie zabezpieczenia imprezy i ogra-
niczania zagrozen. W czasie trwania Swiatowych Dni Mtodziezy informowano
o incydentach naruszajacych bezpieczenstwo oraz o interwencjach i dziataniach
stuzb, m.in. medycznych.

Zagadnienia religii i wiary zdominowaty 5 tekstéw. Dwa ukazaty sie przed
SDM. Pierwszy dotyczyt relikwii btogostawionego Piera Giorgia Frassatiego,
ktore peregrynowaty po Polsce z okazji spotkania mtodych. Drugi zas modli-
tewnego czuwania na Jasnej Gorze, ktére odbyto sie w maju z okazji SDM
i Roku Mitosierdzia w Kosciele. Pozostate teksty koncentrowaty sie wytacznie
na wydarzeniach religijnych w trakcie trwania imprezy.

Cztery materiaty zostaty poswiecone samym uczestnikom. Poczatkowo
byty to przewidywania na temat ich liczby i krajéw, z ktérych przyjada, a takze
relacje dotyczace stanu rejestracji na wydarzenie. Tuz przed rozpoczeciem SDM
i w czasie ich trwania informowano o przybywajacych do Polski grupach.

Oferta kulturalna byta gtéwnym tematem 3 tekstéw. W pierwszym autor

- przed impreza - z ulga donosit, ze podczas SDM jednak nie odbedzie sie rekon-
strukcja odsieczy wiedenskiej. Kolejny tekst pojawit sie w ostatnim dniu wyda-
rzenia i dotyczyt muzedw najczesciej odwiedzanych przez pielgrzymoéw. Ostatni
zostat opublikowany tuz po zakoriczeniu SDM i dotyczyt akcji mtodych artystek
z ASP. W Krakowie wisiaty bowiem flagi z wizerunkami siostry Faustyny i Jana
Pawta Il. Studentki, zdziwione brakiem obecnego papieza na flagach, wykonaty
flage z jego wizerunkiem i powiesity w miejsce jednej z flag umieszczonych na
Rynku Gtéwnym w Krakowie.

Tyle samo tekstéw poswiecono ofercie turystycznej. Pisano o tym, co w Polsce
beda zwiedza¢ przyjezdni pielgrzymi, prezentowano szacunki dotyczace tego, ile
0so6b odwiedzi byty obdz koncentracyjny Auschwitz-Birkenau, Wadowice oraz
Ostréw Tumski.

Réwniez trzykrotnie pojawity sie artykuty dotyczace promocji. W tym kontek-
$cie pisano o symbolach Swiatowych Dni Mtodziezy, o obstudze medialne]j imprezy
oraz o tym, jak papiez promuje kraj pochodzenia. Autorem ostatniego materiatu
byt John L. Allen - amerykanski dziennikarz watykanista. ,Gazeta Wyborcza”
opublikowata ttumaczenie jego tekstu w swoim ,Magazynie Swiatecznym”. Autor
w obszernym materiale poréwnywat Jana Pawta Il i Franciszka.

Transportowi i logistyce poswiecono zaledwie 2 teksty. Pierwszy z nich dotyczyt
zwiekszenia liczby potaczen kolejowych na czas wydarzenia, a drugi planowanej
przejazdzki papieza tramwajem. Dwa teksty dotyczyty tez wolontariuszy. Jeden
przyblizat temat trwajacej rekrutacji wolontariuszy, drugi za$ stanowit podsumowanie
SDM z cytowanymi opiniami wolontariuszy na temat owocéw tego wydarzenia.

W sumie na temat planowania i organizacji SDM opublikowano 38 tekstow.
Dotyczyty one przede wszystkim zabezpieczania imprezy i minimalizowania szans
wystapienia niepozadanych zdarzen. Duzo pisano o organizacji na poziomie mniej-
szych jednostek administracji terytorialnej i koscielnej. Relacjonowano dziatania
Komitetu Organizacyjnego, a takze strony rzadowej. Wiele miejsca poswiecono
antyterrorystycznej specustawie. Informowano réwniez o sprawach mniejszej wagi,
ale istotnych ze wzgledu na charakter imprezy. Stad tez pisano np. o wybraniu
hymnu SDM czy o planach réznych zaangazowanych grup na dni bezposrednio
poprzedzajace impreze.

Turystyce kulturowej poswiecono jedynie 6 tekstow i dotyczyty one gtéwnie
atrakcji czekajacych na pielgrzyméw w Polsce. Z kolei temat turystyki pielgrzym-
kowej w ogdle nie znalazt miejsca na tamach ,Gazety Wyborczej”.

Na temat wydatkéw na SDM pisano zaledwie trzykrotnie. | dotyczyto to
kosztéw ponoszonych przez samych uczestnikéw, a takze dodatkowych wydatkéw
polskich kolei oraz planéw budzetowych Komitetu Organizacyjnego.

O gosciach na SDM donoszono za$ 60 razy, przy czym az 54 razy odnosito sie
to do papieza Franciszka. Pozostate teksty traktowaty o pielgrzymach jako catosci
i 0 poszczegdlnych ich grupach. Wsréd gosci wymieniano rowniez politykow,
w tym m.in. prezydenta Andrzeja Dude i premier Beate Szydto.



Wypowiedzi 0séb publicznych cytowano lub prezentowano 36 razy. W wiek-
szosci przypadkéw dotyczyto to samego Ojca Swietego. Kilkakrotnie gtos na
tamach dziennika oddawano tez premier Beacie Szydto oraz przedstawicielom
rzadu zaangazowanym w prace przy organizacji SDM. Pojawiaty sie réwniez
wypowiedzi hierarchéw i duchownych, przedstawicieli samorzadu i Komitetu
Organizacyjnego imprezy.

Informacje, ktére mozna by uznaé za kulturotwércze, opublikowano 31 razy.
Dotyczyty one miedzykulturowego charakteru wydarzenia, wypowiedzi i gestow
papieza, a takze kolejnych SDM w Panamie. Informacje religiine pojawity sie 20

razy i zwigzane byty przede wszystkim z nauczaniem papieskim.

1.2. ,Super Express”

»Super Express” jest dziennikiem tabloidowym o naktadzie rzedu 227 tys. egzempla-
rzy*. W badanym okresie na tamach tej gazety ukazato sie 90 tekstéw doty-
czacych SDM. Pierwszy zostat opublikowany 11 maja, ostatni za$ 24 sierpnia.

Papiez byt gtéownym tematem prawie 30 tekstow w tabloidzie. Przed
SDM opublikowano m.in. tekst o jego chorobie i ewentualnych trudnosciach
z przyjazdem do Polski. Zamieszczano tez wiele opinii oséb publicznych na
temat Ojca Swietego, m.in. szefa Katolickiej Agencji Informacyjnej Marcina
Przeciszewskiego oraz dziennikarki ,Rzeczpospolitej” Ewy Czaczkowskie;j.
W czasie trwania SDM wielokrotnie cytowano papieza Franciszka oraz publi-
kowano oméwienia jego homilii. Pojawito sie tez wiele tekstow, w ktérych
przytaczano wypowiedzi politykéw, celebrytéw, artystéw i sportowcow. Na
tamach ,Super Expressu” w kontekscie SDM pojawili sie m.in.: Kinga Duda,
cérka pary prezydenckiej, Edyta Goérniak, piosenkarka, Kuba Btaszczykowski,
pitkarz, oraz Maciej Musiat, aktor.

Logistyka i transport byty gtéwnymi tematami 13 tekstow w ,Super
Expressie”. Wiekszo$¢ dotyczyta przygotowan transportu lotniczego, samo-
chodowego i kolejowego na obstuge pielgrzyméw. W czasie trwania SDM
informowano réwniez o utrudnieniach, z jakimi moga sie spotkac uczestnicy
wydarzenia i mieszkancy miejsc, w ktérych zaplanowano kluczowe punkty
imprezy. Pojawity sie tez 2 teksty zawierajgce ciekawostki o pojazdach, ktérymi

papiez miat podrézowac w Polsce.

4 Ibidem.

Bezpieczenstwu poswiecono 8 tekstow. Wszystkie dotyczyty zagrozenia
zamachami terrorystycznymi. Te opublikowane przed wydarzeniem omawiaty
zabezpieczenia i kwestie odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo, zas w trakcie
i po SDM informowano o incydentach, jakie miaty miejsce.

Infrastruktura zdominowata 6 tekstéw na tamach ,Super Expressu”, z czego
3 dotyczyty otwarcia sklepéw sieci Biedronka przez cata dobe w trakcie trwania
SDM. Trzy pozostate byty o papieskim apartamencie, przygotowaniu jednego
z oftarzy i o problemach z zakwaterowaniem dla pielgrzymoéw.

Tyle samo tekstéw poswiecono na omdwienie przygotowar do SDM. Pisano
m.in. o koniecznych w czasie wydarzenia zabezpieczeniach, o przedtuzonej
rejestracji oraz o odnowieniu pomnika Chrystusa w Swiebodzinie, specjalnie na
Swiatowe Dni Mtodziezy.

Religia i wiara byty gtéwnymi tematami 5 tekstéw. Informowano w nich
o wydarzeniach religijnych poprzedzajacych SDM. Publikowano réwniez materiaty
dotyczace nauczania papieskiego oraz komentarze po zakoriczeniu wydarzenia.

Tyle samo tekstéw poswiecono uczestnikom spotkania mtodych. Tabloid
donosit m.in. o tym, co jedli pielgrzymi oraz jak wielu ich byto w poszczegdlnych
miejscach. Poinformowano tez o $mierci wioskiej dziennikarki w czasie SDM.

Dwa materiaty dotyczyty finanséw. Jeden traktowat o szacunkowych przycho-
dach dla turystyki wynikajacych z organizacji SDM w Polsce. W drugim natomiast
omawiano kwestie licytacji papieskich butéw i samochodéw, ktére zostaty po
Swiatowych Dniach Mtodziezy.

Tyle samo tekstéw poswiecono nastrojom spotecznym. Jeden dotyczyt grupy
tariczacych zakonnic i atmosfery, jaka buduja swoja obecnoscia na SDM. Drugi poswie-
cono analizie uczestnikéw spotkania mtodych wykonanej przez eksperta od wizerunku.

Réwniez w 2 artykutach pisano o wolontariuszu Macieju Cieéli, ktéry zmart
przed rozpoczeciem SDM. Jeden tekst dotyczyt oferty kulturalnej - byt to
szczegbtowy program Swiatowych Dni Mtodziezy.

Organizacji i planowania dotyczyto w sumie 30 tekstéw opublikowanych na
tamach ,Super Expressu”. Pisano m.in. o przygotowaniach Komitetu Organizacyjnego
i stuzb zabezpieczajgcych impreze, o dziataniach logistycznych i kwestiach trans-
portu. Sporo miejsca poswiecono réwniez kwestii funkcjonowania sklepéw.

Jeden materiat poswiecono turystyce kulturowej, a doktadnie mozliwym
wplywom z tejze w trakcie SDM. Raz poruszono tez kwestie turystyki pielgrzym-

kowej, a $cislej potencjalnych pielgrzymek do Swiebodzina.



O gosciach na Swiatowych Dniach Mtodziezy pisano 50 razy, z czego w 32
przypadkach dotyczyto to samego papieza. Wérdd innych gosci pojawita sie para
prezydencka wraz z cérka, celebryci, sportowcy i aktorzy. Kilkakrotnie pisano tez
w tym kontekscie o wszystkich pielgrzymach i o poszczegdélnych grupach.

Osoby publiczne cytowano na tamach tabloidu 18 razy, w tym czterokrotnie
Ojca Swietego. Autorami pozostatych wypowiedzi byli gtéwnie hierarchowie
koscielni, publicysci katoliccy i politycy.

Informacje, ktére mozna uznac za kulturotworcze, opublikowano w ,Super
Expressie” 21 razy. Dotyczyty one m.in. wydarzer kulturalnych podczas SDM,
papieskich zwyczajéw, prezentéw dla Franciszka, jadtospisu papieza i piel-
grzymow, a takze wytycznych dotyczacych stosownego ubioru na spotkanie
z gtowa Kosciota. Informacje religijne opublikowano w 15 tekstach i dotyczyty
one gtéwnie papieskiego nauczania, ale tez np. dyspensy na piatek przypadajacy

w czasie SDM.

1.3. ,Rzeczpospolita”

»Rzeczpospolita” jest dziennikiem ogdélnopolskim o naktadzie prawie 62 tys. egzem-
plarzys. W badanym okresie w tej gazecie ukazato 158 tekstéw, pierwszy 3 maja,
za$ ostatni 31 sierpnia.

Papiez i jego wypowiedzi byty gtdéwnym tematem materiatéw na tamach

,Rzeczpospolitej” 34 razy. Pojawiaty sie cytaty z jego homilii i omdwienia, ale
takze bardzo obszerne i liczne komentarze polskich hierarchow. Kilkakrotnie
publikowano przeglady prasy zagranicznej, w tym wtoskiej i niemieckiej, ktéra
pisata o wizycie Franciszka w Polsce.

Bezpieczenstwu poswiecono 19 tekstéw, ktore traktowaty przede wszystkim
o zabezpieczeniu Swiatowych Dni Mtodziezy przed potencjalnym atakiem terro-
rystycznym. W czasie trwania imprezy donoszono za$ o incydentach zwigzanych
Z naruszeniem bezpieczenstwa, m.in. o kilku aresztowaniach oséb podejrzanych
o proby spowodowania zagrozenia dla uczestnikow.

Przygotowaniom do wydarzenia poswiecono 18 tekstéw. Dotyczyty one
m.in. procedur bezpieczenstwa, opieki medycznej, infrastruktury, wyzywienia
i tacznosci, zarébwno podczas Wydarzen Centralnych w Krakowie, jak i w czasie

wczesniejszych spotkan formacyjnych w diecezjach.

5 Ibidem.

Uczestnicy SDM byli gtéwnym tematem 12 tekstow. Przed SDM pisano przede
wszystkim o ogdlnych szacunkach dotyczacych liczby oséb, ktére przyjada do
Polski na to wydarzenie. Pézniej donoszono o kolejnych grupach przybywajacych
w rézne rejony kraju na spotkania formacyjne. W czasie trwania SDM informo-
wano, jaka atmosfera panuje wsrdd pielgrzymow i co dzieje sie w poszczegdlnych
grupach. Jedng z opisywanych na tamach ,Rzeczpospolitej” grup byli pielgrzymi
zaangazowani w ruch ,Wiara i Tecza”.

Zagadnieniom wiary i religii poswiecono 10 tekstéw. Pisano gtéwnie o naucza-
niu papieskim podczas SDM, ale réwniez o spotkaniach modlitewnych i forma-
cyjnych odbywajacych sie tuz przed spotkaniem mtodych na terenie catego
kraju. Wspomniano m.in. o wydarzeniu modlitewnym - Litanii Narodow, ktéra
zgromadzita ttumy mtodziezy w Gdansku. Trzy osobne teksty poswiecono réwniez
historii Swiatowych Dni Mtodziezy.

Dziesie¢ materiatéw poswiecono transportowi i logistyce. Pisano o transporcie lotni-
czym, samochodowym i kolejowym podczas SDM oraz o jego ograniczeniach i zmianach.
Donoszono takze o utrudnieniach komunikacyjnych zwigzanych z trwaniem imprezy.

Cztery teksty poswiecono finansom. Dotyczyty one kosztow kwater dla
pielgrzymoéw, zarobkéw hotelarzy oraz tego, jak panstwo partycypuje finansowo
w przygotowaniu Swiatowych Dni Mtodziezy. Dwa materiaty opisywaty infra-
strukture gastronomiczna i medyczna w czasie trwania imprezy.

Atmosferze SDM i goscinnosci poswiecono cztery 4 teksty. Trzy z nich byty
komentarzami abpa Wiktora Skorca, bpa Henryka Tomasika i dziennikarki Brygidy
Grysiak na temat klimatu panujacego wéréd uczestnikéw SDM. Ostatni tekst
byt mniej entuzjastyczny, bo autor sugerowat nim, by przed przyjeciem u siebie
pielgrzyméw rozwazy¢ ubezpieczenie mieszkania.

Opublikowano réwniez 3 materiaty dotyczace nastrojéw panujacych pod-
czas SDM. Pojawity sie opinie na ten temat kard. Stanistawa Dziwisza oraz kard.
Kazimierza Nycza. Zamieszczono takze fotoreportaz o spotkaniu mtodych.

Jedenascie tekstéw poswiecono ofercie kulturalnej, jaka czekata na pielgrzyméw
w Krakowie i w réznych osrodkach na terenie catego kraju. Omawiano propozycje
przygotowane dla uczestnikéw SDM oraz opisywano, z ktorych pielgrzymi najchetniej
korzystali. Ofercie turystycznej poswiecono 6 tekstow, w tych opublikowanych przed
SDM spekulowano, gdzie pielgrzymi beda jezdzi¢, a w trakcie imprezy i po jej zakoricze-
niu omawiano, ktére miejsca goscie odwiedzali podczas pobytu w Polsce. Pisano m.in.

o wizytach w Auschwitz-Birkenau, w kopalni soli w Wieliczce oraz o sptywach Dunajcem.



Osiem razy w dzienniku prezentowano opinie hierarchéw koscielnych, w tym
m.in.: kard. Stanistawa Dziwisza, abpa Stanistawa Gadeckiego i bpa Artura Mizifskiego.
Przytaczano tez wypowiedzi prezydenta Andrzeja Dudy, premier Beaty Szydto
i szefa MON Antoniego Macierewicza.

Tyle samo tekstéw pojawito sie na temat promocji. Dotyczyty one przede
wszystkim promocyjnego charakteru samych Swiatowych Dni Mtodziezy, ale takze
wydarzen towarzyszacych, ktdre byty okazjg do tego, by promowali sie miejscowi
tworcy i rzemieslnicy.

Tylko raz napisano o wolontariuszach i byto to w kontekscie zmartego przed
SDM Macieja Ciesli. Brat chtopaka podczas spotkania wolontariuszy z papiezem
odczytat jego przestanie i ono wtasnie byto gtéwnym tematem materiatu w dzienniku.

Sposréd wszystkich tekstéw w ,,Rzeczpospolitej” 60 dotyczyto organizacji
i planowania Swiatowych Dni Mtodziezy. Traktowaty one o dziataniach Komitetu
Organizacyjnego, jednostek rzadowych, koscielnych i samorzadowych, ktére wtaczaty
sie w przegotowanie wydarzenia. Pisano o kwestiach zabezpieczania imprezy, a takze
o kwestiach transportu, logistyki czy rozwiazan komunikacyjnych w czasie SDM.

O turystyce kulturowej pisano 13 razy. Poza informacjami o ofercie dla piel-
grzymow oraz relacjami dotyczacymi tego, jakie miejsca odwiedzajg najchetniej,
pojawity sie réwniez doniesienia o tym, ze w Hiszpanii dzieki SDM zwiekszyto sie
zainteresowanie Polska. Z kolei o turystce pielgrzymkowej napisano jedynie raz.
Tekst dotyczyt szacunkéw, ile 0séb zwiedzi Jasng Gére w czasie spotkania mtodych.

Goscie byli tematem tekstow blisko 60 razy, z czego nieco ponad 30 razy
sam papiez Franciszek. Pisano réwniez o pielgrzymach jako catosci, a takze o ich
poszczegdlnych grupach. Informowano tez o udziale politykéw w SDM.

Wypowiedzi 0séb publicznych cytowano lub omawiano w 56 tekstach, w tym
w 10 dotyczyto to wystgpien papieskich. Przytaczano wypowiedzi Franciszka, poja-
wiaty sie rowniez streszczenia i omowienia jego tekstow. Cytowano takze wypowiedzi
licznych dostojnikéw koscielnych, ksiezy i dziennikarzy katolickich. Mniej licznie
pojawiaty sie odniesienia do wypowiedzi politykéw i rzecznikéw réznych organizaciji.

WSréd analizowanego materiatu 23 teksty mozna uznaé za zawierajace tre-
$ci kulturotwoércze. Dotyczyty one m.in. programu kulturalnego towarzyszacego
SDM, ale takze ciekawostek, takich jak powitanie papieza przez polarnika Marka
Kaminskiego na Giewoncie. Z kolei 20 tekstdw zwierato informacje religijne. Gtéwnie
dotyczyty one nauczania papieskiego oraz wspdinot, ktére braty udziat w Swiatowych
Dniach Mtodziezy.

1.4. ,Gazeta Polska Codziennie”

,Gazeta Polska Codziennie” jest ogdlnopolskim prawicowym dziennikiem wydawa-
nym przez spétke akcyjna Forum. Sredni nakfad to prawie 60 tys. egzemplarzy®.
Na tamach tej gazety ukazato sie ogétem 25 tekstdéw. Pierwszy ukazat sie 27 maja,
ostatni zas 18 sierpnia.

Bezpieczenstwo byto gtéwnym tematem 8 tekstodw opublikowanych na
tamach ,Gazety Polskiej Codziennie”, z czego 5 poswieconych zostato proble-
mowi zagrozenia terrorystycznego oraz probom minimalizowania tego zagrozenia
w czasie SDM. Przed wydarzeniem pisano o ataku hakerskim na lubelskie strony
spotkania mtodych. Po zakohczeniu imprezy informowano o wzroscie liczby zgto-
szen na numer alarmowy oraz opublikowano tekst o spotkaniu Ministra Obrony
Narodowej Antoniego Macierewicza z papiezem.

Logistyce i transportowi po$wiecono 5 tekstéw. Trzy z nich dotyczyty ruchu
samochodowego, raz pisano o funkcjonowaniu portéw lotniczych w okresie
SDM i szczytu NATO i raz o zawieszeniu przesytek konduktorskich na czas trwa-
nia wydarzenia.

Czterokrotnie na tamach tego dziennika zamieszczono homilie papieza
lub oméwienie wygtoszonych przeméwien. Trzy materiaty dotyczyty gtéwnie
zagadnien wiary i religii, w tym Strefy Pojednania podczas SDM, nabozeristwa
Koronki do Mitosierdzia Bozego oraz modlitewnego czuwania na Jasnej Gorze,
zorganizowanego dla oséb zaangazowanych w przygotowanie SDM.

Jeden materiat poswiecono zagadnieniu finanséw, a doktadnie roszczen
ZAIKS-u w stosunku do organizatoréw SDM. Raz pisano o infrastrukturze, przed-
stawiajac historie papieskich sediliéw, czyli siedzen, z ktérych papiez korzysta
w trakcie celebracji. Watek Swiatowych Dni Mtodziezy pojawit sie na marginesie.

Pojawity sie réwniez teksty dotyczace przygotowan do SDM, byto to omoé-
wienie sprawozdania z dziatan zaprezentowane przez Marszatka Matopolski Jozefa
Pilcha podczas jednego ze spotkan Klubéw ,Gazety Polskiej”. We wczesniejszym
numerze opublikowano zapowiedz tego spotkania.

6 ,Gazeta Polska Codziennie” ze wzrostem sprzedazy o 15 proc. ,Gazeta Wyborcza” traci
najwiecej, Wirtualne Media, dok. elektron., http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/gazeta-
polska-codziennie-ze-wzrostem-sprzedazy-o-15-proc-gazeta-wyborcza-traci-najwiecej

[dostep: 10.12.2016].



Sposréd wszystkich opublikowanych materiatow 15 dotyczyto organizacji
i planowania wydarzenia. Pisano m.in. o zabezpieczeniu imprezy, incydentach
naruszajacych bezpieczenstwo, o potencjalnym zagrozeniu atakiem terrorystycznym
oraz o kwestiach transportu i komunikacji. Zaden z tekst nie dotyczyt turystyki
kulturalnej i pielgrzymkowej. Szeéciokrotnie wspominano natomiast o gosciach,
w tym pieciokrotnie o Ojcu Swietym, raz o szefie MON Antonim Macierewiczu
i raz ogdlnie o pielgrzymach.

Wypowiedzi oséb publicznych pojawity sie w 17 tekstach, przy czym 4 razy
byty to wypowiedzi papieza. Pozostate teksty zawieraty cytaty, komentarze i opinie
0s6b reprezentujacych rzad, instytucje publiczne rzadowe i samorzadowe oraz
osoby zwiazane z Komitetem Organizacyjnym SDM.

Informacja kulturotworcza pojawita sie na tamach ,Gazety Polskiej Codziennie”
tylko raz i dotyczyta papieskiej sedilii. Z kolei informacje religijne publikowano
6 razy, z czego 4 dotyczyty nauczania papieskiego, pozostate zas sakramentu
pojednania, wizyty organizatoréw na Jasnej Gorze, modlitewnego czuwania

oraz nabozenstwa.

1.5. ,Dziennik Gazeta Prawna”

,Dziennik Gazeta Prawna” wydawany jest przez INFOR, ma charakter przede
wszystkim prawno-gospodarczy’. Jego sredni naktad wynosi blisko 80 tys. egzem-
plarzy®. W badanym okresie na tamach tej gazety ukazato sie 79 tekstéw, pierwszy
3 maja, zas ostatni 14 sierpnia.

Az 22 teksty zostaty poéwiecone zagadnieniu bezpieczeristwa podczas SDM,
z czego 13 materiatéw opublikowano przed samym wydarzeniem. Byty to gtéwnie
teksty o przygotowaniu zabezpieczenia imprezy, objasniajace zasady bezpieczenstwa
oraz funkcje i zakres obowiazkéw réznych podmiotéw podczas Swiatowych Dni
Mtodziezy, pojawity sie rowniez porady dla uczestnikéw. Cztery teksty ukazaty sie
w czasie trwania wydarzenia. Trzy dotyczyty interwencji stuzb odpowiedzialnych
za bezpieczeristwo podczas SDM. Tekst opublikowany w pierwszym dniu imprezy

stanowit poradnik dla rodzicéow, jak zadbaé o bezpieczenstwo najmtodszych.

7 ,Dziennik Gazeta Prawna”, Infor, dok. elektron., http:/holding.infor.pl/index.php/Oferta/
prasa-i-wydawnictwa/Dziennik-Gazeta-Prawna [dostep: 10.12.2016].

8 Statystyki, Gazetaprawna.pl, dok. elektron., http:/www.gazetaprawna.pl/reklama/prasa/
statystyki [dostep: 10.12.2016].

Materiaty, ktére ukazaty sie po 31 lipca, zawieraty informacje o incydentach
i zagrozeniach, jakie pojawity sie w czasie trwania wydarzenia. Siédmego sierpnia
opublikowano réowniez tekst z wypowiedzig szefa Biura Ochrony Rzadu na temat
bezpieczenstwa samego papieza.

Franciszkowi poswiecono na tamach ,Dziennika Gazety Prawnej” 18 tek-
s6w. Byty to m.in. przedruki papieskich wystapieri podczas SDM, oméwienia
jego homilii i wypowiedzi, relacje z wydarzen, w ktérych brat udziat, w tym np.
z wizyty w bytym obozie koncentracyjnym Auschwitz-Birkenau. W kontekscie
wizyty Ojca Swietego w naszym kraju pojawity sie réwniez osoby znaczace dla
Swiata polityki i KoSciota katolickiego w Polsce. Relacjonowano m.in. powitanie
Franciszka przez prezydenta Andrzeja Dude, odnotowano, Zze na powitaniu papieza
nie pojawit sie byty prezydent Lech Watesa. W jednym z tekstéw poswieconych
przygotowaniom do wizyty Franciszka wypowiedziata sie premier Beata Szydto,
ktéra docenita prace swoich wspoétpracownikéw odpowiadajacych za organizacje
wydarzenia ze strony rzagdowej. Czwartego sierpnia ukazat sie tez tekst, w ktérym
znalazto sie podziekowanie dla papieza abpa Stanistawa Gadeckiego - przewod-
niczacego Konferencji Episkopatu Polski. Dwa teksty poswiecono Franciszkowi
i motoryzacji, materiat przed SDM dotyczyt tego, czym bedzie jezdzit papiez
w czasie wizyty w Polsce. Artykut, ktéry ukazat sie po SDM, poruszat temat
aukcji charytatywnej samochodéw papieskich uzywanych w czasie wydarzenia.

Osiem tekstéw dotyczyto réznych aspektéw przygotowan do SDM. Na
tamach ,Dziennika Gazety Prawnej” omawiano m.in. spotkania robocze organi-
zatoréw, w tym wspdlnego rzgdowo-koscielnego zespotu odpowiadajacego za
przygotowanie imprezy. Byty tez Izejsze teksty, dotyczace np. diety pielgrzymoéw
w trakcie wydarzenia, przygotowania mebli, z ktorych papiez korzystat w czasie
pobytu w Polsce, oraz ciekawostki dotyczace tego, w jaki sposéb papamobile
zostato przywiezione do kraju.

Kolejne czesto poruszane na tamach ,Dziennika Gazety Prawnej” zagadnienia
to logistyka i transport. Tej kwestii poswiecono 6 tekstéw i dotyczyty one gtéwnie
ruchu samochodowego na autostradach i drogach krajowych oraz potencjalnych
utrudnien w czasie SDM. Trzy teksty ukazaty sie przed wydarzeniem, a 2 w pierw-
szym jego dniu. Jeden stanowit rodzaj informatora dla uczestnikéw, drugi miat
nieco Izejszy charakter i poswiecony byt papamobile, ktére przyjechato do Polski
razem z Franciszkiem. Materiat opublikowany po imprezie omawiat trudnosci, jakie

mieli pielgrzymi z Iraku z powrotem do domu.



Zagadnieniom religii i wiary poswiecono 6 materiatéw. Zawieraty one m.in.
opinie uczestnikéw i ludzi Kosciota o wptywie SDM na te sfere zycia. W niektérych
tekstach widoczny tez byt watek katolickiego dziedzictwa Polski, m.in. w materiale
pos$wieconym wizycie papieza na Jasnej Gorze.

Pie¢ tekstow dotyczyto uczestnikéw spotkania mtodych. Byty to gtéwnie
materiaty, gdzie byli oni obficie cytowani. Pojawity sie tez teksty dotyczace kon-
kretnych grup uczestnikéw, np. pielgrzymoéw z dotknietego konfliktem Aleppo,
a takze oséb homoseksualnych z grupy ,Wiara i Tecza”.

Wsrdd innych watkdw poruszanych na tamach ,Dziennika Gazety Prawnej”
pojawit sie wolontariat, raz w kontekscie spotkania wolontariuszy z papiezem i raz
przy wspomnieniu Macka Ciesli - wolontariusza zmartego na nowotwor przed
rozpoczeciem SDM. Niewiele pisano o klimacie SDM, kulturze czy promociji. Nie
pojawito sie w ogdle zagadnienie turystyki, réwniez pielgrzymkowe;j.

Zagadnienia szeroko rozumianej organizacji i planowania wydarzenia oraz
gosci byty opisywane w 34 tekstach. Najczesciej jako goscia traktowano samego
Franciszka, pielgrzymow z catego $wiata, a takze konkretne grupy patnikéw, w tym
przybytych z Aleppo i z Iraku oraz osoby z grupy ,Wiara i Tecza”. Wspomniano
tez o Annie Marii Jacobini - zmartej w czasie SDM wtoskiej dziennikarce z tele-
wizji RAI, oraz o prezydencie Panamy Juanie Carlosie Vareli w kontekscie incy-
dentu, podczas ktérego jego ochroniarz zostat zatrzymany przez polskie stuzby.
Co znamienne dla dziennika o profilu prawno-gospodarczym - w zadnym tekscie
nie wspomniano o wydatkach na SDM.

W 38 tekstach pojawity sie wypowiedzi oséb publicznych. Najczesciej, az
13 razy, cytowano papieza. O SDM wypowiadali sie réwniez przedstawiciele rzadu
i instytucji publicznych, a takze przedstawiciele Kosciota.

Materiaty, ktére mozna by uznac za zawierajgce informacje kulturotwércze,
pojawity sie 8 razy. Pisano m.in. o fenomenie Franciszka, o motywacjach uczest-
nikéw i o ich zywieniu. Informacje religijne pojawity sie w 12 materiatach i dotyczy
gtéwnie zagadnienia papieskiego nauczania.

1.6. ,Puls Biznesu”

,Puls Biznesu” jest dziennikiem ogdlnopolskim o profilu ekonomicznym. Jego
Sredni naktad wynosi prawie 13 tys. egzemplarzy’. W badanym okresie na tamach
tego dziennika ukazato sie 17 tekstéw dotyczacych Swiatowych Dni Mtodziezy,
pierwszy 6 maja, ostatni za$ 1 sierpnia.

Tematyce bezpieczenstwa poswiecono 3 materiaty. Dwa ukazaty sie przed
SDM i omawiaty zabezpieczenie imprezy, trzeci stanowit podsumowanie wszystkich
interwencji stuzb podczas wydarzenia. Tyle samo tekstow dotyczyto finanséw.
Pisano o budzecie pielgrzyma oraz o tym, jak wygladaja koszty przygotowania
imprezy. Trzy materiaty poswiecono logistyce i transportowi. Jeden dotyczyt ogél-
nie wyzwan logistycznych, jakie miaty sie pojawi¢ w zwiazku z SDM, pozostate
traktowaty o potaczeniach kolejowych.

Na tamach ,Pulsu Biznesu” raz pojawito sie omowienie papieskiej wizyty
w Polsce. Opublikowano tez podsumowanie imprezy przez prezydenta Krakowa Jacka
Majchrowskiego. Dwa teksty poswiecono uczestnikom i turystyce zwigzanej z ich
przyjazdem do Polski. Jeden tekst dotyczyt wiary i religii, traktowat on o poswieceniu
przez papieza ikony patronki Wotynia - byta to ciekawostka historyczna.

Organizacji i planowaniu SDM poséwiecono 4 teksty. Raz pisano o turystyce
kulturowej i raz o pielgrzymkowej. Dwukrotnie méwiono o wydatkach dotyczacych
wydarzenia oraz o gosciach rozumianych jako pielgrzymi ogdlnie.

Na tamach ,,Pulsu Biznesu” nie opublikowano zadnych tekstow, ktére zawie-
ratyby informacje kulturotwoércze. Raz pojawita sie informacja religijna i dotyczyta

ona wspomnianej wczesniej ikony.

9 Srednia sprzedaz ogétem dziennikéw ogdlnopolskich w 2015 i 2016 roku (dane ZKDP),
Wirtualne Media, dok. elektron., http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/super-express-
zwiekszyl-przewage-nad-gazete-wyborcza-ktora-stracila-najwiecej-sprzedaz-dziennikow-

w-listopadzie [dostep: 10.12.2016].



2. SDM w dziennikach lokalnych Zagadnieniu wiary i religii poswiecono az 36 tekstow. Wiele z nich dotyczyto
przezywania przez uczestnikéw spotkan z papiezem. Kilka traktowato o strefie

2.1. ,Gazeta Krakowska” spowiedzi zorganizowanej w Parku Jordana. Jeszcze przed Swiatowymi Dniami
,Gazeta Krakowska" jest dziennikiem lokalnym o naktadzie nieco ponad 26 tys. Mtodziezy grupy pielgrzymdw przybyte do Polski odbywaty spotkania formacyjne
egzemplarzy. Na tamach tej gazety ukazato sie w badanym okresie 326 tekstéw w réznych miejscach. W zwiazku z tym w dzienniku pojawito sie wiele relacji
dotyczacych SDM, pierwszy 5 maja, a ostatni 11 sierpnia. z matopolskich miast i miejscowosci, w ktérych organizowano Dni w Diecezjach.
Sposrod wszystkich materiatéw 5 dotyczyto polityki miasta w zwiazku z wyda- Bezpieczenstwo imprezy byto gtéwnym tematem 22 materiatow. Wiekszos¢
rzeniem. Jeden tekst, z maja, dotyczyt finanséw, a sciélej spornej kwestii optat z nich dotyczyta potencjalnych zagrozen i ich neutralizacji, zabezpieczenia miejsc
za zuzycie energii elektrycznej w miejscach noclegu pielgrzymoéw na terenach spotkan z Franciszkiem, a takze przygotowania stuzb do obstugi Swiatowych Dni
podlegtych samorzadom Bochni i Wadowic. Miejscowi urzednicy domagali sie, Mtodziezy. W czasie trwania wydarzenia informowano o drobnych incydentach,
by koszty pokryt rzad. Problem zostat podniesiony w czasie spotkania Komitetu jakie miaty miejsce. Publikowano réwniez prosby o bezpieczne zachowania,
Organizacyjnego SDM w Krakowie. Pozostate 4 teksty dotyczyty transportu a w szczegolnosci o niepozostawianie bagazu bez opieki.
i logistyki w miescie. Ukazaty sie juz w czasie trwania SDM. W materiatach Réznym aspektom przygotowan do SDM poswiecono 20 tekstéw. Niektore
informowano o utrudnieniach, sytuacji komunikacyjnej w miescie i mozliwosci materiaty dotyczyty spraw tak wazkich, jak zabezpieczenie miejsc przejazdu
ominiecia najbardziej problematycznych miejsc. papieza czy budowa koniecznej infrastruktury. Inne natomiast stanowity rodzaj
Papiez Franciszek, jego stowa i dziatania byty tematem blisko 70 materiatéw ciekawostki, jak np. materiat o papieskim apartamencie. Wsréd tego rodzaju
,Gazety Krakowskiej”. Byty to teksty informujace o planach Ojca Swietego na kazdy artykutéw pojawit sie réwniez taki, w ktérym spekulowano na temat tego, czym
dzien pobytu w Polsce, zapisy homilii i przeméwien oraz teksty o Izejszym charakterze, papiez Franciszek zaskoczy podczas wizyty w Polsce.
dotyczace np. papieskiego menu. W przypadku kilku artykutéw kluczowa postacia Zagadnienie oferty kulturalnej w czasie SDM zdominowato 17 tekstéw. Pisano
byt rowniez kard. Stanistaw Dziwisz. Sposréd duchownych na tamach tego dziennika gtéwnie o rozmaitych atrakcjach, jakie przygotowano dla pielgrzymoéw w réznych
wspominano takze o kard. Franciszku Macharskim i przywotywano posta¢ Jana Pawta czesciach Matopolski. Opisywano koncerty, spektakle, przeglady i projekcje fil-
1. Jako twarz kampanii promujacej SDM pojawit sie ojciec Leon Knabit. Zaznaczono moéw. Wspominano réwniez, jakie instytucje kultury odwiedzali chetnie pielgrzymi,
tez udziat w SDM siostry Cristiny, wokalistki, oraz muzyka Murka Staszczyka. Dwa pisano m.in. o krakowskich muzeach i miejscach zwigzanych z zyciem Jana Pawta
materiaty poswiecono postaci Macieja Ciesli, zmartego na nowotwér wolontariusza, II. Z kolei informacje na temat oferty turystycznej pojawity sie dwukrotnie. Pisano
oraz wioskiej dziennikarki, ktéra zmarta w Krakowie podczas SDM. o tym, gdzie wybieraja sie pielgrzymi, ktérzy dotarli do Polski, opisywano m.in.
Uczestnicy Swiatowych Dni Mtodziezy byli bohaterami az 62 tekstow. Przed wyprawe nad Morskie Oko.
rozpoczeciem wydarzenia na famach ,Gazety Krakowskiej” informowano gtéwnie Klimat i go$cinno$¢ podczas Swiatowych Dni Mtodziezy byty najwazniejszymi
o tym, co, jak i gdzie jest przygotowywane dla uczestnikéw. Przed rozpoczeciem zagadnieniami 15 materiatow. Byty to gtéwnie teksty poswiecone wrazeniom
Wydarzen Centralnych relacjonowano przyjazdy pielgrzymow i ich dziatania w die- uczestnikdw imprezy - zaréwno pielgrzymow, jak i oséb obstugujacych wydarze-
cezjach, do ktorych trafili. Opisywano, jak zostali przyjeci przez miejscowych oraz nia podczas SDM. Wiele o atmosferze i goécinnosci pisano réwniez w kontekscie
jak spedzaja czas pozostaty do rozpoczecia SDM. W czasie trwania imprezy dziennik samych przygotowan do przyjecia przyjezdnych.
bardzo obficie relacjonowat przezycia uczestnikéw i panujgca wsrdd nich atmosfere. Pogoda byta tematem 13 tekstow w tym dzienniku lokalnym. Tuz przed roz-
Po zakoriczeniu SDM pojawity sie teksty informujace o grupach uczestnikéw, ktérzy poczeciem SDM pisano o prognozach na czas wydarzenia. W czasie ich trwania
zdecydowali sie jeszcze w Polsce zostac. Pisano tez o grupie pielgrzymow z Iraku, pojawiaty sie alerty pogodowe i relacje dotyczace bardziej gwattownych zjawisk

ktérzy mieli problemy z powrotem do domu. oraz tego, jak radzili sobie z nimi pielgrzymi.



O przygotowaniach duchowych, logistycznych i infrastrukturalnych w Krakowie
pisano w 9 tekstach. Wszystkie one zostaty opublikowane przed SDM i dotyczyty
réznych dziatarn podejmowanych w miescie, a zwigzanych z impreza. Pisano m.in.
o budowach poszczegélnych ottarzy, o spotkaniach modlitewnych w miejscach
zwiazanych z Janem Pawtem II.

Tyle samo tekstéw omawiato dziatania promujace Swiatowe Dni Mtodziezy
jeszcze przed ich rozpoczeciem. Pisano o tym, kto bedzie ambasadorem wydarzenia,
promowano hymn, logo i wydarzenia przygotowujace do SDM. Pojawiaty sie tez teksty
informujace o tym, kto i w jakim zakresie wesprze organizacje finansowo lub rzeczowo.

Dziewiec tekstow poswiecono logistyce i transportowi. Jeden materiat,
z zapowiedziami utrudnien, ukazat sie dzier przed rozpoczeciem SDM, pozostate
miaty charakter czysto informacyjny (donoszono np. o przybyciu poszczegdinych
grup pielgrzymow) lub poradnikowy (informowano, w jaki sposéb mozna sie dostac
w poszczegdlne miejsca).

Wolontariusze byli tematem 7 tekstéw, z czego 5 zostato opublikowanych
przed SDM. Dotyczyty one promocji wolontariatu, rekrutacji wolontariuszy, ich
szkolen i dziatarn podejmowanych przed wydarzeniem. Dwa materiaty powstaty
w czasie trwania SDM. Jeden dotyczyt zmartego Macieja Cieéli, a drugi spotkania
przedstawicieli wolontariuszy. W materiale, ktory pojawit sie po zakonczeniu
wydarzenia, opisywano, jak wolontariusze pomagali pielgrzymom znalez¢ zgubio-
ne przedmioty.

Dwa teksty dotyczyty nastrojéw spotecznych zwiazanych ze Swiatowymi
Dniami Mtodziezy. W pierwszym kard. Stanistaw Dziwisz wypowiedziat sie
w sprawie uspokojenia nastrojow wokét SDM, zas drugi materiat poswiecony byt
mobilnym ambulansom, na ktére krakowska Caritas zbierata $rodki wsréd mtodych.
Samochody miaty zosta¢ po SDM przekazane do Syrii, by stuzy¢ poszkodowanym
w wyniku trwajacej tam wojny.

Cztery teksty poswiecono Festiwalowi Mtodych. W tekstach, ktére ukazaty
sie przed SDM, dwukrotnie informowano o ofercie kulturalnej i gwiazdach, ktére
miaty wzia¢ udziat w imprezie. W trzecim materiale napisano o strefie ciszy, jaka
powstata w zwigzku z Festiwalem Mtodych w jednym z krakowskich kos$ciotéw,
a w ostatnim poruszono temat efektéw wydarzenia. Donoszono m.in. o wspaniatej
atmosferze i wymianie miedzykulturowej wsréod uczestnikéw Festiwalu Mtodych.

Tylko raz opublikowano tekst dotyczacy infrastruktury, scislej jej demontazu

po zakonczeniu spotkan z papiezem.

W 213 materiatach ,Gazety Krakowskiej” méwiono o gosciach. Najwazniejszym
i najczesciej wymienianym byt Ojciec Swiety. Bardzo czesto pisano tez ogélnie
o pielgrzymach, rowniez w kontekscie zmieniajacych sie szacunkéw dotyczacych
tego, ile 0s6b przybedzie, a po SDM - wylicze, ilu patnikéw faktycznie przyjechato
do Polski. Wymieniano réwniez grupy uczestnikéw zwigzanych z réznymi wspdlno-
tami, przybytych z réznych krajow lub zakwaterowanych w konkretnych diecezjach.
Jako goscie SDM wymieniani byli réwniez politycy i przedstawiciele innych paristw
przybyli do Polski specjalnie na te okazje.

W 174 tekstach pojawity sie wypowiedzi oséb publicznych zaangazowanych
w SDM. Najczesciej cytowany byt papiez - 20 razy. Kilkakrotnie zostaty przytoczone
stowa kard. Stanistawa Dziwisza, a takze ks. Federica Lombardiego - papieskiego
rzecznika. Na tamach dziennika opublikowano takze wypowiedzi biskupéw krakow-
skich Damiana Muskusa i Grzegorza Rysia oraz rzecznika Konferencji Episkopatu
Polski ks. Pawta Rytel-Andrianika. Cytowano réwniez wielu ksiezy, zakonnikow
i osoby swieckie zaangazowane w prace Komitetu Organizacyjnego. Prezentowano
tez wypowiedzi przedstawicieli rzadu, politykow, rzecznikéw i pracownikéw instytucji
publicznych i koscielnych. Powotywano sie na osoby dziatajace we wspdlnotach
religijnych oraz organizacjach trzeciego sektora. Wreszcie, cytowano artystéw uswiet-
niajacych wydarzenia towarzyszace SDM oraz pielgrzyméw z réznych stron $wiata.

W sumie z wszystkich materiatéw opublikowanych przez ,Gazete Krakowska”
148 dotyczyto jakiego$ aspektu organizacji i planowania imprezy. Pisano o dziata-
niach Komitetu Organizacyjnego, instytucji i osob reprezentujgcych wtadze miejskie,
samorzadowe i rzagdowe. Informowano o dziataniach jednostek koscielnych, wspél-
not, stowarzyszen i harcerstw. Pojawity sie rowniez teksty dotyczace organizacji
i planowania sklepéw, punktéw ustugowych i gastronomicznych, a takze réznych
firm sponsorujacych i wspierajacych przygotowanie SDM.

Zagadnienie turystyki kulturowej omawiano w 24 tekstach, ktére dotyczyty
gtéwnie miejsc odwiedzanych przez pielgrzymoéw. Opisywano oferte kulturalng
dla przybytych, a takze utozone specjalnie dla nich trasy turystyczne po miescie.
W jednym z tekstéw omoéwiono takze dziatanie aplikacji, ktéra miata utatwic piel-
grzymom aktywnos$¢ turystyczna. Kwestia turystyki pielgrzymkowej pojawita sie
w 26 materiatach. Oprécz dziatan zwigzanych bezposrednio z czasem trwania SDM
i obecnoscig w Polsce zagranicznych pielgrzymdw, opisywano w tym kontekscie
réwniez pielgrzymke motocyklistow z Krakowa do Watykanu, ktéra poprzedzita

kluczowe wydarzenie.



O finansach wspomniano na tamach ,Gazety Krakowskiej” jedynie kilkakrotnie.
Raz pisano o kwestii kosztéw za prad w miejscach, gdzie spali pielgrzymi. Posrednio
byta o nich mowa w materiatach poswieconych wsparciu rzeczowemu i finanso-
wemu imprezy przez rézne instytucje i firmy. Wspomniano m.in. o zaangazowaniu
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi w zapewnienie czeSciowego wyzywienia
pielgrzyméw. Pojawit sie takze tekst o rozczarowaniu brakiem zainteresowania
ofertg krakowskiego Kazimierza.

W 119 tekstach mozna dostrzec informacje kulturotwdrcze. Dotyczyty one
m.in. spotkan wielu kultur w czasie poprzedzajacym SDM oraz w Wydarzeniach
Centralnych. Wiele materiatéw byto poswieconych kulturze Polski, jej prezentacji
i promocji w czasie spotkania mtodych. Publikowano tez teksty dotyczace przy-
gotowar do SDM z zaznaczeniem elementéw polskiej kultury i tradycji, m.in. przy
budowie ottarzy czy opracowaniu atrakcji dla pielgrzyméw. Informacje religijne
pojawity sie w 90 tekstach. Sa to materiaty dotyczace przede wszystkim nauczania

Franciszka, ale réwniez dziedzictwa pozostawionego przez Jana Pawta Il.

2.1. ,Dziennik Polski”

,Dziennik Polski” jest gazetg lokalng o nakfadzie nieco ponad 23 tys. egzemplarzy.
W badanym okresie w dzienniku ukazato sie 312 tekstow. Z czego pierwszy 5
maja, a ostatni 19 sierpnia.

Do zagadnien w obszarze miasta Krakowa ograniczyto sie 20 tekstow.
Jeden materiat dotyczyt infrastruktury, a doktadnie dostepnosci krakowskich
aptek w czasie SDM. Kilka tekstow poswiecono zagadnieniom logistyki i trans-
portu, w tym utrudnien dotyczacych parkowania w miescie, organizacji objaz-
déw i wytaczenia z ruchu niektérych ulic. Raz pojawita sie kwestia kosztow
ponoszonych przez miasto na organizacje wydarzenia. W okresie trwania SDM
informowano o organizacji ruchu w miescie i mozliwosciach komunikacyjnych.
Donoszono tez o tym, gdzie logistyka zawiodta. Kilkakrotnie pojawit sie temat
wizerunku Krakowa w kontekscie zaréwno jego poprawy przed SDM, jak i jego
odbioru podczas imprezy.

Papiez - jego stowa i dziatania - byty gtéwnym tematem blisko 40 tekstow.
WSsréd nich znalazty sie cate przedruki papieskich wystapien, a takze omoéwienia
poszczegdlnych punktéw wizyty w Polsce, komentarze wypowiedzi Ojca Swietego
oraz analizy gestéw. Informowano tez, co Franciszek je, jaka jest zawartos¢ jego

teczki i jakie otrzymat prezenty.

Kilka tekstéw po$wiecono ambasadorom SDM, w tym m.in. ojcu Leonowi
Knabitowi i muzykowi Munkowi Staszczykowi. Miejsce na tamach znaleZli réwniez
kard. Dziwisz i para prezydencka.

Gtéwnym tematem 36 tekstow byli uczestnicy Swiatowych Dni Mtodziezy.
Pisano o nich jako o catej zbiorowosci, ale takze relacjonowano przybywanie do
Polski konkretnych grup. Informowano o tym, jak pielgrzymi sobie radza podczas
punktéw kulminacyjnych imprezy. Wielokrotnie pisano o ich spontanicznej radosci
i dobrym wrazeniu, jakie zrobili na goszczacych ich gospodarzach.

Przygotowania do SDM zostaty oméwione w 33 tekstach. Materiaty opu-
blikowano przed rozpoczeciem wydarzenia i dotyczyty one przede wszystkim
infrastruktury dla pielgrzyméw oraz miejsc, w ktérych miaty sie odby¢ najwaz-
niejsze wydarzenia SDM. W tekstach o przygotowaniu informowano réwniez
o postepie prac Komitetu Organizacyjnego, zwtaszcza w Brzegach, gdzie pojawity
sie rozmaite trudnosci.

Bezpieczenstwo byto tematem gtéwnym 32 tekstow w ,Dzienniku Polskim”.
Przed rozpoczeciem SDM czesto informowano o dziataniach zwiazanych z zabez-
pieczeniem wydarzenia, o minimalizowaniu zagrozenia terrorystycznego, przygo-
towaniach stuzb, pracach Komitetu Organizacyjnego oraz instytucji rzagdowych
i samorzadowych. Z kolei w czasie SDM i bezposrednio po ich zakorczeniu pojawity
sie informacje o incydentach zwigzanych z naruszeniem bezpieczeristwa. Pisano
nie tylko o aresztowaniach potencjalnych terrorystéw, ale tez o przypadkach
omdlen na krakowskim dworcu oraz o wypadkach komunikacyjnych.

Religii i wiary dotyczyto 27 tekstéw. Najwiecej materiatéw poswiecono
papieskiemu nauczaniu, czes¢ spotkaniom modlitewnym. Kilka tekstow traktowato
0 przezywaniu swojej religijnosci przez mtodych ludzi. Jeden tekst poswiecono
zagadnieniu spowiedzi podczas SDM.

Logistyka i transport znalazty sie w centrum 26 materiatéw. ,Dziennik
Polski” na biezaco informowat o zmianach dotyczacych ruchu samochodo-
wego, kolejowego i powietrznego podczas SDM. Czesto tematy byty kontynu-
owane w kolejnych wydaniach gazety. Donoszono o utrudnieniach i zmianach
planéw. Podczas trwania SDM publikowano szczegétowe dane dotyczacego
tego, jak poruszac sie w najbardziej obleganych przez pielgrzymow rejonach,
informowano na biezaco o tym, jak przebiega ruch i jak radza sobie z wyzwa-
niami pracownicy komunikacji miejskiej, kolei oraz stuzby dbajace o bezpieczen-

stwo uczestnikéw.



Atmosferze i goscinnosci poswiecono 24 teksty. Opisywano w nich m.in., jak
Matopolska i jej mieszkancy przygotowuja sie na przyjecie gosci. W czasie trwa-
nia spotkan formacyjnych poprzedzajacych Swiatowe Dni Mtodziezy i w trakcie
Wydarzen Centralnych szeroko opisywano nastroje w miejscach, gdzie zatrzymali
sie pielgrzymi. Relacjonowano tez spotkania mtodych z papiezem. Z kolei w tek-
stach podsumowujacych SDM pojawiaty sie optymistyczne gtosy mieszkaficow,
ktérzy przyjeli pod swoj dach pielgrzymow, a po zakonczeniu wydarzenia mieli
nadzieje na utrzymanie kontaktéw z go$¢mi.

Oferta kulturalna byta tematem 19 tekstoéw. Najwiecej materiatéw dotyczyto
atrakcji czekajacych na pielgrzyméw w Matopolsce. Informowano m.in. o mozliwosci
darmowego wejscia do niektoérych obiektow, prezentowano specjalne oferty dla
pielgrzyméw. W czasie SDM relacjonowano wydarzenia artystyczne, ktére miaty
miejsce tam, gdzie odbywaty sie spotkania modlitewne i formacyjne pielgrzymow.
Wiele tekstow dotyczyto réwniez polskiego jedzenia, ktérego kosztowali goscie
z zagranicy. Ofercie turystycznej poswiecono 5 tekstow, 3 z nich dotyczyty Krakowa
jako waznego punktu na mapie turystyki pielgrzymkowej, pozostate za$ traktowaty
o miejscach, ktére przy okazji SDM odwiedzali uczestnicy.

Nastroje spoteczne wokét SDM opisano w 13 materiatach. Wiekszo$¢ z nich
dotyczyta festiwalu radosci, jaki pojawiat sie w kazdym miejscu, do ktérego docierali
pielgrzymi. Informowano tez o zadowolonych mieszkaricach miasta, ktérzy uznali,
7e w czasie SDM w miescie zyje sie fatwiej niz w normalnym okresie. Wéréd kry-
tycznych tekstow opublikowano materiaty dotyczace gtodujacych w czasie stuzby
policjantow i grupy funkcjonariuszy, ktéra ucierpiata przez zatrucie pokarmowe.

Promocja byta gtéwnym tematem 8 materiatéw. Informowano w nich m.in.
o akcjach zwigzanych z promowaniem spotkania mtodych, o mediach tworzo-
nych przez Komitet Organizacyjny, a takze o materiatach promocyjnych, ktére
w Krakowie i okolicach powstaty specjalnie na SDM.

Infrastrukturze poswiecono 8 tekstéw, w ktérych informowano m.in., gdzie
i w jakich warunkach beda mieszkali pielgrzymi oraz jak miasto poradzi sobie
z kwestig odbioru i wywozu $mieci. Donoszono tez o wtaczeniu sie w przygo-
towania SDM krakowskich uczelni, a takze o przedtuzonym czasie obstugiwania
infolinii SDM.

Teksty dotyczace wolontariuszy ukazaty sie w ,Dzienniku Polskim” czte-
rokrotnie. Raz jeszcze przed SDM. Tematem materiatu byto szkolenie zorga-

nizowane dla nich przez pracownikéw pogotowia. Dwukrotnie pisano o pracy

wolontariuszy podczas SDM i tego, jakie owoce im przyniosta. Jeden artykut
poswiecono mieszkance Andrychowa, ktéra wraz z grupa wolontariuszy byta
na obiedzie z papiezem.

Finanse byty gtéwnym tematem tekstu zaledwie 4 razy. Raz dotyczyt on
pesymistycznej analizy potencjalnych zarobkéw wsrdd krakowskich kupcéw, a raz
stanowit podsumowanie wydatkéw miasta na organizacje i zabezpieczenie SDM.
W pozostatych tekstach mowa byta o koszcie noclegéw dla pielgrzyméw oraz
o budzecie niezbednym do zabezpieczenia imprezy o tak duzej skali.

W sumie organizacji i planowaniu podczas SDM poswiecono 71 tekstow.
Dotyczyty one prac Komitetu Organizacyjnego, jednostek samorzadowych,
koscielnych i rzadowych, a takze zaangazowania réznych stuzb w zabezpieczenie
tego wydarzenia.

Oferta kulturalna pojawita sie w zaledwie 8 tekstach. Wiekszo$¢ z nich
dotyczyta tego, co pielgrzymi moga zobaczy¢ w Matopolsce i co zdecydowali sie
odwiedzi¢ w czasie SDM. Z kolei o turystyce wspomniano 4 razy, przede wszyst-
kim w kontekscie Krakowa.

O gosciach pisano 118 razy, w tym az 44 razy okreslenie to dotyczyto papieza
Franciszka. W pozostatych przypadkach mowa byta przede wszystkim o piel-
grzymach jako catosci, a takze o poszczegdlnych grupach uczestnikéw, ktérzy
przybywali z najrézniejszych zakatkéw $wiata. Wsréd pojedynczych gosci na SDM
wymieniono ambasadoréw tego wydarzenia i artystow.

Cytaty i wypowiedzi oséb publicznych prezentowano w ,Dzienniku Polskim”
prawie 60 razy. Samego Ojca Swietego przywotywano 14 razy. W tekstach poja-
wity sie fragmenty jego wypowiedzi lub omdwienia tego, co zrobit lub méwit.
Publikowano réwniez cate wystgpienia. Oprdcz papieza wsrod cytowanych osob
publicznych pojawiali sie hierarchowie Kosciota katolickiego, politycy, przedsta-
wiciele rzadu i Komitetu Organizacyjnego, rzecznicy i dziennikarze.

Informacje, ktére mozna uzna¢ za kulturotwércze, ukazaty sie na tamach
,Dziennika Polskiego” 42 razy. Dotyczyty one gtéwnie wymiany miedzykulturowej
wérdd uczestnikdw spotkania. Tekstow zawierajacych informacje religijng opubli-

kowano 43, najczesciej byty to materiaty dotyczace nauczania papieskiego oraz

spotkan modlitewno-formacyjnych.



2.2. ,Gazeta Wyborcza - Krakow”

,Gazeta Wyborcza - Krakéw” to regionalna wktadka do dziennika ogdlnopolskiego.
Jej $redni naktad wynosi ok. 30 tys. egzemplarzy10. W badanym okresie w tym
tytule ukazato sie 276 tekstéw dotyczacych SDM. Pierwszy opublikowano 8 maja,
ostatni za$ 21 sierpnia.

Blisko 60 tekstéw poswiecono osobie papieza. Wsrdd nich znalazty sie m.in.
przewidywania na temat tego, jak bedzie wygladata papieska wizyta w Polsce,
oraz ocena wczesniejszych dziatan gtowy Kosciota w kontekscie sytuacji w Polsce.
W czasie trwania SDM czesto przytaczano stowa Franciszka lub publikowano
cate jego wystapienia. Wielokrotnie na tamach dziennika pojawiaty sie tez opinie
i komentarze ekspertéw, ktdrzy $ledzili na biezaco SDM. Byli to gtéwnie watyka-
nisci, teologowie, przedstawiciele duchowienstwa, ale réwniez politycy i rézne
osoby publiczne.

Kilka tekstéw dotyczyto innych oséb w kontekscie Swiatowych Dni Mtodziezy.
Pisano m.in. o politykach, w tym o prezydencie Andrzeju Dudzie, premier Beacie
Szydto i przedstawicielach rzadu oraz o liderze Polskiego Stronnictwa Ludowego
Witadystawie Kosiniak-Kamyszu, ktory opowiedziat dziennikarzom o swoich aktyw-
nosciach podczas SDM. W kilku tekstach omawiano tez opinie lub wystgpienia
0s6b znaczacych dla polskiego Kosciota, w tym m.in. kard. Stanistawa Dziwisza,
ojca Jacka Prusaka, dziennikarza katolickiego, oraz ojca prof. Jana Andrzeja
Ktoczowskiego, teologa.

W 41 tekstach pisano przede wszystkim o uczestnikach SDM. W tej grupie
znalazty sie materiaty dotyczace pielgrzymdw rozumianych jako catos¢, najczesciej
pisano jednak o poszczegolnych grupach uczestnikéw. W tekstach publikowa-
nych przed Swiatowymi Dniami Mtodziezy donoszono, ilu pielgrzyméw i skad
przyjdzie oraz jak bedzie wygladat ich pobyt w Polsce. Tuz przed wydarzeniem
i w jego trakcie informowano o przybywajacych grupach oraz ich aktywnosci.
W materiatach po SDM podsumowywano informacje o pielgrzymach, ktérzy
odwiedzili Polske, donoszono takze o powrotach do doméw poszczegélnych grup.
O pojedynczych pielgrzymach pisano rzadko i najczesciej byty to osoby znane,

jak artysci czy hierarchowie.

10 O nas, Wyborcza.pl, dok. elektron., http:/wyborcza.pl/centrumpomocygw/0,134955.html
[dostep: 10.12.2016].

Bezpieczenstwo byto gtéwnym tematem 25 tekstéw, ktére pojawity sie na
tamach krakowskiego dodatku ,Gazety Wyborczej”. Materiaty dotyczyty przede
wszystkim zabezpieczania imprezy, przeciwdziataniu zagrozeniu terrorystycznemu.
Pojawiaty sie réwniez teksty dotyczace pracy réznych stuzb w czasie SDM, m.in.
stuzb medycznych, strazy pozarnej i policji. W czasie spotkania mtodziezy dono-
szono o incydentach naruszajacych bezpieczenstwo oraz o tym, jak poszczegélne
stuzby radzity sobie z tak duzg liczbg pielgrzymoéw. Ukazywaty sie tez teksty
o charakterze poradnikowym, dotyczace tego, jak dbac o bezpieczenstwo w trakcie
SDM i jak reagowad, gdy pojawi sie problem, np. ze zgubieniem dokumentéw czy
karty bankomatowej.

Przygotowaniom do SDM na réznych polach poswiecono 23 teksty. Pisano
przede wszystkim o przygotowaniach technicznych zwigzanych z infrastruktura,
a wiec m.in. o budowie ottarzy. Wspominano o zabezpieczeniu imprezy. Pojawity
sie takze materiaty dotyczace przygotowania apartamentu, positkéw i pojazdéw dla
papieza. Podawano, jaki jest stan przygotowan wedtug Komitetu Organizacyjnego.
Informowano o rozwiazaniach logistycznych, o przygotowaniu oferty kulturalnej,
miejsc dla pielgrzymow oraz systemowego wsparcia w razie trudnosci. Dotyczyto
to np. rekrutowania do pracy z pielgrzymami oséb ze znajomoscia jezykéw obcych.

Religia i wiara byty gtéwnym tematem 21 materiatéw, dotyczyty one gtéwnie
papieskiego nauczania oraz wydarzen o charakterze religijnym, ktére poprzedzaty
SDM. Na przyktad kilkakrotnie wspominano o pielgrzymce motocyklowej z Krakowa
do Rzymu. Opublikowano réwniez tekst z oméwieniem historii Swiatowych Dni
Mtodziezy oraz materiat poréwnawczy o SDM w roku 1981 w Czestochowie
i w roku 2016 w Krakowie, ktéry ukazat sie po zakonczeniu imprezy.

Oferta kulturalna byta tematem 19 tekstow. W tych materiatach informowano,
jakie atrakcje czekajg na przybytych pielgrzyméw, donoszono tez o najrozmaitszych
zespotach artystycznych z réznych stron $wiata, ktdrzy miaty uswietnic¢ swoimi
wystepami Swiatowe Dni Mtodziezy. W czasie SDM i w tekstach podsumowuja-
cych wydarzenie pojawity sie informacje, z jakich atrakgji kulturalnych najchetniej
korzystali goscie.

O logistyce i transporcie pisano w 13 tekstach. Informowano o planach
dotyczacych organizacji transportu i komunikacji w czasie trwania Swiatowych
Dni Mtfodziezy. Donoszono o kwestiach organizacji zywienia, noclegdw czy oferty
kulturalnej dla uczestnikéw. Podawano takze instrukcje, jak najlepiej dostac sie

w poszczegoblne miejsca, gdzie miaty sie odby¢ wazne punkty imprezy.



Nastroje spoteczne zdominowaty 10 materiatéw. Pisano m.in. o atmosferze
panujacej wsérdd Polakéw, ktérzy mieli przyjac pielgrzyméw, a takze o poczuciu
bezpieczeristwa w zwiazku z impreza. W czasie samych Swiatowych Dni Mtodziezy
relacjonowano zaréwno odczucia gospodarzy, jak i 0séb przybytych z réznych
zakatkdéw $wiata. Publikowano takze materiaty dotyczace uspokajania negatywnych
emocji zwigzanych z potencjalnym zagrozeniem terrorystycznym.

Tyle samo tekstéw poswiecono tematowi wolontariuszy. Przed wydarzeniem
pisano gtéwnie o rekrutacji wolontariuszy oraz o zapotrzebowaniu na nich, a pézniej
o ich szkoleniu oraz o dziataniach, ktérych mieli sie podja¢ w czasie SDM. W czasie
trwania wydarzenia pojawiaty sie teksty o obiedzie przedstawicieli wolontariuszy
Z papiezem, a takze o zmartym na nowotwaor wolontariuszu - Macieju Ciesli,
o ktérym wspomniat Franciszek.

Osiem tekstéw poruszato tematyke goscinnosci i atmosfery zwiazanej z SDM.
Pisano przede wszystkim o odczuciach mtodych pielgrzymow, ktérzy przybyli do
Polski z réznych stron $wiata. Relacjonowano ich opinie w czasie Swiatowych
Dni Mtodziezy, ale réwniez podczas poprzedzajacych je spotkan formacyjnych
w roznych polskich diecezjach. W tyluz materiatach gtéwnym tematem byt Krakéw,
rozumiany jako wazne miejsce, w ktérym tocza sie przygotowania do SDM i gdzie
odbedgs sie kluczowe dla tej imprezy wydarzenia.

W 5 materiatach pisano o ofercie turystycznej. Az trzy 3 z nich dotyczyty
Muzeum Auschwitz-Birkenau. Pisano o tym, ze jest ono odwiedzane przez piel-
grzymow, ale jego dostepnosc bedzie zdecydowanie ograniczona, gdy przyjdzie
tam Ojciec Swiety. Pozostate 2 teksty dotyczyty zwiedzania przez uczestnikéw
Matopolski oraz opuszczania przez pielgrzyméw Krakowa i podsumowania tego,
co obejrzeli w trakcie swojego pobytu.

Cztery teksty poswiecono promocji. W tym kontekscie informowano np.
o kolejnych elementach wyposazenia pielgrzyma oraz o zrédtach prezentéw dla
papieza. Byta to wiec gtéwnie promocja firm, instytucji, organizacji i rzemiesIni-
kéw zaangazowanych w przygotowanie SDM. W 2 tekstach promowano takze
idee wolontariatu.

O Festiwalu Mtodych pisano trzykrotnie. Dwa razy byty to zapowiedzi wyda-
rzania prezentujace oferte kulturalng i raz krétko oméwiono sam Festiwal Mtodych.

Gtéwnym tematem 3 tekstéw byta pogoda. Przed SDM i w trakcie informowano

o prognozach. Ostrzegano tez przed ulewami, ktére moga utrudni¢ zycie pielgrzymom.

Tematyke polityki miasta poruszono raz. W materiale zastanawiano sie, jak
papiez odbierze Krakéw i co zdazy zobaczy¢, przedstawiono réwniez gtéwnie plany
dotyczace wizyty Franciszka. Jeden tekst poswiecono infrastrukturze. Dotyczyt
on demontazu tejze w Brzegach po zakonczeniu imprezy.

W sumie zagadnieniu organizacji i planowania SDM poswiecono 160 tekstow.
Poruszaty one gtéwnie kwestie bezpieczenstwa, eliminacji zagrozen, rozwigzan
technicznych i logistycznych, transportu i komunikacji. Pisano o dziataniach
Komitetu Organizacyjnego, instytucji rzadowych, koscielnych i samorzadowych,
ktére wiaczaty sie w przygotowanie imprezy. Wspominano o zaangazowaniu
W przygotowania organizacji trzeciego sektora, grup i wspélnot religijnych oraz
organizacji, takich jak ZHR, ZHP czy skauci.

Kwestie zwiazane z turystyka kulturowa omawiano na famach krakowskiego
dodatku ,Gazety Wyborczej” 26 razy. Najczesciej pisano o ofercie kulturalnej,
jaka czekata na pielgrzymoéw, oraz o tym, jakie miejsca i instytucje kultury goscie
odwiedzali w czasie swojego pobytu w Polsce. Z kolei o turystyce pielgrzymkowej
pisano 34 razy, gtéwnie w kontekscie miejsc odwiedzanych przez uczestnikéw
w czasie Swiatowych Dni Mtodziezy oraz bezpoérednio przed nimi.

Siedem tekstéw zawierato informacje dotyczace wydatkéw. Wsréd nich
znalazty sie materiaty o kosztach wyzywienia, zapewnienia sanitariatéw czy
transportu. Kilka dotyczyto akcji charytatywnych, ktére miaty miejsce podczas
SDM. Wspomniano m.in. o akgji ,Bilet dla brata”, w ramach ktérej zbierano pie-
niadze dla najubozszych pielgrzyméw, by mogli wzig¢ udziat w wydarzeniu, oraz
o zakupionej dzieki akcji Caritas klinice mobilnej, ktéra ostatecznie trafita do Syrii.

W 181 materiatach wskazywano na gosci SDM, przy czym w tym kontekscie
papiez pojawit sie ponad 50 razy. Pisano takze o pielgrzymach ogdlnie oraz
o poszczegdlnych grupach. Wspominano réwniez o politykach i gosciach z zagranicy,
np. o zaprzyjaznionym z Franciszkiem rabinie Abrahamie Skorce, ktéry przybyt
na SDM z Argentyny.

Cytaty lub oméwienia wypowiedzi oséb publicznych pojawity sie w 233 tek-
stach. Cytaty papieskie znalazty sie na tamach krakowskiego dodatku do ,Gazety
Wyborczej” 16 razy, a jego stowa i dziatania byty omawiane przez dziennikarzy
i poproszonych o komentarze ekspertéw kilkadziesiat razy. Czesto cytowano tez
koscielnych hierarchéw, gtéwnie kard. Stanistawa Dziwisza i kard. Kazimierza Nycza,
a takze inne osoby duchowne. Przytaczano wypowiedzi politykédw - najczesciej



premier Beaty Szydtfo i prezydenta Andrzeja Dudy, a takze licznych przedstawicieli
rzadu, samorzaddw, instytucji i organizacji zaangazowanych w przygotowanie SDM.
Wielokrotnie powotywano sie na wypowiedzi cztonkéw Komitetu Organizacyjnego,
dziennikarzy oraz rzecznikéw réznych stuzb.

Informacje, ktére mozna uznac za kulturotwadrcze, pojawity sie 111 razy.
Dotyczyty one gtéwnie oferty kulturalnej dla uczestnikéw SDM oraz wydarzen
kulturalnych, ktére odbyty sie przed Wydarzeniami Centralnymi lub w ich trak-
cie. Informacje religijne opublikowano w 85 tekstach i najczesciej dotyczyty one

nauczania papieskiego oraz wydarzen religijnych.

3. SDM w tygodnikach opinii

3.1. ,Do Rzeczy”

,Do Rzeczy"” to tygodnik opinii z naktadem prawie 60 tys. egzemplarzy™. Na jego
tamach ukazaty sie 4 teksty dotyczace Swiatowych Dni Mtodziezy, z czego
pierwsze 2 w numerze z 16 maja. Jeden z materiatéw miat charakter informacyjny,
dotyczyt wizyty premier Beaty Szydto w Watykanie i spotkania z Franciszkiem.
Szefowa polskiego rzadu rozmawiata z papiezem m.in. o przygotowaniach do SDM.
Drugi tekst poswiecony byt bezpieczenstwu, organizacji i planowaniu wydarze-
nia. Byt to wywiad z Mariuszem Kaminskim, koordynatorem stuzb specjalnych,
na temat zabezpieczenia antyterrorystycznego w czasie imprezy oraz na temat
ustawy antyterrorystycznej.

W tygodniu trwania wydarzenia ukazat sie artykut poswiecony historii SDM
i dziedzictwu, jakie w tej materii pozostawit Jan Pawet II. W tekscie rozwazano,
czy Franciszek jest w stanie kontynuowac to dziedzictwo. Materiat zawierat
informacje dotyczace pontyfikatu Jana Pawta II.

Po zakoriczeniu SDM, na tamach ,Do Rzeczy” z 8 sierpnia opublikowano
ostatni tekst, ktory dotyczyt wypowiedzi papieza podczas wizyty w Polsce i ich

rozbieznosci z nauczaniem Kosciota. Zawierat wiec informacje religijna.

1 Rekordowo niska sprzedaz ,Wprost”. ,Do Rzeczy” z najwiekszym wzrostem, Wirtualne Media,
dok. elektron., http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/rekordowo-niska-sprzedaz-wprost-

do-rzeczy-z-najwiekszym-wzrostem [dostep: 10.12.2016].

3.1. ,Newsweek”

,Newsweek” nalezy do segmentu tygodnikéw opinii. Jego naktad to blisko 125 tys.
egzemplarzy™. W badanym okresie na tamach tego czasopisma ukazato sie
16 tekstéw dotyczacych SDM, pierwszy 6 maja, ostatni za$ 18 sierpnia.

Trzy teksty poswiecono bezpieczenstwu. Dwa z nich ukazaty sie numerze
Z 6 maja i dotyczyty przygotowan do SDM i szczytu NATO w Warszawie. Pisano
m.in. o ¢wiczeniach stuzb przed tymi wydarzeniami. Ostatni tekst na ten temat
ukazat sie 25 lipca, a wiec tuz przed rozpoczeciem Swiatowych Dni Mtodziezy,
i byt informacja o aresztowaniu w todzi Irakijczyka podejrzanego o terroryzm.

Na temat oferty kulturalnej pisano dwukrotnie. Pierwszy materiat dotyczyt
kontrowersyjnego pomystu zorganizowania inscenizacji odsieczy wiedenskiej jako
jednej z atrakcji SDM, a drugi byt wywiadem z prof. Piotrem Krasnym, kuratorem
wystawy ,Maria Mater Misericordiae”, zorganizowanej w Muzeum Narodowym
w Krakowie m.in. w zwigzku ze spotkaniem mtodych i jego tematem przewodnim.

Szeséc¢ tekstdw poswiecono osobie papieza. Przed SDM byly to analizy jego
dziatan i stow, w trakcie imprezy pojawity sie relacje ze spotkan z Franciszkiem
oraz ich ocena. O Ojcu Swietym na tamach tygodnika méwili m.in. miedzy innym
amerykanski jezuita James Martin, publicysta Stawomir Sierakowski i prezydent
Stupska Robert Biedron.

Pie¢ artykutéw dotyczyto uczestnikéw Swiatowych Dni Miodziezy. Pisano
m.in. o grupie ,Wiara i Tecza”, niemieckich pielgrzymach usitujacych ttumaczy¢
Polakom problem uchodZcéw oraz o tym, jak wyglada wiara wspdtczesnej mtodziezy.

Jeden materiat poéwiecono literom, ktére promowaty SDM w przestrzeni miejskie;.
W ,Newsweeku” zaprezentowano, jak bawig sie nimi kreatywnie mieszkaricy Krakowa.

Organizacji i planowania dotyczyty posrednio 2 teksty dotyczace zabezpiecze-
nia imprezy. Nie byto w tygodniku mowy o turystyce kulturowej i pielgrzymkowe;j.
O gosciach SDM pisano 8 razy, z czego 5 razy o papiezu, raz ogélnie o przyjez-
dzajacych na wydarzenia i dwukrotnie o grupach.

Szesc¢ tekstéw mozna uznaé za zawierajace informacje kulturotwoércze, doty-
czyty one m.in. religijnosci mtodych oraz przystani LGBT podczas SDM. Z kolei
informacje religijne pojawity sie w 3 tekstach i dotyczyty papieskiego nauczania.

12 ,Newsweek” numerem jeden wsréd tygodnikéw opinii, ,Newsweek”, dok. elektron.,
http:/www.newsweek.pl/polska/newsweek-polityka-sprzedaz,artykuly,377947,1.html
[dostep: 10.12.2016].



3.2. ,Polityka”

,Polityka” jest tygodnikiem opinii o naktadzie prawie 112 tys. egzemplarzy. W bada-
nym okresie na tamach tego czasopisma ukazato sie 7 tekstéw dotyczacych SDM,
wszystkie w czasie trwania wydarzenia lub bezposrednio po nim. Pierwszy materiat
opublikowano w numerze z 28 lipca, a ostatni z 7 sierpnia.

Cztery teksty dotyczyty papieza, jego wystapieri i dziatar w czasie Swiatowych
Dni Mtodziezy. W omdwieniu aktywnosci Franciszka pojawit sie m.in. watek
wielokulturowosci. Czytelnikom zaprezentowano tez wyboér cytatéw z papies-
kich przemowien.

Jeden materiat poswiecono Maciejowi Ciesli - zmartemu wolontariuszowi,
o ktérym w czasie pobytu w Polsce méwit Ojciec Swiety. Po zakoriczeniu imprezy
pojawit sie tez tekst podsumowujacy SDM oraz statystyki o tym wydarzeniu
w ujeciu historycznym.

Zadnego tekstu nie po$wiecono organizacji i planowaniu imprezy. W materiale
statystycznym znalazty sie odniesienia do turystyki kulturowej, brak natomiast
odniesien do turystyki pielgrzymkowej. O goéciach SDM méwiono szeéciokrot-
nie, z czego pieciokrotnie na temat papieza, a raz pielgrzyméw jako ogétu. Jeden
tekst mozna uznac za zawierajacy informacje kulturotwércze, z kolei cztery za
zawierajace informacje religijne pojawity sie czterokrotnie i gtéwnie dotyczyty

nauczania papieskiego.

3.3. ,W Sieci”

W Sieci” jest tygodnikiem opinii. Jego naktad to 148 tys. egzemplarzy™. W badanym
okresie na tamach tego czasopisma opublikowano w sumie 3 teksty w 3 sierpnio-
wych numerach z 1, 16 i 22 sierpnia.

Pierwszy tekst dotyczyt papieskiej homilii wygtoszonej na Wawelu. Drugi
stanowit ocene wizyty papieza w Polsce oraz przebiegu SDM, pojawity sie tam
wiec informacje religijne dotyczace papieskiego nauczania. Ostatni tekst traktowat
o finansach i dotyczyt roszczen ZAIKS w stosunku do organizatoréw Swiatowych
Dni Mtodziezy.

13 ,Newsweek” wyprzedzit ,Polityke”. Zyskujq ,W Sieci” i ,Do Rzeczy”, Wirtualne Media,
dok. elektron., http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/newsweek-wyprzedzil-polityke-

zyskuja-w-sieci-i-do-rzeczy [dostep: 10.12.2016].

3.4. ,Wprost”
~Wprost” jest tygodnikiem opinii o naktadzie nieco ponad 100 tys. egzemplarzy. Na
tamach tego czasopisma w badanym okresie ukazato sie 57 materiatow. Pierwszy
na poczatku czerwca, a ostatni 26 sierpnia.

Bezpieczenstwu poswiecono 16 tekstéw. Byty wsérdd nich zaréwno artykuty doty-
czace zagrozenia terrorystycznego i dziatania stuzb w czasie wydarzenia, jak i materiaty
dotyczace np. aplikacji, ktéra miata utatwic poruszanie sie po Krakowie w czasie SDM.

Papiez jego dziatania i stowa byty gtéwnymi tematami 15 artykutéw. Pisano
przede wszystkim o papieskich homiliach, ale takze o drobnych incydentach, jak
upadek w Czestochowie czy menu Franciszka w Polsce. Kilkakrotnie tematem
tekstdw byt takze prezydent Andrzej Duda, ktéry brat udziat w SDM i m.in. witat
gtowe Kosciota w kraju.

Tematyka przygotowan do Swiatowych Dni Mtodziezy pojawita sie na famach
tygodnika ,Wprost” o$miokrotnie, gtéwnie w kontekscie zabezpieczenia imprezy
i organizacji poszczegdlnych jej etapow. Cztery teksty poruszaty tematyke logi-
styki i transportu, w tym m.in. ograniczeri ruchu powietrznego w czasie SDM
i ostrzezen przed ztodziejami, ktérzy moga grasowac wsrdd pielgrzymow. Dwa
materiaty traktowaty o nastrojach spotecznych, z czego jeden dotyczyt poréwnania
Franciszka i Jana Pawta Il, a drugi poczucia zagrozenia terroryzmem. Jeden artykut
poswiecono uczestnikom, byta to relacja z ich pierwszego spotkania z Franciszkiem.

W sumie zagadnienie organizacji i planowania imprezy byto tematem tek-
stéw we ,Wprost” 23 razy. Najczesciej dotyczyty one stuzb, dziatarn Komitetu
Organizacyjnego i procedur bezpieczenstwa. Ani turystyka kulturowa, ani piel-
grzymkowa nie znalazty sie wsrdéd tematéw opisywanych w tygodniku. O wydatkach
napisano tylko raz, w kontekscie sprawy z ZAIKS.

Goscie Swiatowych Dni Mtodziezy byli tematem 23 materiatéw, z czego 17
razy okreslenie to dotyczyto Ojca Swietego. Pozostate przypadki to prezydent
Polski i prezydent Panamy oraz wioska dziennikarka, ktéra zmarta w czasie SDM.
O gosciach rozumianych jako pielgrzymi w sensie ogdélnym pisano w 2 tekstach.

Wypowiedzi papieza byty cytowane lub omawiane natamach ,Wprost” osiem razy.
Wsrdd innych oséb publicznych, ktérych wypowiedzi przywotywano w tekstach znaleZli
sie: prezydent Andrzej Duda i jego zona, politycy, kard. Stanistaw Dziwisz i wiceszef BOR.

Sposrod wszystkich tekstéw 9 mozna uznac za zawierajace tresci kulturotwor-
cze, za$ za zawierajace tresci religijne, w tym dotyczace nauczania papieskiego

i rytuatéw religijnych.
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Podsumowanie

Wspdlne dla wszystkich przeanalizowanych tytutéw jest to, ze zakres tematyczny
zmieniat sie z czasem. Przed Swiatowymi Dniami Mtodziezy najwazniejszym
tematem, wrecz obsesjg, byto bezpieczenstwo, najczesciej rozumiane jako zabez-
pieczenie przed ewentualnym atakiem terrorystycznym. Inne obszary réwniez
byty widoczne - zwtaszcza w dziennikach regionalnych - jednak kwestia mini-
malizowania zagrozenia atakiem byta bardzo wyrazna.

Dziennikarze wiele pisali o przygotowaniach, logistyce, transporcie i infra-
strukturze, co jest zupetnie zrozumiate wobec takiej skali zjawiska. Te zagadnienia
dominowaty do potowy lipca. PéZniej, wraz z przyjazdem pielgrzyméw, tematyka
stopniowo przesuwata sie z powyzszych zagadnien ku wspélnocie, atmosferze,
wymianie miedzykulturowej. Od pierwszego dnia trwania SDM materiaty o tym
wydarzeniu zdominowaty teksty dotyczace papieza i uczestnikow.

Z kolei po SDM prase wypetniaty analizy, opinie i retrospekcje dotyczace
wizyty Franciszka w Polsce oraz samego spotkania mtodych. Co interesujace,
mimo obsesji na punkcie bezpieczeristwa przed Swiatowymi Dniami Mtodziezy
po ich zakonczeniu rzadko wracano do tego zagadnienia. Pojawiaty sie podzie-
kowania dla stuzb i podsumowania dziatan, jednak sprowadzaty sie one raczej do
incydentalnych interwencji o niewielkim znaczeniu dla bezpieczenstwa.

Kwestia finanséw budzita w mediach duze emocje, ale temat ten w prasie byt
niemalze marginalny. Tylko kilka razy pojawity sie szacunki dotyczace wydatkow
na SDM na szczeblu centralnym lub samorzadowym.

Najbardziej ubogie w materiaty o SDM byty tygodniki, co - zwazywszy na ich
charakter - jest catkowicie zrozumiate. Chociaz w tej grupie prasy wyraznie wybija
sie ,Wprost”, ktory pod wzgledem liczby tekstéw i poruszanej w nich tematyki
blizszy jest dziennikom ogélnopolskim niz tygodnikom.

Jesli chodzi o natezenie temat6éw zwiazanych z SDM w prasie, ostateczny
bilans wskazuje, ze najwazniejszy w czasie tego wydarzenia byt papiez. Tak byto
W 4 spos$réd 7 analizowanych dziennikéw ogdlnopolskich: ,Fakcie”, ,Gazecie
Wyborczej”, ,Super Expressie” i ,Rzeczpospolitej”, a takze we wszystkich ana-
lizowanych dziennikach regionalnych. Wielokrotnie publikowano wystgpienia
Ojca Swietego, cytowano jego stowa, omawiano dziatania. Drukowano takze
wiele lekkich tekstéw o Franciszku, m.in. o jego preferencjach kulinarnych

czy motoryzacyjnych.

W dziennikach ogdélnopolskich innymi waznymi tematami byty: bezpie-
czenstwo, logistyka i transport oraz przygotowania do SDM. W dziennikach
regionalnych natomiast bardzo wazne miejsce zajmowali uczestnicy spotkania
mtodych. Pisano o nich bardzo duzo i niemal zawsze w pozytywnym kontekscie.
Inny, ktéry przewijat sie w poczatkowych materiatach o zabezpieczeniu imprezy
przed potencjalnym atakiem terrorystycznym (doniesienia o zatrzymaniach obco-
krajowcdw podejrzanych o planowanie zamachu), zostat zastgpiony Innym, ktéry
jest pogodny, otwarty i wnosi rado$¢ w zycie miejscowych.

W ogélnym bilansie mozna stwierdzi¢, ze na tamach prasy uwidocznit sie
fenomen Swiatowych Dni Mtodziezy. Dowodzi tego zmiana tematyki, czyli
przejscie od obsesji na punkcie bezpieczenstwa i obaw do radosci spotkania.
Potwierdzaja to réwniez ostateczne wyniki dotyczace natezenia poszczegdlnych
tematéw, ktére wskazujag jednoznacznie, ze kwestie zagrozen zostaty zepchniete
na dalszy plan przez dziatalnos¢ papiesks i aktywno$é¢ uczestnikow w dniach
kulminacji SDM.
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Weronika Pokojska, Agnieszka Pudetko

Swiatowe Dni Mtiodziezy
w mediach spotecznosciowych

Woprowadzenie

Swiatowe Dni Mtodziezy to przede wszystkim $wieto mtodych. Na co dzien korzy-
staja oni z mediow spotecznosciowych po to, by sie komunikowaé, wyrazac¢ swoje
mysli i odczucia, dzieli¢ sie przezywanymi wrazeniami. Media spotecznosciowe staja
sie coraz wazniejszym narzedziem nowej ewangelizacji, $ciezke te wskazuje sam
papiez poprzez swoja duzg aktywnos$é w tym zakresie (np. na profilu Pontifex na
Twitterze). Do analizy znaczenia Swiatowych Dni Mtodziezy w kontekscie mediéw
spotecznosciowych wybrano trzy oficjalne platformy cieszace sie najwieksza
popularnoscia - Facebook, Twitter i Instagram. Badanie miato na celu odpowiedz
na pytanie, czy SDM byty obecne w mediach spotecznosciowych, do jakich celow
je wykorzystywano i jaka byta tres¢ przedstawianych komunikatéow.

1. Facebook

Badanie tresci na portalu Facebook polegato na zarejestrowaniu i analizie postéw
udostepnianych przez oficjalny fanpage Swiatowych Dni Mtodziezy oraz przez
kilka innych profili, ktérych tematyka $cisle wigzata sie z obchodami, ale byty one
skierowane do wezszych grup odbiorcow:
e Swiatowe Dni Mtodziezy - oficjalny profil SDM, 1 846 844 polubienia;
e Bgqd? blisko - fanpage wolontariuszy SDM, 12 558 polubien;
e Muzyka SDM/ Music WYD - oficjalny profil muzyki, Chéru i Orkiestry
Swiatowych Dni Mtodziezy Krakéw 2016, 2289 polubiers;
Magis 2016 - strona przeznaczona dla oséb zainteresowanych ducho-

woscig ignacjanska;




e  Be Like Frassati/ Bqdz Jak Frassati #Krakow2016 - profil poswiecony piel-
grzymce relikwii bt. Piera Giorgia Frassatiego do Krakowa, 1027 polubien;
e  Mtodzi Misjonarze Mitosierdzia - profil projektu dziatajagcego w ramach

przygotowar do SDM, 1400 polubien'.

Rozproszenie profili na osobne dla wolontariuszy czy poswiecone tylko
muzyce zwigzanej z SDM wydaje sie nieco utrudniajgce poszukiwanie informacji.
Poza tym nie zgromadzity one wielu zainteresowanych oraz zwykle nie gene-
rowaty nowych tresci, a jedynie udostepniaty gotowe materiaty - przewaznie
z oficjalnego profilu SDM.

W ramach analizy zarejestrowano tacznie 611 postéw. Nalezy jednak zaznaczyc,
Ze jest to jedynie liczba orientacyjna, celowo pomijano bowiem udostepnienia
linkéw czy innych postéw, a takze posty bedace jedynie zdjeciami i transmisjami.
Jedynie w przypadku oficjalnego profilu SDM rejestrowano wszystkie.

Podana liczba polubien czy komentarzy powinna by¢ traktowana jedynie
jako przyblizona wartos¢. Wynika to ze specyfiki badanego medium, cechujgcego
sie zmiennoscia i ciggta interakcja z uzytkownikami. Statystyki byty aktualne
W momencie zarejestrowania wpisu - w miedzyczasie mogty ulec zmianie. Taka
sama sytuacja wystepuje w przypadku serwisu Instagram. Badanie prowadzono
od poczatku maja do konca sierpnia 2016 roku.

Podczas poréwnywania interakcji wystepujacej na pieciu wybranych profilach
pozytywnie wyrdzniata sie dziatalno$¢ moderatoréw oficjalnego profilu SDM, ktérzy
nie tylko szybko reagowali na komentarze i pytania (w tym czesto powtarzajace
sie, np. o0 mozliwo$¢ wejscia na czuwanie i msze $w. w Brzegach, bilety wstepu,
dojazd), ale i na biezaco monitorowali préby wywotania kontrowersji i ,hejtu”.

Ponadto zaobserwowano, ze w czasie SDM tworcy kontentu z zapatem
korzystali z r6znych mozliwosci oferowanych przez portal. W celu podtrzymania
uwagi uzytkownikow angazowano ich m.in. poprzez:

e wspdlne odliczanie czasu pozostatego do rozpoczecia SDM;

e zachecanie do wspdlnej modlitwy;

e  wywotywanie dyskusji - zachecano do podzielenia sie opiniami,

doswiadczeniami w wierze;

1 Wszystkie polubienia: stan na 29.12.2016 r.

e zachecanie do pochwalenia sie etapem przygotowan do SDM
w parafii czy wspdlnocie;

e regularne ,emisje” nowych odcinkéw ,Mtodzi o Mitosierdziu”
czy ,Minute z SDM”;

e przedstawianie sylwetek wolontariuszy, ksiezy, uczestnikéw itd.

Ponizej wymieniono kilka przyktadéw ,angazujacych” postéw z oficjalnego profilu SDM:

Kazdy z nas miat takie momenty w Zyciu, zZe jedyne, co zostato do powiedze-
nia, to: ,Jezu, ufam Tobie”. Moze miates w Zyciu chwile trudne, wymagajqgce
petni ufnosci? A moze tak radosne, ze dziekowates Bogu ze wszystkich sit?

Odwazni - wpiszcie te momenty w komentarzach! [F-2].

Jesli jeszcze nie tqczytes sie z nami w modlitwie #PrayForMercy, to dzis
najlepsza okazja! Ztap za rézaniec ze swoim rodzeristwem, wspdlnotg, kole-
gami z klasy - modlitwa o pokdj i w intencji dziet ewangelizacyjnych pilnie
potrzebna! [F-15].

Jeszcze tylko 4 dni do #SDM w Krakowie Jestesmy ciekawi, jak wygladajq
Dni w Waszych diecezjach! :) [F-434].

Na rowerze, na rolkach czy moze na deskorolce - czym przybedziesz do
Krakowa na spotkanie z Ojcem Swietym i z nami? Czekamy na Wasze zdjecia
z przygotowar do #SDM! Zamieszczajcie je w komentarzach! Pokazmy innym

mtodos¢, ktéra usmiecha sie bez powodu! [F-383].

Oczywiécie, w zalezno$ci od tego, komu dedykowany byt profil, rézna byta
tre$¢ postow. Na przyktad na Be Like Frassati/ Bqdz Jak Frassati #Krakow2016, obok
przyblizenia osoby bt. P.G. Frassatiego, relacjonowano, praktycznie na biezaco,
pielgrzymke relikwii do Krakowa. Wykorzystywano w tym celu transmisje na zywo,
mozliwos$¢ udostepniania albumoéw zdje¢ czy nagranych wywiadéw i wypowiedzi.

Niezaleznie od tematu przewodniego, na wszystkich badanych profilach domi-
nujace tresci dotyczyty spraw wiary i religii. Zaskakujaca byta jednak ilos¢ tresci
religijnych, cytatéw, ,opakowanych” w nowoczesny, entuzjastyczny sposob, np.:



Zaufajcie Panu, a zobaczycie, ze odzyskacie sity i bedziecie biec bez zmeczenia...
najlepiej na #SDM [F-429]

Ojciec Sw. Jan Pawet Il méwit: "Wymagajcie od siebie, cho¢by inni od Was
nie wymagali”. Papiez Franciszek podtrzymuje te stowa! BqdZcie odwazni

w byciu Chrzescijaninem [F-366]

Wiekszos¢ postéw opatrzona byta oficjalnymi hasztagami, #5DM albo #krakéw2016,
oraz ,wtasnymi” poszczegdlnych profili, np. #beMAGIS #liveMAGIS (Magis 2016);
#badzciejakFrassati #belikefrassati (Be Like Frassati/ Bqdz Jak Frassati #Krakow2016).
W zaleznosci od tresci, wiadomosci opatrywano takze hasztagami uniwersalnymi, juz
istniejacymi, albo wrecz wymyslano nowe na potrzeby SDM, np. #lskraMitosierdzia,
#MinutaSDM, #4tygdoSDM, #AmbasadorSDM, #DrzwiOtwarteSDM.

Interesujaco przedstawiaja sie reakcje uzytkownikéw na posty - w zasadzie
wahaty sie one od catkowitego zignorowania (brak jakichkolwiek aktywnosci:
polubien, udostepnien, komentarzy), po duza aktywno$¢ wyrazong w 3-4 tys.
polubien i setkach udostepnien. Rekordowy okazat sie jeden z postow oficjalnego
profilu SDM - 27 lipca opublikowano zdjecie papieza Franciszka w oknie papieskim,

opatrzone cytatem. Zebrato ono az 23 tys. reakcji uzytkownikéw (ryc. 1).

Lubig tot Vhadomodé Zagisz Wigcs)
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Zdjecia
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SDM na Twitlerze

$DM na Instagramie

SDM na Pinteredcie
Posty O0% s Najpopelamiajsas koneokazs =

Ryc. 1 Rekordowy post z oficjalnego profilu SDM

Zrodto: www.facebook.com/swiatowydzienmlodziezy/?fref=ts [dostep: 1. 11. 2016]

Obok oficjalnego profilu SDM oraz pozostatych poddanych szczegétowej
analizie funkcjonowato tez wiele innych, zwiazanych z wydarzeniem, ale skupionych
wokét jednego, wybranego jego aspektu albo wokot miejscowosci. W wiekszosci
prébowano zachowac wizualne nawiazanie do charakterystycznych koloréw i logo
SDM. W tabeli ponizej zaprezentowano przyktadowe zdjecia profilowe innych

,podstron” zwigzanych z przygotowaniami do SDM organizacji albo parafii.

$DM u Brata
SDM u Brata to strona poswiecona przygotowaniom
do Swiatowych Dni Miodziezy w parafii $w. Brata Alberta

w Krakowie-Nowej Hucie3

S$DM 2016 Zielonka parafia M.B. Czestochowskiej

Strona poswiecona Swiatowym Dniom Mtodziezy, ktére

wj' . odbedg sie w 2016 w Krakowie, w tym informacje zwigzane
som z przygotowaniami do SDM w Zielonce*

ol .
Swiatowe Dni Mtodziezy 2016 Olesnica
Punkt przygotowan do Swiatowych Dni Mfodziezy
2016 w Olesnicys

Olesnica
( $DM Parafia w Woli Batorskiej
()jwsﬁ Strona poswiecona jest przygotowaniom w parafii
" 4 do SDM 2016, ktére odbedq sie w Krakowie :)
« -
ﬁf I Zapraszamy do witqczenia sie w to wazne wydarzenie!®

Tab. 1. Przyktady profili zwiazanych z $DM na portalu Facebook, zrédto: Opracowanie wtasne

2 Zdjecia profilowe i opisy pochodzj z informacji umieszczonych na poszczegdlnych fanpage’ach.
Pisownia oryginalna.
www.facebook.com/SDMuBrata/?fref=ts [dostep: 28.12.2016].

4 www.facebook.com/SDM2016ZIELONKAparafiaM.B.Czestochowskiej/ ?fref=ts
[dostep: 28.12.2016].

5 www.facebook.com/sdm2016olesnica/?fref=ts [dostep: 28.12.2016].

6 www.facebook.com/SDMWolaBatorska/?hc_ref=SEARCH&fref=nf [dostep: 28.12.2016].



2. Twitter

Oficjalne profile SDM na Twitterze prowadzone byty w kilku jezykach - polskim,
angielskim, hiszpanskim, francuskim, wtoskim, niemieckim, portugalskim i rosyj-
skim. Najwieksza popularnoscia cieszyt sie profil w jezyku portugalskim (99,4 tys.
obserwujacych), na ktérym opublikowano takze najwiekszg liczbe tweetéw (29,2
tys.). Niewiele mniejszg liczba obserwujacych mogli pochwali¢ sie zarzadzajacy
profilem w jezyku hiszpanskim (86,6 tys.), jednak opublikowali oni znacznie mniej
tweetow (15,9 tys.). Trzeci pod wzgledem popularnosci byt profil w jezyku angiel-
skim. Liczba obserwujacych go 0séb byta jednak czterokrotnie nizsza (24,6 tys.)
niz w przypadku profilu portugalskojezycznego. Opublikowano tam za to wiecej
tweetdw (24 tys.) niz na profilu hiszpanskojezycznym. Nie wystepuje jednak bez-
posrednia korelacja pomiedzy narodowoscia oséb przybywajacych na Swiatowe
Dni Mtodziezy do Krakowa a popularnoscia oficjalnych profili na Twitterze w ich
rodzimych jezykach. Warto zwréci¢ uwage, ze tresci publikowane na profilach
prowadzonych w réznych jezykach powielaty sie. Najczesciej byty to informacje
o stanie przygotowan w poszczegdlnych parafiach oraz zdjecia z cytatami religijnymi,
ktore cieszyty sie najwieksza popularnoscia. Jednak w przypadku profili portugal-
sko- i hiszpanskojezycznych te same tresci zdobywaty duzo wieksza popularnos¢.
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Wyk. 1. Oficjalne profile SDM w poszczegdlnych jezykach

Zrédto: Opracowanie wiasne

2.1. Profil SDM PL

Do szczegbtowej analizy wybrano profil w jezyku organizatora Swiatowych Dni
Mtodziezy 2016, czyli polskim. W badanym okresie (od maja do sierpnia 2016)
na profilu SDM PL opublikowano tacznie 753 tweety. Zamieszczano tam relacje
z konferencji prasowych organizowanych zaréwno w trakcie przygotowan do
SDM, jak i w czasie ich trwania. Duza cze$¢ prezentowanych tresci stanowity takze
sprawozdania z biezgcych postepdw organizacyjnych, przygotowan duchowych
(rekolekcje, modlitwy) lub informacje o kolejnych krajach, ktére beda reprezen-
towane w trakcie SDM w Krakowie.

Duzym zainteresowaniem wérdd odbiorcéw, wywotujgcym najwiecej ich inte-
rakcji, cieszyty sie zdjecia z cytatami z przemoéwien papieza i Swietych. Najwieksza
liczbe polubien zyskaty posty dotyczace: przejecia symboli SDM przez Paname
(472), wideo, w ktorym para prezydencka zaprasza do przyjazdu do Krakowa (147),
oraz cytat z wypowiedzi papieza o tym, ze rado$¢ jest obowigzkiem kazdego
chrzescijanina (132).

Do relacjonowania wydarzen religijnych wykorzystywano aplikacje stuzaca
do przeprowadzania transmisji na zywo - Periscope. Za jej pomoca odmawiano
Koronke do Bozego Mitosierdzia i prowadzono relacje ze Swiatowych Dni Mtodziezy

w Krakowie, dzieki czemu tatwiej byto odda¢ atmosfere panujaca w miescie.
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Wyk. 2. Liczba tweetéw w poszczegdlnych dniach na profilu SDM PL

Zrédto: Opracowanie wiasne



Najwieksza liczbe tweetéw zanotowano w okresie pomiedzy 18 lipca a 1 sierp-
nia 2016 roku, a wiec w czasie mniej wiecej pokrywajacym sie z Dniami w Diecezjach
oraz Wydarzeniami Centralnymi w Krakowie. Duza czestotliwo$¢ publikowania
tweetow poza wskazanym okresem zwigzana byta z waznymi wydarzeniami, ktére
miaty miejsce w tych dniach. Byty to m.in. rekolekcje w tagiewnikach (21 maja,
18 czerwca), konferencje prasowe (9 czerwca, 6 lipca) czy otwarta debata o SDM
w Radiu Krakéw (28 czerwca). Wydarzenia zwiazane ze Swiatowymi Dniami
Mtodziezy byty na biezaco relacjonowane na oficjalnym profilu na Twitterze. Przy
publikacji nie zawsze jednak uzywano oficjalnych hasztagéw - #SDM i #krakow2016.
W trakcie trwania SDM zamieszczano obszerne relacje z konferencji prasowych,
wydarzen na Btoniach (rozpoczecie SDM, powitanie papieza, Droga Krzyzowa)
oraz w Brzegach (czuwanie, Msza Postania), duzo mniej uwagi poswiecono pozo-
statym wydarzeniom, np. wystapieniu papieza z okna na ul. Franciszkanskiej.
Koncentrowano sie wiec na prezentacji wybranych wydarzen, przy czym ich ranga
nie zawsze byta tozsama z liczbg postéw na ich temat.

Duzym echem na oficjalnym profilu SDM PL odbity sie wtorkowe wydarzenia,
czyli ceremonia rozpoczecia $wieta mtodych i konferencje prasowe zorganizowane
w tym terminie (26 lipca - 77 tweetdw). Sroda byta réwniez dniem wzmozonej
aktywnosci w mediach spotecznosciowych (27 lipca - 67 tweetéw), szczegdlnie
duzo uwagi poswiecono wtedy katechezie bp. Grzegorza Rasia na stadionie Cracovii,
konferencji Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz przywitaniu
papieza na lotnisku w Balicach. Najwieksz3 liczbe tweetéw opublikowano w czwar-
tek (28 lipca - 84 tweety), w szczegdlnosci byty to informacje dotyczace ceremonii
powitania papieza na Btoniach oraz konferencji prasowych dotyczacych przebiegu
SDM. Zdecydowanie mniej uwagi po$wiecano wydarzeniom niezwiazanym bez-
posrednio z SDM, ale bedacym czescia wizyty apostolskiej papieza w Polsce, np.

spotkaniu na Wawelu, mszy na Jasnej Gorze czy wizycie w Auschwitz.

2.2. #SDM i #krakow2016

W szczegdtowy sposdb przeanalizowano dwa oficjalne hasztagi #krakow2016
i #$dm. Niewielka liczba postéw byta opatrzona oboma znacznikami # naraz.
Tweety z powyzszymi hasztagami w zdecydowane] wiekszosci dotyczyty SDM,
niewielka liczba innych oznaczen nie zaburza wynikéw. Na oficjalnym koncie
SDM PL na Twitterze nie wszystkie wypowiedzi oznaczane byty powyzszymi

hasztagami, nie zawsze stosowat je takze rzecznik prasowy SDM. Wedtug

szacunkoéw IBM w lipcu na Twitterze pojawito sie 300 tys. wiadomosci doty-
czacych SDM?. Z zebranych do tej czesci opracowania danych wynika, ze ok.
43 tys. wiadomosci opublikowanych w lipcu zostato opatrzonych oficjalnymi
hasztagami, co stanowi niecate 15%. Zebrane dane nie s3 wiec wszystkimi
informacjami, jakie pojawity sie na Twitterze odnoénie do SDM, ale stanowia
bogaty materiat do analizy jako$ciowej, pokazujacy, o czym pisali w kontekscie
SDM uzytkownicy Twittera.

W okresie od maja do sierpnia 2016 #Sdm zostat uzyty nieco ponad 12 tys.
razy, co statystycznie daje 100 tweetdéw dziennie. Nie rozktadaty sie one jednak
réwnomiernie - w czasie poprzedzajacym SDM i nastepujacym bezposrednio po
nim publikowano ok. 30 tweetéw dziennie. Zdecydowany wzrost wykorzystania
#$dm nastapit od 18 lipca, a wiec dwa dni przed rozpoczeciem Dni w Diecezjach,
kiedy wiekszos$¢ pielgrzymoéw przygotowywata sie do drogi, a parafie taczyty
wysitki, by ich nalezycie przyjac.

W okresie poprzedzajacym Swiatowe Dni Mtodziezy w tweetach pojawiaty
sie gtosy krytykujace zasadnosc catego wydarzenia, jednak zwykle nie byty one
komentowane ani udostepniane, po zakoriczeniu SDM glosy te praktycznie nie
byty widoczne. Przed wydarzeniem najczeéciej komentowano stan przygotowan
oraz kwestie bezpieczenstwa, zdawano takze relacje z waznych uroczystosci, jak
peregrynacja symboli SDM czy katechezy przygotowujace duchowo do $wieta.
Przedstawiano uczestnikdéw wydarzenia - poprzez ich osobiste relacje lub przy
uzyciu statystyk dotyczacych zarejestrowanych pielgrzyméw. Dos$¢ czesto poja-
wiaty sie takze kwestie zwigzane z budowg infrastruktury oraz logistyka catego
wydarzenia. W przypadku #sdm stosunkowo rzadko wspominano o kwestiach
religijnych. Tematyka zwigzana z finansami czy osobisto$ciami majacymi zaszczycic¢
wydarzenie swojg obecnoscia nie byta eksponowana. Czestotliwo$¢ publikowania
postéw zdecydowanie wzrosta od 18 lipca - najczesciej poruszano wtedy kwestie
bezpieczenstwa, stanu przygotowan, komunikacji w trakcie wydarzenia, oferty
kulturalnej dla pielgrzyméw. Duzym echem odbity sie zamachy w Monachium
(dyskutowano o nich w kontekscie zapewnienia bezpieczenstwa pielgrzymom) oraz
organizacja przystani LGTB na SDM. Relacjonowano takze wizyty pielgrzymoéw

podczas Dni w Diecezjach.

7 IBM - analiza wydzwieku podczas Swiatowych Dni Mtodziezy, dok. elektron.,
www-03.ibm.com/press/pl/pl/pressrelease/50362.wss [dostep: 29.12.2016].



Im blizej Wydarzen Centralnych, tym bardziej rosta liczba tweetéw - od
wtorku 26 lipca do niedzieli 31 lipca oscylowata ona w okolicach 1 tys. wiadomosci
dziennie. Rekordowy pod tym wzgledem byt ostatni dzieri SDM, kiedy to odbyta
sie Msza Postania - opublikowano wtedy blisko 1,5 tys. tweetéw z #$dm. W klu-
czowym okresie publikowano zwykle informacje uzupetniane zdjeciami i filmami,
oddajace charakter $wieta, dotyczace jego uczestnikéw oraz papieza. Czesto
pojawiaty sie cytaty z wypowiedzi gtowy Kosciota katolickiego oraz wiadomosci
od 0s6b zatujacych, Ze nie moga by¢ w tym momencie w Krakowie i uczestniczy¢
w wydarzeniach. Wiele razy udostepniano te same zdjecia pochodzace z relacji
telewizyjnych lub wtasnych zasobéw, w wigkszosci publikowane byty one w czasie
rzeczywistym, np. podczas przemowien papieza.

Po zakoriczeniu Swiatowych Dni Mtodziezy liczba postow wyraznie sie
zmniejszyta i w ciggu niecatego tygodnia osiggneta poziom sprzed wydarzenia.
Widac¢ wyraznie, ze jego uczestnikom przede wszystkim zalezato na oddaniu

,chwili”, a nie analizie i wspominaniu przesztych wydarzen. Po zakorczeniu SDM
na ogot publikowano podsumowania dotyczace uczestnikéw, bezpieczenstwa,

organizacji oraz kwestii zwiazanych z duchowymi owocami.
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Wyk. 3. Liczba tweetéw z #SDM

Zrédto: Opracowanie wiasne

W odréznieniu od #s$dm, #krakow2016 byt wykorzystywany gtéwnie przez
uzytkownikéw postugujacych sie innymi jezykami niz polski. W okresie od maja
do sierpnia 2016 roku zostat uzyty blisko 39 tys. razy, co $rednio daje ponad
300 tweetéw w ciagu jednego dnia. Podobnie jak w wypadku poprzedniego hasztaga,
wzmozona aktywnos$¢ uzytkownikéw obserwowana byta wraz ze zblizaniem sie
terminu wydarzenia. W maju i czerwcu publikowano ok. 30-50 tweetéw dziennie.
Najczesciej byty to grafiki z cytatami z wypowiedzi Swietych i btogostawionych
oraz papieza, publikowane przez rézne profile, w kilku wersjach jezykowych. Tresci
tego typu byto tutaj zdecydowanie wiecej, niz tych publikowanych z #Sdm. Warto
zaznaczy¢, ze te same tresci publikowane w wersji hiszpansko- lub portugalsko-
jezycznej zwykle wywotywaty wiecej interakcji niz tweety w innych jezykach.
Uzytkownicy czesto relacjonowali swoje przygotowania do SDM (indywidualne,
w parafiach lub grupach modlitewnych) i odliczali dni, jakie pozostaty do przyjazdu
do Krakowa. Udostepniano informacje i statystyki dotyczace bezpieczenstwa, stanu
przygotowan, liczby zarejestrowanych pielgrzyméw itp. W poréwnaniu do #$dm
relacje miaty bardziej osobisty charakter - pisano nie tyle o samym wydarzeniu,
ile o udziale w nim poszczegdlnych uzytkownikéw mediow spotecznosciowych.
Stosunkowo czesto pojawiaty sie takze informacje promocyjne dotyczace atrakgcji
turystycznych Krakowa i Matopolski.

Wozrost liczby tweetdéw obserwowany byt nieco wczeéniej niz w przypadku
#$dm, jeszcze w pierwszym tygodniu lipca, wtedy tez zaczeto sie zbiorowe odlicza-
nie dni pozostatych do przyjazdu do Polski. W tym czasie publikowano 100-200
tweetdw dziennie. Liczba ta zaczeta sie stopniowo zwiekszaé wraz z przybyciem
pierwszych pielgrzymoéw do kraju i rozpoczeciem Dni w Diecezjach i oscylowata
wokot 1 tys. tweetdw dziennie. Wtedy tez zaczeto pojawiac sie zdecydowanie
wiecej komunikatéw dotyczacych samych uczestnikéw, drogi, jaka przebyli, jadac
do Polski, wydarzen kulturalnych i religijnych, w ktérych brali udziat, oraz odwie-
dzanych miejsc, w szczegdlnosci Auschwitz. Czesto pojawiaty sie relacje z domoéw
rodzin goszczacych pielgrzymoéw, zwtaszcza ze wspélnie spozywanego $niadania.

W czasie Wydarzen Centralnych opublikowano najwieksza liczbe tweetéw - ok.
3,5 tys. dziennie. Komentowano najczesciej te wydarzenia, w ktérych pielgrzymi
brali udziat, chociaz zdarzaty sie takze relacje z wydarzen, ktérych nie mieli oni
okazji bezposrednio doswiadczy¢. W szczegdlny sposob starano sie, gtéwnie za
pomocy zdjed i wideo, oddac atmosfere panujacg na ulicach miasta. Zwykle relacje

prowadzone byty na biezaco, czesto przy uzyciu aplikacji Periscope.



We wtorek (26 lipca) najczesciej pisano o mszy inauguracyjnej SDM. W érode
(27 lipca) zwracano uwage na przyjazd papieza - powitanie na lotnisku w Balicach,
wizyte na Wawelu, przejazd ulicami Krakowa i przeméwienie z okna na ul.
Franciszkanskiej. Czwartek (28 lipca) byt zdecydowanie najbardziej aktywnym
dniem na Twitterze, opublikowano wtedy ponad 4,7 tys. wpiséw, ktére dotyczyty
katechez (w tym wydarzer w Mercy Centre), wizyty papieza u sidstr Prezentek, cere-
monii powitania na Btoniach, przemoéwienia z okna przy ul. Franciszkanskiej i wizyty
w Czestochowie (chociaz wydarzenie odbywato sie poza Krakowem, to relacje z niego
oznaczano #krakow2016). Pigtek (29 lipca) byt rowniez dniem relacji z wydarzen
w Mercy Centre oraz wizyty papieza w Auschwitz, w szpitalu w Prokocimiu, a takze
z Drogi Krzyzowej na Btoniach. W sobote (30 lipca) pielgrzymi koncentrowali sie
gtéwnie na relacjonowaniu swojej drogi do Brzegéw, gdzie docierali w wiekszosci
pieszo. Chwalili ofiarno$¢ mieszkancow, ktérzy na trasie np. rozdawali darmowe
poczestunki. Relacjonowano takze wydarzenia z tagiewnik, wspdlny obiad papieza
z mtodzieza i czuwanie w Brzegach. Niedziela (31 lipca) byta dniem relacji z Mszy
Postania, spotkania papieza z wolontariuszami w Tauron Arenie, ostatniego przemo-
wienia na Franciszkanskiej i pozegnania na lotnisku. Podobnie jak w przypadku tresci
opatrzonych #$dm, publikowano zaréwno zdjecia, screeny z relacji telewizyjnych,
jak i same cytaty z wypowiedzi papieza. W relacjach dominowaty zdjecia grupowe,
oddajace to, co dziato sie na ulicach miasta, w zasadzie nie pojawiaty sie portrety
pojedynczych osoéb, co wskazuje na wspdlnotowy charakter wydarzenia - wydaje
sie, ze dla uczestnikéw wazniejsze od samej obecnosci na SDM byto przezywanie
ich razem z innymi katolikami. Sfery sacrum i profanum wzajemnie sie przenikaty -
relacje z katechez w kosciotach, mszy $w. czy nawet zdjecia w miejscach kultu, takich
jak sanktuarium na Jasnej Goérze, pojawiaty sie wielokrotnie, pielgrzymi nie mieli
oporéw przed wyciggnieciem smartofona w przestrzeni sakralnej, wrecz przeciwnie,
chcieli jak najszerszej publicznosci pochwali¢ sie wizyta w tym miejscu i refleksja
na temat ustyszanego stowa.

Po zakonczeniu wydarzenia liczba tweetdéw drastycznie spadta. Ich tematyka
koncentrowata sie gtéwnie na podsumowaniu wydarzenia - cze$¢ uzytkownikow
tworzyta krétkie filmy bedace relacja ze $wieta. Bezposrednio po zakorczeniu SDM
relacjonowano powroty pielgrzyméw do domoéw. Sktadano takze podziekowania
dla organizatoréw i rodzin goszczacych. Udostepniano wypowiedzi papieza dzie-
kujacego za udziat w SDM i ich przygotowanie. Cze$¢ oséb wyrazata zal spowodo-

wany tym, ze wydarzenie juz sie skonczyto, oraz che¢ powrotu w kolejnych latach.
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Wyk. 4. Liczba tweetdw z #krakow2016

Zrédto: Opracowanie wiasne

3. Instagram

Do analizy mediéw wtaczono takze oficjalny profil SDM na Instagramie, @wydkra-
kow2016. W czasie badania zebrano 150 rekordéw. Postem, zgodnie ze specyfika
medium, jest w tym wypadku grafika lub fotografia opatrzona komentarzem
oraz hasztagami.

Wszystkie posty zostaty oznaczone tagiem #krakow2016 oraz w wiekszosci
#$dm (85% przypadkdw). Podobnie jak w przypadku Facebooka, zaobserwowano
takze inne rodzaje hasztagdw zwigzanych z SDM (np. #$dm2016, #areyoure-
ady, #campusmisericordiae) oraz wiarg (m.in. #vocation, #priest, #pray, #mercy,
#holyspirit), jak i konkretnie z osobg papieza Franciszka (np. #pope, #popefrancis).
Z kulturoznawczego punktu widzenia ciekawe jest taczenie ,religijnych” haszta-
gbéw z tymi powszechnie stosowanymi, np. #instagood, #young, #polishgirl, #city,
#instafood, #sunday. Niekiedy stosowano hasztagi w jezyku polskim, nadajac im

lokalny wymiar, jak np. #rosét, #jedzonko.



W przypadku serwisu Instagram trudno méwic o tresci postow w formie
tekstu, gdyz gtéwnym nosnikiem przekazu jest obraz. Wszystkie grafiki i fotografie
cechowaty sie bardzo dobra jakoscia, byty ,chwytliwe” i emanowaty pozytywna
atmosfera. Takze w komentarzach rzadko wystepowaty wypowiedzi negatywne
czy kontrowersyjne, tak czeste w innych mediach spotecznos$ciowych.

Analizujac ,tre$¢” obrazéw, mozna zauwazy¢ kilka przewazajacych moty-
wow. W poczatkowej fazie badania przede wszystkim byty to zdjecia pokazujace
przygotowania do SDM (takze przesytane od grup z zagranicy) i sygnalizujace
pozytywna atmosfere oczekiwania (ryc. 2).
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Ryc. 2. Przyktad postu pokazujacego przygotowania do SDM

Zrédto: www.instagram.com/p/BHfg-FRDoXD/?taken-by=wydkrakow2016&hl=de
[dostep: 29.12.2016]

Kolejng obszerna grupe postéw stanowity nastrojowe fotografie oddajace

w gtdéwnej mierze nastréj towarzyszacy wydarzeniu oraz klimat Krakowa (ryc. 3).
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Ryc. 3. Przyktad postu pokazujacego klimat panujacy w czasie SDM w Krakowie

Zrodto: www.instagram.com/p/BIM9BIgDxrD/?taken-by=wydkrakow2016&hl=de [dostep: 29.12.2016]

Podobnie jak na Facebooku, wspdlnie odliczano dni do rozpoczecia SDM oraz
angazowano uzytkownikéw do reagowania na posty. Przyktadem takiej akcji jest
post z czerwca 2016 roku, w ktdrym poproszono uzytkownikéw o opowiedzenie

historii zwiazanej z SDM za pomoca jedynie trzech stéw (ryc. 4).
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Ryc. 4. Post majacy zacheci¢ uzytkownikéw do opowiedzenia historii zwiazanej z SDM za pomoca trzech stow

Zrédto: www.instagram.com/p/BGWkPpcgvul/?taken-by=wydkrakow2016&hl=de [dostep: 29.12.2016)



Oczywiscie pojawito sie takze duzo wiadomosci religijnych - relacjonujacych
przebieg SDM, z cytatami, albo przypominajacych o $wietach i uroczystosciach
koscielnych. Regularnie sktadano takze zyczenia dobrej niedzieli.

Posty z poczatkowego etapu badania praktycznie nigdy nie osiggaty poziomu
1 tys. polubien, jednak od korica czerwca 2016 roku zainteresowanie SDM, i tym
samym liczba reakcji, wzrastaty. Wéwczas posty otrzymywaty od ok. 1,5 tys. do ok.
4,3 tys. polubien. Rekordowe liczby pojawity sie w przypadku najbardziej ,medial-
nych” momentéw SDM, np. przejazd papieza tramwajem na Btonia polubiono az
7806 razy®. Z komentarzami sytuacja byta nieco bardziej skomplikowana, poniewaz
cze$¢ z nich nie miata jezykowej tresci, a zawierata jedynie tagi czy emotikony.
Liczba komentarzy, podobnie jak w przypadku Facebooka, wahata sie od zera
do zwykle kilkudziesieciu. Zdarzaty sie wyjatki, np. ogtoszenie nastepnych SDM
w Panamie skomentowano 180 razy (oraz polubiono 6,7 tys. razy)’.

Podsumowanie

Podsumowujac materiat zebrany na trzech portalach spotecznosciowych, mozna
wysuna¢ jeden podstawowy wniosek - Swiatowe Dni Mtodziezy odbywaty sie,
réwnolegle do przestrzeni realnej, w rzeczywistosci wirtualnej.

Przede wszystkim media spotecznosciowe umozliwiaty lepsza biezaca
komunikacje z pielgrzymami. Za posrednictwem nowych technologii szybko
przekazywano informacje oraz reagowano w razie probleméw czy kontrowers;ji.
Co jednak nie mniej istotne, pielegnowano takze pozytywna atmosfere oczeki-
wania, a potem trwania $wieta.

Poza tym media stanowity srodek przekazu informacji w czasie rzeczywistym
dla oséb, ktére nie chciaty lub nie mogty uczestniczy¢ w uroczystosciach. Mozna
wiec wyjéc z zatozenia, ze liczba ,uczestnikéw” $ledzacych SDM na catym $wiecie
zdecydowanie przewyzszata faktyczna liczbe pielgrzymow, ktérzy przyjechali do
Krakowa. Ciggta interakcja online wydaje sie by¢ zatem dopetnieniem wrazen

duchowych i przezy¢ na miejscu.

8 Stan na 30.12.2016 r.
9 Stan na 30.12.2016 r.
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Mozliwosci wykorzystania potencjatu
SDM do rozwoju turystyki pielgrzymkowej
w Krakowie i w Polsce. Rekomendacje

Jednoznaczny sukces tak wielkiego wydarzenia, jakim byty Swiatowe Dni Mtodziezy,
kaze zastanowic sie, jakie korzysci dla Krakowa, Matopolski i catego kraju moga
ptynac¢ zaréwno ze zdobytych doswiadczen, jak i faktu, ze na SDM przybyto do
Polski ok. 3 mIn pielgrzymdw ze 187 krajéw $Swiata.

Kwestig zasadnicza pozostaje pytanie, w jakich obszarach turystyki mozna
zdyskontowac sukces SDM. W naturalny sposéb wydaje sie, ze podstawowym kre-
giem budzacym zainteresowanie bedg obiekty o charakterze sakralnym (sanktuaria,
zabytkowe $wiatynie, centra pielgrzymkowe). Prawdziwym sukcesem w obszarze
rozwoju rynku ustug turystycznych bytoby przetozenie sukcesu SDM na wzrost
zainteresowania nie tylko turystyka religijng czy pielgrzymkowa, ale wszystkimi
atrakcjami turystycznymi kraju. Osiggniecie tego celu wymaga jednak wspotpracy
wielu srodowisk i dziatan na réznych poziomach zarzadzania (od gmin i regionéw
po ogdlnokrajowy).

1. Woydaje sie, ze naturalnym sposobem konsumowania owocéw wypra-
cowanych w czasie Swiatowych Dni Mtodziezy powinno stac sie
opracowanie komplementarnej, zwartej kampanii promujacej atrakcje
turystyczne Polski. W tym celu powinno sie wybra¢ kilkanascie wize-
runkéw zwiazanych z dziedzictwem kulturowym i naturalnym znajdu-
jacym sie w bezposredniej bliskosci znaczacych obiektéw o charakte-
rze sakralnym. Pomystéw w tym wzgledzie moze by¢ wiele: Podhale
czy Tatry moga by¢ promowane poprzez powiazanie ich z unikato-
wym pieknem drewnianych kosciotéw zrebowych wpisanych na Liste
Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego UNESCO, za$ Wadowice
mogtyby sie stac¢ ,promocyjna lokomotyws” Babiogdrskiego Parku
Narodowego, a takze oddalonych nieco bardziej Gorczanskiego Parku
Narodowego i Beskidu Slaskiego.




W zwiagzku z rosngcym znaczeniem réznego rodzaju sieci wspotpracy,
poza wieloma réznymi korzysciami dajgcymi rowniez efekt synergii

w zakresie budowania pozycji pojedynczych obiektéow zabytkowych
czy miejsc, bardzo istotnym dziataniem powinno stac sie systemowe
wsparcie dla najwazniejszych szlakow dziedzictwa kulturowego
wytyczonych w Polsce. S3 one doskonatym medium, umozliwiajacym
promocje dziedzictwa kulturowego rozsianego na duzym obszarze, np.
wojewddztwa. Doskonatym przyktadem takiego typu struktury jest
Szlak Architektury Drewnianej wojewddztwa matopolskiego, taczacy
swym przebiegiem wszystkie powiaty Matopolski i obejmujacy ponad
250 obiektéw. Poniewaz duza czes¢ sposrdd nich to obiekty sakralne,
szlak wydaje sie wrecz stworzony do budowania zainteresowania
atrakcjami turystycznymi kraju wsréd uczestnikéw niedawnych
Swiatowych Dni Mtodziezy.

Sukces w obszarze rozwoju rynku ustug turystycznych wymaga
wspodtpracy réoznych srodowisk - konieczne jest odrzucenie polityki
izolacjonizmu, dbania wytacznie o wtasne interesy. Podjecie wspét-
pracy moze przynies$¢ korzysci na wielu polach (im szersza wspétpraca,
tym lepiej) - przy czym najbardziej oczywistym dziataniem jest wza-
jemne wsparcie w zakresie promocji. Turysci przybywajacy do danego
miejsca bardzo czesto nie maja pojecia o innych atrakcjach, niekiedy
wystepujacych w bezposredniej bliskosci docelowego miejsca ich
podrézy. Prawdziwie efektywna wspétpraca musi obejmowac réwniez
inne formy kooperacji: mozna np. wprowadzi¢ bilet taczony, upraw-
niajacy do zwiedzenia dwdch réznych miejsc, wspdlny transport czy
pakiety ustug.

Dla rozwijania rynku ustug turystycznych niezbedne s3 dziatania
podejmowane przez samorzady, dotyczace nie tyle bezposredniego
Swiadczenia ustug, ile budowania infrastruktury okototurystycznej
(wiat wypoczynkowych, przenosnych toalet, weztéw sanitarnych,
parkingow, koszy na $mieci). To wtasnie ta infrastruktura pozwala na
rozwijanie ustug zwigzanych bezposrednio z obiektami zabytkowymi,
atrakcjami naturalnymi czy miejscami historycznymi. Tego typu inwe-
stycje muszg byc realizowane systemowo, prawie zawsze przerastajg

one mozliwosci finansowe wtascicieli poszczegdlnych obiektow.

Specyficznym rodzajem inwestycji podejmowanych przez wtadze
samorzadowe s3 réznego rodzaju ciggi komunikacyjne (rowerowe,
piesze, konne, wodne) umozliwiajace realizowanie turystyki kwalifiko-
wanej. Tego typu atrakcje w znaczacy sposdéb moga poszerzaé grupe
odbiorcéw poznajacych dziedzictwo kulturowe i naturalne regionu.
Jest to sposéb zwtaszcza na Sciggniecie ludzi mtodych, szukajacych
réznego rodzaju przezy¢, taczenia réznych form pozwalajacych na
aktywne spedzanie wolnego czasu.

Dziataniem pozornie niezwiazanym z rozwojem turystyki jest wzmacnia-
nie spotecznosci lokalnych. Tymczasem to wtasénie te spotecznosci s nie
tylko naturalnymi spadkobiercami dziedzictwa regionu, ale réwniez jego
wytwdrcami, zapewniajacymi mu trwanie i rozwdéj. Pielgrzymi przyby-
wajacy na Swiatowe Dni Mtodziezy wielokrotnie podkreslali pozytywne
reakcje gospodarzy, nie tylko goscinnych, ale réwniez towarzyskich,
Zywo zainteresowanych przybyszami i ich odmiennoscia kulturowa.

Z tego powodu warto wzmacnia¢ spotecznosci lokalne, bo to one -

z punktu widzenia turystéw - mogg stanowic¢ przewage konkurencyjna,
przesadzajaca o ostatecznym wyborze tego, a nie innego celu podrézy.
W przypadku Krakowa - os$rodka o ugruntowanej marce turystycznej -
szczegdlnie istotne wydaje sie dopracowanie produktéw turystycznych
pozwalajacych na dywersyfikacje ruchu turystycznego. Obecnie kon-
centruje sie on na obszarze Starego Miasta (wewnatrz Plant), Wawelu

i Kazimierza. Tymczasem Krakéw posiada wiele atrakcyjnych miejsc
mogacych zainteresowac przybywajacych do miasta turystéw. Przede
wszystkim muszg sie o nich dowiedzie¢. Po drugie potrzebne s3 dziata-
nia porzadkujace otoczenie (oraz wyposazenie w podstawowa infra-
strukture) tych atrakcyjnych, a oddalonych od Starego Miasta miejsc.
Mozna do nich zaliczy¢: Nowa Hute, rozrzucone na terenie catego mia-
sta elementy Twierdzy Krakow, Wzgdrze $w. Bronistawy, krakowskie
kopce, klasztory w Bielanach, Tyricu i Mogile czy kompleks na Wzgérzu
$w. Benedykta. Patrzac na Krakéw w wymiarze metropolitarnym, zakta-
dajac Scista wspotprace z osciennymi gminami oraz gminami powiatu
krakowskiego, mozna wypromowac wiele atrakcji o r6znym charakte-
rze - np. zamki w Korzkwi, Pieskowej Skale i Ojcowie, Ojcowski Park

Narodowy, dwér w Modlnicy itp.



Zarysowane powyzej rekomendacje dotyczace zagospodarowania potencjatu
turystycznego wykreowanego w czasie Swiatowych Dni Mtodziezy nalezy trak-
towac wytacznie jako wstepne rozpoznanie tematu. Bez watpienia jednak jeden
z wymienionych wyzej elementéw nalezy uznac za kluczowy - dla autentycznego
i trwatego wzrostu potencjatu turystycznego Polski i Krakowa konieczna jest
wspotpraca miedzysrodowiskowa, pozwalajgca na wychodzenie poza ciasne

granice pojedynczych obiektéw czy miejsc.
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Krakow’s 2016 WYD survey to pilgrims - Results & pictures, dok. elektron., GAD3,
30.12.2016, https:/animoto.com/play/oAcvmbHIAT77fxueLyoWWQ.

Krakowskie instytucje kulturalne podsumowujg SDM 2016, dok. elektron., Onet.
pl, 2.08.2016, http://krakow.onet.pl/krakowskie-instytucje-kulturalne-
podsumowuja-sdm-2016/frd1rs.

Krakéw , stroi sie” na Swiatowe Dni Mtodziezy, dok. elektron., Malopolska.
pl, 3.06.2016, www.malopolska.pl/aktualnosci/sdm/krakow-stroi-sie-na-

swiatowe-dni-mlodziezy.
Krakéw Cradle of Genius, https:/www.youtube.com/watch?v=Em-rqooz43E

Krakéw: powotano Komitet Organizacyjny SDM 2016, dok. elektr.,
http:/nowaewangelizacja.org/krakow-powolano-komitet-organizacyjny-
sdm-2016/.

Kulturalne Swiatowe Dni Mtodziezy,
http:/krakow.pl/najnowsze/202189,1845,komunikat,kulturalne_swiatowe_dni_

mlodziezy.html.

Kus, ., SDM sukcesem polskich kolei, dok. elektron., Rynek Kolejowy, 4.08.2016,

www.rynek-kolejowy.pl/wiadomosci/sdm-sukcesem-polskich-kolei-77653.html.

List intencyjny w sprawie wspétpracy przy SDM, dok. elektron.,

http:/www.krakow2016.com/list-intencyjny-w-sprawie-wspolpracy-przy-sdm.

Maria. Mater Misericordiae - niebiariska wystawa, dok. elektron.,

www.krakow2016.com/maria-mater-misericordiae-niebianska-wystawa.

Maria. Mater Misericordiae. Podsumowanie wystawy, dok. elektron., SDM
Krakéw 2016, 12.10.2016, www.krakow2016.com/maria-mater-misericordiae-

podsumowanie-wystawy.

Maria. Mater Misericordiae. Podsumowanie wystawy, dok. elektron.,

www.krakow2016.com/maria-mater-misericordiae-podsumowanie-wystawy.

O nas, Wyborcza.pl, dok. elektron.,
http:/wyborcza.pl/centrumpomocygw/0,134955.html.

Odwied? krakowskie ZOO za darmo podczas SDM,
http:/krakow.pl/aktualnosci/202241,29,komunikat,odwiedz_krakowskie_zoo_

za_darmo_podczas_sdm.html.

Oferta turystyczna dla pielgrzymdw biorqcych udziat w ,Dniach w Diecezjach”
w Archidiecezji Warszawskiej w dniach 20-25 lipca 2016, dok. elektron.,
http:/sdm20o16.waw.pl/pl/oferta-turystyczna/.

Oficjalna strona internetowa Komitetu Organizacyjnego SDM 2016,
http:/www.krakow2016.com/organizatorzy_testowa.

Opach B., Miedzynarodowa Juliada, Krakéw.pl, nr 12 (181), 13.07.2016.

Opis kampanii promocyjnej ,Krakéw. Cradle of Genius”, https://infowire.pl/
generic/release/321227/opis-kampanii-promocyjnej-krakow-cradle-of-genius/.

Pakiet pielgrzyma, dok. elektron., SDM Krakéw 2016,
http:/archive.krakow2016.com/pakiet-pielgrzyma.html.

Pawilon Polski dla pielgrzyméw, www.krakow2016.com/pawilon-polski-dla-pielgrzymow.

Pielgrzymi Swiatowych Dni Mtodziezy oraz wizyta Papieza Franciszka w Miejscu
Pamieci, dok. elektron., Muzeum Auschwitz-Birkenau, 4.08.2016,
www.auschwitz.org/muzeum/aktualnosci/pielgrzymi-swiatowych-dni-

mlodziezy-oraz-wizyta-papieza-franciszka-w-miejscu-pamieci,1837.html.

Pielgrzymi Swiatowych Dni Mfodziezy oraz wizyta Papieza Franciszka w Miejscu
Pamieci, dok. elektron.,
http:/www.auschwitz.org/muzeum/aktualnosci/pielgrzymi-swiatowych-dni-

mlodziezy-oraz-wizyta-papieza-franciszka-w-miejscu-pamieci,1837.html.

Pielgrzymi Swiatowych Dni Mtodziezy oraz wizyta Papieza Franciszka w Miejscu
Pamieci, www.auschwitz.org/muzeum/aktualnosci/pielgrzymi-swiatowych-dni-

mlodziezy-oraz-wizyta-papieza-franciszka-w-miejscu-pamieci,1837.html.

Podsumowanie Swiatowych Dni Mtodziezy, dok. elektron., SDM Krakéw 2016,

www.krakow2016.com/podsumowanie-swiatowych-dni-mlodziezy.

Prezydent wstepnie podsumowat swiatowe dni mtodziezy, Telewizja Krakdw,
2.08.2016, http:/telewizja.krakow.pl/?videos=prezydent-wstepnie-

podsumowal-swiatowe-dni-mlodziezy.



Program - Noc Cracovia Sacra 2016,

http://krakowskienoce.pl/noc_cracovia_sacra/201697,0,1,program.html.

Przewodnik po gminie Brzesko,
www.brzesko.pl/wp-content/uploads/2016/06/Przewodnik_pl_OK.pdf.

Rekordowo niska sprzedaz ,Wprost”. ,Do Rzeczy” z najwiekszym wzrostem,
Wirtualne Media, dok. elektron., http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/

rekordowo-niska-sprzedaz-wprost-do-rzeczy-z-najwiekszym-wzrostem.

Rekordowy rok dla krakowskiej turystyki, dok. elektron.,
http:/krakow.pl/aktualnosci/205715,29,komunikat,rekordowy_rok_dla_
krakowskiej_turystyki.html.

Ruszyta emisja miniserialu ,Swietos¢ i mitosierdzie”, www.malopolska.pl/

aktualnosci/sdm/ruszyla-emisja-miniserialu-swietosc-i-milosierdzie.

Rycerze Kolumba bedq gospodarzami Miedzynarodowego Centrum
Anglojezycznego podczas Swiatowych Dni Mtodziezy 2016, www.wydenglishsite.

org/press/pl/informacja-prasowa-12-lipca.pdf.

Stan przygotowar Gminy Miejskiej Krakéw do Swiatowych Dni Mtodziezy 2016
(stan na dzien 31.05.2016), http://krakow.pl/zalacznik/259339.

Statystyki, Gazetaprawna.pl, dok. elektron.,
http:/www.gazetaprawna.pl/reklama/prasa/statystyki.

Szlak Bozego Mitosierdzia, http:/misericordiae.net/.

SDM 2016. Festiwal Mtodych: koncerty, wystawy i festiwal filmowy, dok. elektron.,
Naszemiasto.pl, 5.08.2016, krakow.naszemiasto.pl/artykul/sdm-2016-festiwal-
mlodych-koncerty-wystawy-i-festiwal,3805206,artgal,t,id,tm.html.

SDM 2016. Pielgrzymi opanowali na wiele dni Wieliczke. Padt rekord zwiedzajqcych,
http:/krakow.naszemiasto.pl/tag/sdm-kopalnia-wieliczka.html.

SDM Krakéw 2016 w liczbach, dok. elektron.,
Swiatowe Dni Mtodziezy Krakéw 2016 / World Youth Day #krakow2016,
www.youtube.com/watch?v=UhyP4r4rXSg.

SDM Wadowice 2016, dok. elektron., http:/sdmwadowice2016.pl/swiatowe-dni-

mlodziezy-wadowicach-czas-podsumowanie/#more-1387.

SDM wielkim sukcesem na skale miedzynarodowg, dok. elektron., ,Gos¢
Niedzielny”, 06.09.2016, http://gosc.pl/doc/3430505.SDM-wielkim-sukcesem-

na-skale-miedzynarodowa.

SDM. Organizatorzy: Na mszy w Brzegach byto 2,5 min wiernych, dok. elektron.,

,Gazeta Krakowska”, 31.07.2016,

www.gazetakrakowska.pl/swiatowe-dni-mlodziezy-2016/a/sdm-organizatorzy-
na-mszy-w-brzegach-bylo-25-mln-wiernych-zdjecia,10463928/.

SDM. Ponad milion pasazeréw kolei, najwieksze wyzwanie od 25 lat, dok. elektron.,

,Gazeta Krakowska”, 4.08.2016,

www.gazetakrakowska.pl/swiatowe-dni-mlodziezy-2016/a/sdm-ponad-milion-

pasazerow-kolei-najwieksze-wyzwanie-od-25-lat,10480825/.

SDM: 27 tys. 0s6b otrzymato pomoc medyczng, dok. elektron., ,Gazeta
Krakowska”, 1.08.2016, www.gazetakrakowska.pl/swiatowe-dni-mlodziezy-

2016/a/sdm-27-tys-osob-otrzymalo-pomoc-medyczna,10467236/.

SDM: happening ,Zadaj pytanie Papiezowi”,
http:/niedziela.pl/artykul/23712/SDM-happening-%E2%80%9EZadaj-pytanie.

SDM: jutro rozpoczynaijq sie Dni w Diecezjach, www.deon.pl/religia/swiatowe-
dni-mlodziezy/art,161,sdm-jutro-rozpoczynaja-sie-dni-w-diecezjach.html.

SDM: trzy Strefy Pojednania, ponad 100 konfesjonatéw, dok. elektron., KAI,
6.07.2016, http://archwwa.pl/aktualnosci/sdm-trzy-strefy-pojednania-ponad-
100-konfesjonalow/.

SDM: wydatki Krakowa rozliczone, dok. elektr., http:/krakow.pl/
aktualnosci/205912,29,komunikat,sdm__wydatki_krakowa_rozliczone.html.

SDM: Wyjgtkowa oferta matopolskich instytucji kultury, www.malopolska.pl/
aktualnosci/sdm/sdm-wyjatkowa-oferta-malopolskich-instytucji-kultury.

SDM: Zakochaj sie w matopolskich smakach, www.malopolska.pl/aktualnosci/
sdm/sdm-zakochaj-sie-w-malopolskich-smakach.

Srednia sprzedaz ogétem dziennikéw ogélnopolskich w 2015 i 2016 roku (dane
ZKDP), Wirtualne Media, dok. elektron., http:/www.wirtualnemedia.pl/artykul/
super-express-zwiekszyl-przewage-nad-gazete-wyborcza-ktora-stracila-

najwiecej-sprzedaz-dziennikow-w-listopadzie.



W Krakowie wystawiono obraz Jezusa Mitosiernego ze zdje¢ selfie,
http:/www.pope2016.com/sdm2016/0-sdm/news,494401,w-krakowie-

wystawiono-obraz-jezusa-milosiernego-ze-zdjec-selfie.html.
Wystawy, www.krakow2016.com/wystawy-2.

Youth Festival Exhibitions, www.krakow2016.com/media/files/page_
attachments/zalaczniki/yf/exhibitions/YF_-_Exhibition_-_PDF_Proof.pdf.

Youth Festival Film, www.krakow2016.com/media/files/page_attachments/
zalaczniki/YF_-_Film_-_PDF_Proof.pdf.

Youth Festival Performances, www.krakow2016.com/media/files/page_

attachments/zalaczniki/yf/program/Youth_Festival_Program_stages.pdf.

Zostan wolontariuszem, http:/www.krakow2016.com/zostan-wolontariuszem

Akty prawne

Uchwata nr 1445/15 Zarzadu Wojewo6dztwa Matopolskiego z dnia 22.10.2015 1.
w sprawie przyjecia Programu strategicznego ,Marketing terytorialny”.

Uchwata nr 21 Rady Promocji Polski z dnia 25.10.2013 r. w sprawie przyjecia

»+Zasad komunikacji marki Polska”.

Uchwata nr LIX/1297/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 7.12.2016 r.
w sprawie przyjecia Programu Strategicznego Promocji Miasta Krakowa
na lata 2016-2022.

Ustawa z dnia 18 marca 2016 r. o szczegélnych rozwigzaniach

zwigzanych z organizacjg wizyty Jego Swiatobliwosci Papieza Franciszka

w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Swiatowych Dni Mtodziezy - Krakéw 2016,
Dz.U. 2016 poz. 393.
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